BEVEZETO

HASZNOS INFORMACIOK

UTIOKMANYOK, Vizum

Eqyéni és tdrsas szervezett utazdsok esetén az utas k-
telezettsége az utazdshoz sziikséges személyi azonositd
okmdny, és a — eltér6 megdllapodds hidnydban — vizum
beszerzése, azok érvényességének ellendrzése. Esetleges
vizumbeszerzéssel kapcsolatban iroddink készséggel dlinak
rendelkezésre. Az utazdsra vonatkozé mindenkori hatdlyos
jogszabélyokat, eldirdsokat (vdm-, devizajogszabalyok,
eqészséqiiqyi eldirdsok, stb.) az utas koteles betartani. Ezek
elmulasztasdbdl, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdlt-
ségek, valamint az ezzel okozati Gsszefliggéshen felmeriild
kdrtérités az utast terheli. Amennyiben az utast a jogszabd-
lyok megsértése vagy eqyéb hatdlyos rendelkezések miatt
az utazashol kizarjék, az utazdsszervezd jogosult az utassal
szemben a teljes dfjat érvényesfteni.

Az IBUSZ éltal kidllftott részvételi jegyet, a biztositdst és jo-
qositvanyt feltétlenil vigyék magukkal az utazdsra, utazasi
okmaényaik mellett!

RESZVETELI DiJ

Részvételi dij fogalmanak pontos meghatdrozasat az utazd-
si szerz6dés 2. pontja tartalmazza. Az egy f6 részvételi dija
a kataldgusban meghirdetett szoba teljes feltoltése esetén
értendd.

Hosszabbitdsrdl vagy tobbhetes feldrakrdl iroddink adnak
pontos felvildgositast. RepillGjegyek széllds nélkil torténg
ériékesitése kizarolag lekéréssel, a rendelkezésre dll6 helyek
figgvényében, korldtozott szdmban lehetséges!

Egyéni szlldsérak hosszabbitds drai csak az adott periodus-
hoz tartoznak, ha a tartézkodds atlép a kovetkezd szezonba
akkor az ahhoz tartozd drral szamolunk.

Az autdbuszos kbzlekedés drai a teriilethez tartoz6 tabldza-
tokndl vagy a kozlekedési informdciékndl taldlhatok. Ha az
(iti cél vagy az ahhoz vezetd (tvonal olyan teriiletet érint,
amely — az utazdsi szerz6dés megkdtését kovetden — a

Kiiligyminisztérium honlapjdn az ,utazasra nem javasolt”

utazési célorszégokat és térségeket megjeldld felsoroldsha
felvételre keriil, Ugy iroddnk azonos vagy magasabb érté-
k(i utazdsi lehetdséget ajanl fel. Ha az utas elfogadja azt,
a felek mddosftjdk az utazasi szerzédést. Ha az utas eldll a
szerz6déstdl, irodank a teljes befizetett dijat azonnal visz-
szafizeti.

BIZTOSITAS

Minden dltalunk szervezett (ttipus és a nalunk foglalt koz-
lekedési eszkdzOk esetén a részvételi dijon feliil fizetendd
az Utlemondasi/storno biztositas és a Baleset-, Betegség-,
Poggydszbiztositds (BBP) dija. Karigényiiket a biztositd felé
kizarolag a kdreset helyszinén felvett hivatalos jegyzdkonyv
(kérhdz, renddrség, idegenvezet, szdlldsadd) benydijtdsa-
val érvényesithetik. Utélagosan jegyz6kdnyv kidllitdsara
nincs mad.

ELHELYEZES

« A szélldshelyek elfoglaldsa és elhagydsa a menetrendté
és az utazds modjatdl fiiggetleniil a nemzetkzi ipardgi
gyakorlat szerint torténik. A szobdkat dltaldban 14.00
6ra utdn lehet elfoglalni és 10.00 ordig kell elhagyni. Az
ettdl valo eltérést a helyszinen ismertetik. Kés6i érkezés
(18.00 6ra utdn) esetén értesitsék képviseletiinket az utas
programban megadott telefonszamon. Ellenkez§ esetben
ipardgi gyakorlat szerint a szobdt értékesithetik. Szdllo-
dakban late check out/ késdi kijelentkezés feldr ellenében
a szabad helyek fiiggvényében a helyszinen igényelhetd.

Szélloddkban tébbnyire csomagszoba biztosftott (néha
feldr ellenében). Apartmanhdzakban nem garantdlt a
csomagok tdroldsa vagy zuhanyzasi lehetdség biztositasa
10.00 6ra utdn.

«A programfiizetben feltiintetett szdlloddk/szalldsok ka-
tegdridi az adott orszdg elGirdsainak felelnek meg, és a
magyar szabvanytél eltérGek is lehetnek. (Sok esetben
kategoridn belil is érzékelhetd kiilonbségek vannak).

- Iroddnk fenntartja a jogot a kategéridn belili szalldsmo-
dosftdsra.

« Az eqydqyas szobék szinvonalai rendszerint nem egyeznek
meg a kétdgyas szobdkéval, azok gyakran kisebb méret(i-
ek, felszereltségiik egyszer(ibb és sokszor hdtranyosabb a
fekvésiik. Igénybevételiik feldr ellenében lehetséges.

- Tobbdgyas elhelyezés esetén nem az dgyak, hanem a
féréhelyek szamat jeldljik (pl.: 3 dgyas elhelyezés ese-
tén nem feltétlenil 3 db kiilon dgyat tartalmaz a szoba,
hanem 3 6 részére biztosit alvasi lehetdséget, akdr eqy
darab kétfGs és eqy egyszemélyes dggyal). Egyes esetek-
ben - kiilondsen a régebbi épitésd szlldshelyeknél, az
dgyak mérete eltérhet a szabvdnytdl (kiilonos tekintettel,
azok hosszlisdga).

- Pétdgy jelentGsen kisebbitheti a helyiség alapteriiletét,
amely csokkentheti a komfortérzetet is. A potégyak ese-
tenként kihizhato foteldgyat, kinyithaté camping dgyat
jelentenek, amelyek nem nytjtanak azonos kényelmet a
normal dgyéval.

- Csecsem@k részére korldtozott szamban bébidgy igényel-
hetd a széllds foglaldsakor.

- Tengerre néz6 szobdt csak abban az esetben garantalunk,
ha az drlistaban megkiilonbdztetett dr vonatkozik rd és ezt
igényelték. Tengerre nézg szobakategoria szdlldstipuson-
ként és desztindcionként vdltozhat, amely nem minden
esetben biztosit szabad kildtdst a tengerre. Azt akaddlyoz-
hatjak példdul: természeti képzédmények vagy épiiletek.

Ipardgi gyakorlat szerint leginkdbb megkiilonbdztetett ten-

gerre nézd szobatipusok:

- sea front: garantdltan lathatd a tenger a szobabol

- tenger felé nézG/tenger feldli szoba: nem jelentenek
kildtast a tengerre, hanem a szoba elhelyezésének irdnydt
jelolik

- oldalrdl tengerre nézG szoba: tobbnyire az erkélyrdl,
esetleg onnan kihajolva részben, vagy teljesen ldtszik a
tenger

- T6bb szoba egyiittes foglaldsa esetén mindent megte-
szlink, hogy a szdlldshelyek lehetGség szerint egymds
kozelében legyenek, de ezt garantaini nem tudjuk, azokért
feleldsséget nem vallalunk.

« A feltiintetett szdlldshelyek esetében a szobabeosztdst
nem iroddnk véqzi, az a helyszinen a szalldsaddk részé-
6l torténik. Esetleges eldre jelzett kivansagokat, specidlis
igényeket tovabbitjuk, de ezek teljesitéséért felelgsséget
nem vadllalunk.

« Amennyiben a széllds tbb épiiletbdl &ll, Ggy nem garan-
taljuk a féépileti elhelyezést. Nagy teriileten elhelyezkedd
resortok esetén az eqyes épiiletek tengerparttdl valé td-
volsdga vdltozo, (kdzvetlen tengerparti szdlldsndl is).

« A szélldshelyeken Iév6 hdzirendet az utas kdteles betar-
tani. A szélldshelyre idegeneket bevinni tilos (idegennek
szamit a nem ott megszdllé vendég),

« Az utas dltal a szdlldshelyen okozott kért a helyszinen ko-
teles megfizetni.

« A szdlldshelyeken a WIFI szolgéltatds tébbnyire munka-
végzésre nem alkalmas, azok erdssége akadozhat. A hely-

szinen biztositott WIFI szolgdltatds mindségi hibdjaért,
esetleges sziineteléséért feleldsséget nem vallalunk.

- 16bb helyiséghdl dll6 elhelyezés esetén dltaldban csak
az eqyik helyiség tartalmaz Iégkondiciondlét. Bizonyos
szdlldshelyeken a Iégkondiciondldst kozpontilag és csak
bizonyos idépontokban illetve csak iddszakosan lizemel-
tetik (pl. csak fdszezon). Feleldsséget a mikodésért nem
vdllalunk.

« A széllasokon szamitani lehet (kiilondsen) el és- és utd-
szezonban diakcsoportokra.

« Az idil6 telepiiléseken el6fordulhatnak épitési, feldjitési
munkdlatok, amelyekr6l nem minden esetben kapunk
el6zetesen téjékoztatdst. A munkélatok napkdzben zajha-
tassal jarhatnak és zavarhatjak a kildtdst.

+ A kataldgusban publikdlt szobaképek tajékoztato jelle-
glek. A szobdk mérete, berendezési tdrgyai, dekordcidi
szobatipusonként valtozhatnak. A pontos ismertetést a
szbveges rész tartalmazza.

- Hézidllat nem vihet6 kataldgusunkban meghirdetett
szdlldsainkba, az ez aldl vald kivételeket jelezziik a szdl-
|dsleirdshan.

« Parkoldsi lehetGségek a szalldsok teriiletén, idilGtelepek
kbrnyékén, illetve a szomszédos utcdkban taldlhatoak. A
parkoldsért sok esetben a helyszinen feldrat szamolnak fel.

- Medencék dltalaban 08.00-19.00 kbzott vehetdk igénybe,
ez orszagonként vltozhat. Néhany orszagban a szdllasok-
hoz tartozd medencéket fogyasztds ellenében nem szdllo-
vendégek is igénybe vehetik. Esetenként a medencéknél
taldlhatd napdgyak- és napernydk feldr ellenében vehetdk
igénybe.

« A strandok, tengerparti szakaszok tisztdntartdsa a helyi
Onkormanyzatok feladata, igy azok rendezettségéért nem
vdllalunk feleldsséget. Az erds hulldmzds hatdsdra algak,
moszatok és eqyéb tengeri novények vetddhetnek a part-
ra. A tengerparton elhelyezett napagyak és -ernyck feldr
ellenében vehetdk igénybe. Bévebb informdciot a helyszi-
nen kaphatnak.

- El6- és utdszezonban a szdlldslefrésokndl feltlintetett szol-
géltatdsok sziinetelhetnek pl. medence, bdr stb.. Ezekr6
nem minden esetben kapunk eldzetes értesftést. A feldr nél-
kiili szolgdltatdsok hidnya miatt feleldsséget nem vallalunk.

SZALLODAK

« Bizonyos Uduld teriileteken a hdtdszekrény nem alap tar-
tozéka a szdllodai szobdnak. Sok esetben az térités ellené-
ben vehetd igénybe. A lekéréses hiitdszekrény igényiiket
id6ben jelezzék, azok korldtozott szama miatt. A minibdr
(feldras) az esetek tobbségében nem szolgél a vendégek
altal bevitt italok tdroldsdra, hitésére.

- Szdllodakban sok esetben a vacsordnal a férfiaknak a
hosszli nadrdg viselete elgirds.

« A szdllodai szobdk alapteriilete orszdgonként és szobati-
pusonként valtozo.

« A magasabb kategoridju hotelekben depozitot kérhetnek
a bejelentkezéskor készpénz vagy kdrtya lekotés formajd-
ban.

« A szélloddkban taldlhatd szolgdltatdsok példaul: wellness,
spa, konditerem, szépségszalon stb. feldr ellenében vehe-
t6k igénybe.

APARTMANHAZAK
« A meghirdetett apartmanok tipusai beosztdsukat, el-
helyezkedésiiket, felszereltségiiket tekintve jelentdsen
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kiilonboznek egymadstol. Helyiségeik kisméretiiek, egy-
szer(ien berendezettek, kdpadldsak is lehetnek.
Széllstipusok:

- stlidio: a hdl6rész és a konyha azonos légtérben taldlhatd
- apartman: tobb légtérbdl all

« A megadott szélldsdijakért biztositott alapszolgdltatasok
orszdgonként és apartmanhdzanként eltéréek lehetnek.
Altaldban magukban foglaljék: viz-, gaz-, villanyszolgal-
tatdst, az dgynemi hasznélatdt, végtakaritast. Altalaban
nem foglaljdk magukban: konyharuhdt, toriilkozet, WC-
papirt, tisztitdszereket, szinyogriasztot esetenként a helyi
idilési dijat. Amennyiben ettl eltérés van, azt drtdbld-
zatokndl 1évd ,J6 tudni” rovatunkban vagy a leirdsokndl
feltlintet]iik.

« Az Udiilés ideje alatt az apartmanok tisztdntartdsarol az
utasok maguk gondoskodnak. Kérjiik, tdvozaskor a kony-
hét hagyjdk tisztdn.

« Az apartmanok/stddiék minden esetben egyszerden fel-
szerelt konyhdval vagy konyhasarokkal rendelkeznek, ame-
lyekben mosogatd, gdz-, villanyt(izhely, esetenként csak
rezs6, kisméret(i hiftdszekrény, a legsziikségesebb tdlal
és fozGedények, valamint poharak, tanyérok, evdeszkdzok
— az apartman/stddio fér6helyeinek ardnydban — dllnak
rendelkezésre.

« Az apartmanok fiirdGszobai tobbnyire zuhanyzdsak, sok
esetben azonban nincs zuhanytdlca, zuhanyfiiggony,
ezért sikossaguk miatt strandpapucs haszndlata javasolt.

- Mediterrdn térségben a szdlldsok tbbségégében a me-
lequiz-szolgéltatdst az épiiletek tetején elhelyezett nap-
elemek biztositjak, igy a melegviz mennyisége korldto-
70tt, rossz idd esetén akadozhat.

« A szdlldsokat mindig az dgyszamnak megfeleld személy
veheti igénybe. Eqy apartmanba/studidba legfeljebb egy
csecsemd vihetd be pluszban sziilékkel azonos dgyon.
Apartmanos/stddids elhelyezés esetén a teljes bérleti dij
fizetendd abban az esetben is, ha az dgyszamndl kevesebb
f6 veszi igénybe.

ELLATAS

- Kontinentdlis reggeli: eqy-két péksiitemény vagy kétszer-
siilt, jam, minivaj, kdvé, tea

- Biifé (-reggeli, -ebéd, -vacsora): onkiszolgdlds svédasztal
rendszerben, tartalma a szélloddtdl fiigg, korldtlan fo-
gyasztdssal (f6étkezésnél az ital kiilon fizetendd)

«Meni rendszer( fGétkezés: twbbnyire 3 fogdsos (leves/
eldétel, f6étel, desszert) meniisor

« Félpanzié: reggeli és vacsora (foétkezésnél az ital kiilon
fizetendd), kiilon megjellés nélkiil alapszolgdltatdst je-
lent: kontinentalis reggeli meni vacsordval

«Teljes panzié: reggeli, ebéd, vacsora (fGétkezéseknél az ital
kiilon fizetendd)

- Allinclusive: teljes elldtdst jelent biifé-rendszerben, amely
a helyi italok korldtlan fogyasztdsat is magdba foglalja. Az
All Inclusive elldtds mindsége és tartalma orszagonként
vdltozo. A legtobb hotelben a minibdr ezen elldtds eseté-
ben is csak feldr ellenében vehetd igénybe. Bovebb infor-
méci6 a helyszinen.

REPULGS UTAZAS

- Légitdrsasdqok eldirdsainak megfelelden, kérjiik, hogy a
jdrat induldsa el6tt két-hdrom ordval jelenjenek meg a
repiilGtéren. Egyes jaratoknal fokozott biztonsdgi vizsgd-
latra lehet szamitani.

« Charter jérat esetén elektronikus jegyek vannak érvény-
ben, amelyek nem jémak papir alapd repiildjeqy kidllité-
saval. A repiil6téren irodai képviseletet biztositunk.
Menetrendszerinti jdrat esetén a repiil6jegyeket iroddnk

megbizott képviseldje adja &t Utasainknak indulds elgtt
a repiil6téren, érkezési sorrendben. A repiilGjegyek csak
érvényes részvételi jegy felmutatdséval vehetdk dt.

A repiil6gép iléshelyeinek elosztdsét minden esetben a
légitdrsasdg végzi, bizonyos ildhelyek feldr ellenében
vehetdk igénybe.

- A repiilégépen irodank képviselGje nem kiséri Ondket, a
célorszég repil6terén iroddnk megbizott képviseldje, vagy
idegenvezetGje varja Ondket, aki a transzferekdl is tajé-
koztatdst ad a helyszinen.

- A repiiljdratokon a csomagszallitds dltaldban személyen-
ként 15 kg-ig ingyenes, az ettdl eltérd szallitdsi feltételek-
6l foglaldskor tdjékoztatjuk utasainkat.

- Infatnak /csecsemdnek szamit a hazaérkezés napjan 2
éves kordt be nem toltGtt gyermek. Csecsemd részére a
égitdrsasdg nem biztosit kiilon Gil6helyet és ellatdst. Ré-
szére kiilon poggydszszallitds sem biztositott.

+ Olyan kiskord személy utazdsa esetén, akinek eltér a csa-
lddneve a vele utazéval (beleértve a sziilGt is), igazolni
kell, hogy a személy a kiskord szilGje vagy torvényes
gydmija, vagy a sziil6 tudomdsdval — engedélyével utazik.
lgazolds sziikséges az utazdshoz (pl. kozjeqyz el6tt tett
nyilatkozat) kiséret nélkiil utazo kikord gyermek esetében
is. Kérjiik, utazds eldtt tdjékozédjanak a légitdrsasdg sza-
balyzatdrol.

« A terhesség 28. hetét betdltdtt kismamak angol nyelv(,
utazds eldtt kdzvetlendl kidllitott orvosi igazoldssal utaz-
hatnak. Ennek tartalmaznia kell a vdrhatd sziilés napjét
és az orvos beleegyez6 nyilatkozatdt, hogy a kismama
utazdsra alkalmas.

AUTOBUSZOS UTAZAS

« Az autébuszok a szdlldshelyek turnusdnak kezddnapjdt
megel6z6 napon indulnak az {idil6 telepiilésre, illetve a
turnus befejez napjan indulnak haza és mdsnap érkez-
nek. A konkrét induldsi, érkezési napot és iddpontot az
adott teriiletné| az utazési lehetdségeknél illetve a hely-
szinen pontositjuk.

« Autébuszos  utazdsainkndl utasainkat légkondiciondlt
autébusszal (italh(itd, radio, vided, dltaldban WC (siirgds
esetben torténd haszndlatra) utaztatjuk. Az autdbuszok
rendszeres miiszaki ellenérzés alatt allnak, ABS-sel,
retarderrel felszereltek.

- Menetrendszerinti {idil6 jarataink menetideje tdjékoztatd
jellegd. A kiils6 koriilmények miatti késésekért irodank
nem hibdztathatd és nem is vdllal feleldsséget.

- Az autdbuszok 45 dranként tartanak kb. 20 perces pihe-
nét, technikai sziinetet.

« Az autébuszokon tilos a dohdnyzds!

- Az autébuszon felejtett térgyakért, poggydszokért irodank
feleldsséget nem vdllal. Leszdlldskor kérjiik, legyenek ko-
riiltekintéek.

- Autébuszaink elére meghatdrozott (tvonalon haladnak,
illetve tartanak megdllokat. Fel- és leszalldsra csak az
elére meghatdrozott helyeken van lehetdség. A buszok
pontos Gtvonaldrdl és a vidéki felszallasi lehetdségekrdl
iroddinkban kapnak felvildgosftast.

+ Viidéki felszdllasok esetén eldfordul, hogy utasainkat gy(j-
t0jdrattal (minibusszal) visszilk egy csatlakozdsi pontra,
ahol at kell szallni a transzferbuszra. Minimalis késések
eléfordulhatnak, amelyekért eldre is szives megértésiiket
és tirelmiiket kérjiik.

- Iroddnk fenntartja a jogot, hogy bizonyos kozlekedési
feltételek mellett, a gazdasdgossdg figyelembe vételével
eld/utdszezonban az egyes nyaralohelyekre kozlekedtetett
jdratait Gsszevonja, amely akdr két atszalldst is jelenthet
az (t folyamdn.

- Amennyiben jelents valtozasok dllnak be jelenleg ér-
vényben 1évg dllamkozi megdllapoddsok terén, lgy az
autobuszok dtvonaldt mddositjuk, amely érintheti a busz-
jeqy drdt is. Létszamvdltozds vagy technikia okok miatt az
eredetileq tervezett autdbusz tipusnak vdltoztatdsi jogét
fenntartjuk.

« Az autébuszok igyekeznek a szdlldst a lehet legjobban
megkdzeliteni, csak néhany esetben teszik ki utasainkat
a partneriroddndl vagy a szdllds kbzelében, autdbusszal
torténd megalldsra alkalmas helyen. A megérkezéskor a
szalldst egyénileg kell elfoglalni.

« Az autbuszokon utasonként egy brdnd és eqy kézitdska
elhelyezése lehetséges. E feletti csomag/targy elszdllitasdt
nem tudjuk vdllalni.

« A foglaldskor feltiintetett Gl6helyek tdjékoztatd jellegl-
ek, azok utazdskor médosulhatnak (pl. jarm{ valtoztatds
esetén). Ul6helyekkel kapcsolatos kéréseket, beiiltetéseket
garantalni nem tudjuk.

FAKULTATIV PROGRAMOK

+ A katal6gusban publikdlt fakultativ kirdnduldsok lefrdsai
és drai tajékoztato jelleglek. Pontos részleteket az érke-
765t kovetden a helyszinen kapnak. Befizetésre szintén
helyszinen EUR-ban, vagy az adott orszdg pénznemében
van lehetdség.

« A helyszinen fizethetd fakultativ programlehetdségeket
nem az IBUSZ szervezi, azok teljesftésért nem felel. A fa-
kultativ programokkal kapcsolatos kifogdst a programok
szervezgjénél, a helyszinen koteles az utas jelezni és azzal
kapcsolatos panaszdt rendezni.

EGYEB

- Kérjiik, figyelmesen tanulmdnyozza &t a programfiizetben
taldlhato Utazési szerzddésiinket és a ,hasznos informéci-
Gkat"!

- A programfiizetben szerepld informaciok, képek tdjékoz-
tatd jelleg(iek, azokban tortént vdltozdsokeért, hibdkért fe-
leldsséget nem vallalunk. (Az dr- és programvaltoztatdsok
jogdt fenntartjuk).

- Amennyiben az utazést a programfiizetben megjelen-
teknél kedvezébb dron értékesitjiik, gy a mar befizetett
részvételi dij akcids drra torténd modositdsa visszamend-
leg mdr nem lehetséges.

« A kataldgusban meghirdetett dti célok flordja és faundja
eltér§ Magyarorszagétdl. Ennek kvetkeztében elGfordul-
hatnak olyan éllatok (kiilondsen tekintettel izeltlabdak,
hiillk, rdgcsdlok) szdlldskategdriatol fiiggetleniil, ame-
Iyek hazdnkban nem kivénatosnak szamitanak, viszont
az adott helyszinen természetesnek tekinthetd gyakori
jelenlétiik.

- Panasztétel esetén kérjiik benydjtani a helyszinen felvett
hivatalos jegyz6konyvet, amely dokumentdlja a hibds
teljesftés teljes lefrdsdt, valamint az intézkedés modjat. A
jeqyz6kdnyv a panaszkezelés elengedhetetlen része. Uto-
lagos jegyzdkonyv kidllitdsra nincs mod.

« Pénzt, értéktdrgyakat, miszaki cikkeket csak sajat felelds-
ségre vigyenek magukkal.

- Tarsasdqunk dltal biztositott kiilonféle kedvezményeket,
pl. torzsutas, ,Last Minute” akcidk, pétdgy- és gyermek-
kedvezmények, dsszevonni nem lehet.

- Minden azon helyszineken, ahol nem dll telepitett ide-
genvezetdnk utasaink rendelkezésére a nyaraldsuk ideje
alatt, ot magyarul beszéld asszisztenseinktdl kérhetnek
telefonos segitséget az utasprogramban megadott tele-
fonszdmon és médon.





