A Fehérvar Travel utazasi csomagra vonatkozé szesdéséhez kapcsolddo tajékoztatod

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok 6sszaahi az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé &aéseksl, kilonosen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatastesygliivonatkozd szeidésekél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazdsmagokra vonatkozé szédeésisl fakadd valamennyi
jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szédesszer teljesitéséért teljes egészében a Fehérvar Thelelbs. A Fehérvar Travel a
jogszabdlyi dlirasoknak megfeléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha §izéptelenné valik, annak
érdekében, hogy az On altal medfizetett pénzoskeegasszatéritse, és amennyiben az utazok szll@acsomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazédsi szolgaltatdsokra vonatkoz6 sgeésekél, kildbndsen az utazasi csomagra és az utazaspédaths
egyuttesre vonatkoz6 szédésekél sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerjpgosultsagok:

- Az utazdk az utazési csomagra vonatkozé édéz megkotése @t megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldini legaldbb egyal&bzat, aki vagy amely felés a szerégdésben foglalt valamennyi
utazasi szolgéltatas szédésszdr teljesitéséért.

— Az utazék szdmara meg kell adni egy #8sggi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elésbgett, amelyen
keresztll kapcsolatba Iéphetnek az utazassztrgbragy az utazasi tigynokkel.

- Az utazOk az utazésszerdezZsszell idén bellli ebzetes értesitése mellett és az esetlegesen fetmerdil
tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasnagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazéasi csomag dija csak bizonyos koltségéldgul tizemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akhkelheb
meg, amennyiben dira szerddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetbek lesdeljebb hlisz nappal az utazasi
csomag megkezdésesel Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utagasiag dijanak nyolc szazalékat, az utazé
felmondhatja a szeédést. Ha az utazasszerdenntartja maganak a dijemelés jogéat, akkor azduthiengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokédenn

- Az utazOk banatpénz medfizetése nélkiil is felrhatidk a szeklést, és ekkor a medfizetett teljes 6sszeg visszaja
nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol &l#mnyeges eleme lIényegesen megvaltozott. Ha aasiteazomagért
felelés vallalkozé az utazas megkezdésétteltdrli az utazdsi csomagot, az utazok pénzviszz@fsre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasads&artéritésre jogosultak.

— Az utazék kivételes kortilmények fennallasa esetégy példaul ha a célorszagok a kullgyekért dslehinisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” kategdrialhzéfelre kertilnek silyos biztonsagi problémak miathz utazasi
csomag megkezdésétlbanatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjakeatdést.

- Az utaz6k megfelél mértéki és indokolt banatpénz medfizetése ellenében azsitasomag megkezdésetel
barmikor felmondhatjak a széidést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utamrikideogy annak lényeges elemei nem teljesithea
szerddésben foglaltak szerint, megfélehelyettesithét szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak Etbbltség
felszamitasa nélkul. Az utazé banatpénz megfizetnédigll felmondhatja a szdidést, amennyiben a szolgéaltatasok
teljesitése nem felel meg a sZ#@snek, és ez lényegesen befolyasolja a csomagitéfiét, tovabbé az utazasszeivez
nem orvosolja a problémat.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésrpgosultak abban az esetben, ha az utazasi satfigdkat nem vagy
nem szerédésszelen teljesitik.

— Az utazasszervének segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehi§zdtbe kerul.

- Ha az utazasszervifizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosdaigeisszafizetik. Ha az utazdsszevez
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképilles az utazok szallitAsa a csomag részét ké¢pezioskodnak

az utazok hazaszallitasardl. A Fehérvar Travel aP @ankndl elhelyezett vagyoni biztositék és a dnibenna
Insurance Group Biztositd Zrt. (1082 Budapest, Bsrau. 1.) biztositd tarsasag révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védetgmr

Az utazok ezzel a biztosito tarsasaggal, vagy ashmtben az illetékes hatdsaggal vehetik fel adaatot (Budapest
Févaros Korméanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62+&lefon: 06-1-328-5862, e-mail: budapest@bfirigu), ha

a szolgaltatasok teljesitését az utazasszéfimztésképtelensége miatt megtagadjak.

Székesfehérvar, 2018. julius 1.
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