Altalanos szerzodési feltételek

az OTP Travel Kft altal szervezett hajos utazasokra.

Az OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszam: 354-7300 faxszam: 999-7968, ad6szdm: 10174902-2-41, bankszamlaszdm:
11794008-20500612, BFKH bejegyzési szam: R0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.)

1. Irényado jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. dltal szervezett kiilfoldi utazasokra a 2013. évi V. torvény (Polgari
Torvénykonyv) utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz6désekrél sz616 rendelkezé-
sei (Ptk. 6:254. 8), kiiléndsen az utazasi csomagra és az utazdsi szolgaltatas egyuit-
tesre vonatkozo szerzédésekrél szol6 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet és az uta-
zasszervezG és a Rozvetits tevekenységrél szolo 473/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet,
valamint a 45/2014 (11.26.) Kormdnyrendelet rendelkezései az iranyadok

2. Az utazdsi szerzGdés létrejotte

Az utazasi szerz6dés a megrendeld(k)/Utas és az OTP Travel Kft. koz6tt az utazasi
szerzGdés alairasaval, az eléleg megfizetésével és a visszaigazolas kézhez vételével
jon létre. Az irasos megrendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzédés létrejot-
téhez szlikséges nyilatkozatot.

Ha a megrendel6 nem személyesen jdr el az utazasi szerz6dés létrehozdsakor (je-
lentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazdsi szerzédést), tgy teljes bizonyitd erejli ma-
ganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Ameny-
nyiben az eljaré személy (megbizott) az OTP Travel Kft.-nek a megrendel6 (megbizo)
és a kozte |étrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét — legalabb teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzédeésbél
fakado jogok és kotelezettségek alanydva a megbizo vdlik. Az eljdré személy (meg-
bizott) kdteles minden, az utazdsi szerzédéssel kapcsolatos - birtokdba jutott - ok-
iratot, tajékoztatot a megbizénak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré sze-
meély meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelebdl,
eljarasabol fakadd — az OTP Travel Kft.-t ért, illetve annak oldalan felmertl6 - karo-
kért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelosséggel tartozik.
Amennyiben az OTP Travel Kft. a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt kifeje-
zetten csak feltételesen fogadja el, lgy az utazasi szerzGdés létrejon, azonban ilyen
esetben az OTP Travel Kft. a szerzGdést kovetS 10 napon bellil - amennyiben az uta-
zGs megkezdéséig hatralevs id6 ennél kevesebb, 2 napon bellil - indokolas nélkiil el-
allhat azzal, hogy koteles a mar befizetett elGleget visszafizetni.

3. Az utazdsi szerz6dés tartalma

3.1 Az utazasi szerzédeésnek a kovetkezGket kell tartalmaznia:

a) az OTP Travel Kft., tovabba — ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést
utazaskozvetits Gtjan kétik meg - az utazaskozvetits, valamint - ha rendelkezik
ilyennel - az OTP Travel Kft. helyi képviselGjének nevét, székhelyét, telefonszamat,
e-mail-cimét, tovabba faxszamat,

b) az OTP Travel Kft.-nek, az utazaskdzvetitének, az utazasszervezs és -kdzvetits
tevékenységrél sz0l6 213/1996. (XI1. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Utevr.) sze-
rinti nyilvantartasba vételi szamat,

) annak megjeldlését, hogy a kozrem(ikods személy utazasszervezéként vagy uta-
zaskozvetitoként jar el,

d) az utas csalddi és utonevét és lakcimét, tovabba - amennyiben szlikséges - elekt-
ronikus levelezési cimét,

e) az utas altal megrendelt szolgaltatast,

f) a szolgdltatds igénybevételének idejét, helyét,

g) a szolgdltatdst nyljtd megjeldlését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat,
kapcsolattarto személy nevet, elérhetGségét,

h) az utazasi szolgdltatasra vonatkozo szerzédés alapjan fizetendd teljes dij forint-
ban meghatdrozott dsszegét, tovabba megfizetésének feltételeit, rendjét és mod-
jat, valamint a dij modositasanak lehetdségeére, illetve a szamitasi madjara vonat-
koz6 tajékoztatast,

i) a szolgaltatdsnak a szervezési dijat is magaban foglald dijat (a tovabbiakban: rész-
vételi dij) forintban meghatdrozva,

j) a részvételi dijon talmenéen kilon felszamitasra kertils ado, illeték és egyéb ko-
telez6 terhek (igy kilonosen az udlShelyi dij, kikotéi illeték, repuléteéri illeték) fo-
rintban meghatdrozott dsszegét, valamint annak megjeldlését, hogy milyen tipust
olyan tobbletkoltségek mertilhetnek fel, amelyeket az utasnak kell fizetnie (helyszi-
nen fizetendd szervizdij),

k) annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezését, elérhetdsé-
gét, cimét, amellyel az OTP Travel Kft., az Utevr.-ben elGirt vagyoni biztositékra vo-
natkozoan szerzédést kotott,

l) figyelemfelhivast arra, hogy az utas az utazdsi szolgaltatdsra vonatkozd szerz-
désben vallalt szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos kifogdsat a 10. § (2) bekezdés-
ben foglaltak szerint koteles haladéktalanul kdzoIni az utaskisérével vagy annak hi-
anyaban a helyszini szolgaltatéval, valamint

m) ha az OTP Travel Kft. kdzrem(ikGdéjének felel6sségét nemzetkozi egyezmény
korlatozza, az erre vonatkoz6 tajékoztatdst, a vonatkozo nemzetkdzi egyezményt
kihirdetd jogszabaly megjelolésével.

3.2. Az utazasi szolgaltatasok és dijak:

a) a hajos utazasok dijai az aldbbi szolgdltatasokat tartalmazzdk: a programokndl
megadott idGtartamu szdllast, a megrendelt ellatdst, a kozlekedés koltségét (kive-
ve, ha az OTP Travel Kft. jelzi, hogy az ar nem tartalmazza a kdzlekedés koltségét),
a transzfert a kilfoldi reptil6térrél a szallashelyre és vissza (kivéve, ha az OTP Travel
Kft. jelzi, hogy az Gr nem tartalmazza a transzfer kéltségét. A kiilon fizetendd fela-
rakat az arlista tartalmazza.

b) a programfiizetben feltlintetett szallashelyek kategoriaba sorolasandl, amennyi-
ben eltér az adott orszag kategodridba soroldsa a hazaitél, a komfortfokozat hazai
besorolds szerinti megfelelGjét is tartalmazza a katalogus. Az OTP Travel Kft. a szal-
lodavaltoztatds jogat azonos kategérian belll fenntartja. A hajotarsasag fenntart-
ja ajogot a kabin szamanak azonos kategdrian beldli valtoztatasara.

¢) szobak: a kétagyas szallodai szobdk dltalaban potagyazhatéak, a harmadik agy

potagy, melyhez kilén olvasélampa nem tartozik. LehetGség van egyagyas szoba
foglalasara is felar ellenében, oz egyagyas szobak —a magasabb ar ellenére — kismé-
retliek. A nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen a szobakat érkezés napjan 14 ératdl
lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10 6raig el kell hagyni. A hajokabinok a szallodai
szobaknal kisebb alaptertiletliek, a fird6szoba kis méret(, zuhanykabinnal rendel-
kezik. A kabinokban taldlhaté potagy (3. vagy 4. f6 részére falbél lehajthatd kismé-
retli gy vagy szofds agy. A kabinok elfoglaldsara vonatkozé informaciokat az indu-
|Gs el6tt atadott Gti okmanyok tartalmazzak, mivel kikotétol és ttvonaltdl fliggben
valtozhatnak

d) ellatas: kontinentalis reggeli: egy péksiitemeény vagy kenyér, egy-egy dzsem, mi-
nivaj, kavé vagy tea. Blféreggeli, -ebéd, -vacsora: dnkiszolgalas svédasztalos rend-
szerben - tartalma, valasztéka és minésége a szalloda kategoriajatol és a helyi szo-
kasoktol fligg. Félpanzio: reggeli és vacsora. Teljes panzio: reggeli, ebéd és vacsora.
Allinclusive ellatas: reggeli, ebéd és vacsora bliférendszerben, valamint napkdzben a
snack-bar valasztéka és korlatlan mennyiségli asvanyviz, uditéital, bor, sor, helyi al-
koholos ital, kavé és tea dll rendelkezésre. Ultra all inclusive ellatds: teljes ellatas bi-
férendszerben, minden étkezés: reggeli, késGi reggeli, ebéd, snack, vacsora, fagylalt,
valamint az italfogyasztas (helyi és import alkoholos és alkoholmentes italok) ingye-
nesek. Egyes import italok és a friss gylimdlcslevek térités ellenében kaphatok. Az all
inclusive ellatast biztosito szallodakban az utasok dltaldban egy karszalagot kap-
nak, mely feljogosit az ingyenes szolgaltatasok igénybevételére. Erkezési és eluta-
zas napokon a repiil6gép érkezési-induldsi idépontja miatt el6fordulhat, hogy egyes
szolgaltatasok nem teljes mértékben vehetGk igénybe.

e) repiil6gép: az utazas minden esetben turistaosztdlyon torténik. Menetrend sze-
rinti repulGjaratokon lehetGség van felar fizetése ellenében magasabb osztalya
helyfoglalasra. Csoportos utazasnal a replilGjegyeket az idegenvezet6 adja t a re-
pulGtéren. A replil6jaratok menetrendjét a légitarsasag hatarozza meg. A légitar-
sasag a menetrend és az Utvonal vdltoztatds jogat fenntartjak. A pontos indula-
si és érkezési id6pontokat az indulds el6tt atadott Gti okmanyok tartalmazzak. Az
utazas els6 és utolso napja utazasi napnak szamit, nem lehet teljes nyaralasi nap-
nak tekinteni.

f) programok, varosnézések: egész napos varosnézés vagy kirandulds: 4-5 ords
program magyarul beszélg idegenvezetdvel. Félnapos program: 2-3 dras varosnézés
vagy kirandulas magyarul beszél6 idegenvezetével. Panoramas varosnézés: beléps
nélkdli, autébuszos, informativ varosnézeés helyi idegenvezetével. Rovid séta: maxi-
mum 1 6ra, mely nem tartalmaz idegenvezetést.

g) fakultativ kirandulds: partneriroddk dltal szervezett angol, német nyelvi garan-
talt programok. Magyar idegenvezetés minimum 30-35 f6 jelentkezése esetén le-
hetséges.

h) transzferek: kiilfoldon a repil6terek és a szallashelyek kozott - az autdbuszos
transzferek csoportosak, igy Gtvonalaik a kataldgusban szerepl6 szallodakat érintik,
ahol az utasok tartézkodnak. A szdlloddknal az utasok ki- és beszallasakor kisebb
varakozasok eléfordulhatnak.

4. Uti okmanyok beszerzése

A kiutazashoz érvenyes vilagutlevél beszerzésérdl a megrendel6 gondoskodik. Az
ennek hianyabol ered6 Gsszes karért és koltsegért az OTP Travel Kft. felelGsseget
nem vallal. Amennyiben az OTP Travel Kft. az utazasi szerzGdés megkétésekor val-
lalja, hogy az utazashoz szlikséges okmanyokat az OTP Travel Kft. szerzi be és ta-
jekoztatja a megrendel6t, az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hatarid6krol. A hataridék
elmulasztasa miatt meg nem valosulo utazasert, valamint ennek felmertil6 koltse-
geiért a megrendel6 tartozik felel6sséggel. A megrendel6 ttlevelének a hazaérke-
zést kovetSen még hat honapig érvényesnek kell lennie. A vizumkoteles orszagok-
nal a vizum dija az arlistaban van feltiintetve. A vizumbeszerzés feltételeir6l az OTP
Travel Kft. iroddi adnak felvilagositast.

5. Biztositds

Ha a megrendel6 az OTP Travel Kft. kozrem(ikddeésével kot baleset-, betegség-, il-
letve poggydszbiztositast, valamint ha az OTP Travel Kft. a megrendel javara sz6l6
utazasi biztositast kotott, az OTP Travel Kft. koteles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabadlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizony-
latot az utazasi szerzGdés szerinti szolgaltatds igénybevételére jogosito iratok at-
adasaval egyidejlileg a megrendelének atadni.

6. A megrendel§ dltal fizetendé teljes dij

6.1. A megrendel6 dltal fizetend? teljes dij - eltéré kikétés hianyaban - magaban
foglalja a megrendeld dltal igénybe vett szolgaltatasok dijat, amely magaban fog-
lalja a szervezési és eljarasi dijat is, tovabba a killon felszamitasra kerilé ado, illeték
és egyéb kotelez terhek (igy kiilondsen tdiiléhelyi dij, kikotéi dij, replGtéri illeték, a
helyszinen fizetend6 adok és illetékek) forintban meghatarozott dsszegét.

6.2. A katalogusban megadott arak nem tartalmazzak a repiilGtéri illetéket, a kiko-
téiilletéket, a vizumdijat, a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, az Gtlemon-
dasi biztositas dijat, esetenként a belépdjegyek felarat, a fakultativ programok arat
és a helyszinen fizetend6 szervizdij 6sszegét.

7. Amegrendeld dltal fizetend® teljes dij befizetésének hatdrideje

Az utazasi szerz6dés megkotésekor a megrendelG az dltala fizetend6 részvételi dij
legfeliebb 40%-at — kivéve, ha a kiilféldi kozremikodovel kotétt szerzédés ennél
szigortibb kotelezettséget ré az OTP Travel Kft.-re — koteles megfizetni. A megren-
del6 altal fizetend6 teljes dij fennmaradé Osszegének megfizetésére a megrende-
|6 az utazds megkezdese el6tti 15. napig kételes. Az egyedi szerz6désben megadott
fizetési hataridé azonban nem lehet korabban, mint az utazas megkezdése el6tti



30. nap, kivéve, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzédés alapjan ennél kordb-
bi teljesitésre van sziikség. Amennyiben a megadott id6pontig a megrendel6 nem
egyenliti ki a teljes fizetend6 dijat, az OTP Travel Kft. kiillon értesités nélkdl elallhat
az utazasi szerzGdéstél. A megrendel ez esetben koteles az OTP Travel Kft.-nek a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban rogzitett kitbért - az ott szabd-
lyozott médon és mértékben — az OTP Travel Kft. irasbeli felhivasara megfizetni. Az
OTP Travel Kft. a megrendel6 altal fizetend? teljes dij befizetése ellenében , részvételi
jegyet” ad at a megrendelének, melyet a tarsasutazas megkezdése el6tt az OTP Tra-
vel Kft. megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezé esetben a megrendel6 az utazason
nem vehet részt. Tarsasutazas soran a megrendel a programban nem szerepld, el6-
re be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel vehet igénybe. A
Megrendel6nek az utazashoz sziikséges személyes és Utlevél adatait az el6leg befize-
tését kovets 7 napon bellil meg kell kiildenie az OTP Travel Kft. részére.

8. A megrendelG dltal fizetend kotbér

Amennyiben a tengeri hajodt foglaldsara az utazas megkezdése el6tt tébb mint 60
nappal keriil sor, és a Megrendel6 a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl az utazast a
megkezdés el6tt tobb mint 59 nappal lemondja, utas az utazasi szerzGdés alairasa-
val vallalja, hogy a lemondasabol ered6 koltségeket megfizeti az OTP Travel Kft.-nek.
Az indulds el6tti 92 naptdl a Megrendel az alabbi kotbért tartozik megfizetni az
OTP Travel Kft.-nek:

92 - 58 nappal az indulds el6tt: a részvételi dij 25%-a,

57 - 43 nappal az indulds el6tt: a részvételi dij 50%-a,

42 - 9 nappal az indulas el6tt: a részvételi dij 75%-a,

8 - 0 nappal az indulds el6tt: a részvételi dij 100%-a.

A részvételi dijhoz hozza szamitand6 a megrendelt fakultativ programok dija is.

Az OTP Travel Kft. jogosult az 6t megilleté fenti 6sszegeket a megrendel6 altal
barmilyen jogcimen megfizetett pénzosszeghdl torténd levondsra és megtartdas-
ra. Amennyiben a megrendel6 altal befizetett Osszeg nagyobb, mint az OTP Tra-
vel Kft.-t megillet6 kotbér, Ggy az Osszeg a megrendelének haladéktalanul visszajar.
Amennyiben a megrendel6 dltal befizetett 6sszeg nem fedezi az OTP Travel Kft.-t
megillet6 Osszeget, tgy a kilonbozetet a megrendel6 a lemondas kozléesétdl, illetve
a kozlés elmaraddsa esetén az igénybe nem vett utazas megkezdéseének idGpontja-
tol szamitott 5 napon belll koteles megfizetni. Ha a megrendel6 az OTP Travel Kft.
altal szervezett kilfoldi tarsasutazason hatésagi orvos (vagy korhaz) dltal igazolt
betegséghdl eredd utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgalata, vagy el-
haldlozasa miatt nem vehet részt, az OTP Travel Kft.-t megillet6 és 8. pontban rész-
letezetteknek megfelel6en a megrendel6 altal befizetett dijbdl (dijellegbdl) kotbér
cimén visszatartott kartalanitast a biztositotarsasag - a kartalanitas 80 szazaléka-
ig —a biztositas feltételei szerint megtériti. Ez a lehet6ség abban az esetben is meg-
illeti a biztositottat, ha azért nem vett részt a kilfoldi tarsasutazason, mert tor-
venyes hazastarsa, gyermeke, szllGje, testvére vagy élettarsa igazolt betegségébdl
vagy halalabdl valt utazasképtelenné. A biztositotarsasag a kartalanitast abban oz
esetben tériti meg, ha a lemondas az utazas megkezdésének idépontjaig megtor-
ténik. Ha azonban a megrendelGt sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden,
a jogszabadlyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol
csak az igénybe nem vett, és a kilfoldi partner dltal le nem szamlazott szolgalta-
tasok forint ellenértékeére tarthat igényt. A megrendelG a részvételi dijban szerepl6
kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezets stb.) és az OTP Travel Kft. szervezési dija-
nak visszatéritését nem kovetelheti. Ha a megrendel6 sajat hibajabol az utazashoz
szlikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaré hatdrozata miatt
nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt a megrendelének ugyanezen utazas-
ra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szllGje, vagy testvére is lemond, a lemondas
miatt a 8. pont szerinti kétbért tartozik megfizetni.

9. A megrendel6 altal fizetendé teljes dij médositasa

Az OTP Travel Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal a részvételi di-
jat felemelheti az alabbi okokbol:

Az utas dltal az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés alapjan fizetend6 teljes
dij egyoldalian nem emelheté, kivéve, ha a dijemelés lehet6ségerdl a jelen Altaldnos
Szerz6deési Feltételek tigy rendelkeznek. A dij emelésére kizarolag:

a) a személyszdllitas dranak az tizemanyag vagy egyéb energiaforrds koltségei,

b) az utazasi szolgdltatasra vonatkozd szerzGdésben vdllalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlentil részt nem vevé harmadik felek dltal kive-
tett ado, illeték és egyéb kotelezs terhek (igy kilondsen tidulshelyi dij, kikdtéi ille-
ték, repuil6tériilleték), vagy

c) az adott utazdsi szolgaltatds esetében iranyadd devizadrfolyamok valtozasa mi-
att keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kéltségek emelkedésének mérté-
kével, és a szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a modositott dij szamitasa-
nak modjat. A dijemelés indokat az utassal a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozol-
ni kell. A dij emelésére - annak mértékétol fliggetlentil - kizardlag akkor keriilhet sor,
ha az OTP Travel Kft. err6l legkéstbb hisz nappal az utazasi szolgaltatds megkez-
dése el6tt értesiti az utast. Az OTP Travel Kft.-nek a dijemelésrél valo tajékoztatast
tartés adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével,
vilagos és kozértheté maodon kell megadnia.

10. Engedményezés

Az utas haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
szerinti utazasi szolgaltatas megkezdését megel6z6 6t napon belll, utazasi csomag
megkezdése el6tt legalabb hét nappal kételes tajékoztatni az OTP Travel Kft.-t, az
utazaskozvetitét arrdl, ha az utazasi szolgdltatasra vonatkozo szerzédésbél fakado
jogait és kotelezettségeit az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben meg-
hatarozott valamennyi feltételnek megfeleld személyre atruhazta.

11. A szerzGdés modositasanak kezdeményezése a megrendels részérél

11.1 Amennyiben az utazdsi szerz6dés egyes elemeinek (néy, szdllasfoglalds, kiegé-
szit6 szolgaltatasok modositasa vagy torlése) modositasat a Megrendel s kezdemé-
nyezi, a MegrendelG koteles az OTP Travel Kft. modositassal kapcsolatban felmerii-

16 koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlileg megtériteni. A felmeriild koltség
2.000 Ft modositasonkeént, kivéve a 11.2. pontban foglalt médositasok.

11.2 A foglaldasban feltlintetett személyes adatok modositasat (Gtlevélszam, allam-
polgarsag stb.) Megrendeld csak ugyanazon hajottra és kabinra vonatkozoan kezde-
ményezheti 50 €/f6, azaz 16.000 Ft/f6 modositasi dij fejében. A modositast minden
esetben vissza kell igazoltatni a hajotarsasaggal. Az utazas el6tti 8 munkanapon be-
[0li médositas lemondasnak mindsil. Amennyiben a madositas a hajotarsasag dltal
mar kiadott hajéjegyek Ujra kidllitasat vonja maga utan, Megrendel6 kételes 25 €/
kabin, azaz 8.000 Ft/kabin adminisztracioés dijat fizetni OTP Travel Kft.-nek.

11.3 Az utazasi szerzGdés [ényeges elemeinek — mint Gti cél, idGpont, utazok létsza-
manak csékkenése — modositasara a Megrendel6 részérdl tett kezdeményezést —
flggetleniil a Megrendel6 altal hasznalt elnevezéstdl - az OTP Travel Kft. az eredeti
szerzGdéstol vald eldllasnak tekinti. Az OTP Travel Kft. a Megrendel6 dltal szande-
kolt 0 szerz6dést csak a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek eldlldsra vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembe vételével, és mint Uj szerzédést koti meg.

12. A megrendelG felmondadsi joga

Az utas az utazasi szolgdltatasra vonatkozé szerzGdésben foglaltaknak megfelel6-
en, a szerz6dést barmikor felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szer-
z6désben az utas felmonddsa esetére banatpénz kothets ki, melynek mértéke a
részvételi dij 0sszegét nem haladhatja meg. Ha az OTP Travel Kft. az utazasi szol-
galtatasra vonatkozo szerzGdés lenyeges feltételét az utazas megkezdése el6tt raj-
ta kivil all6 okbol kivanja jelentGsen modositani - kilénésen, ha a dijemelés mértéke
a nyolc szazalékot meghaladja - koteles errdl az utast haladéktalanul tajékoztatni.
Az utas valasztasa szerint:

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozo
szerzGdést, vagy

b) ha a vdltoztatdsokat a részvételi dij e vdltozasokhoz kapcsolddd megvdltozta-
tasaval egyltt elfogadja, a felek médositjak az utazasi szolgdltatasra vonatkozd
szerzGdeést.

Az utas a dontésérdl koteles az OTP Travel Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni.

Ha az OTP Travel Kft. nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol mondja fel a szer-
z6dést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 titvonal olyan te-
riletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés megkotéset ko-
vetGen - a kilpolitikaért felel6s miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjelélo felsorolas-
ba felvételre kerdil,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesits szolgdltatdsra
tarthat igényt, vagy

b) ha az OTP Travel Kft. az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatds nytjtasara nem
képes vagy az utas a felkindlt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az OTP Tra-
vel Kft. koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha a helyettesité szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, az OTP Travel Kft.
koteles a dijkilonbozetet az utasnak megtériteni.

13. Az OTP Travel Kft. felmondasi joga

Az OTP Travel Kft. legkés6bb az utazas megkezdése el6tt hiisz nappal irdsban tett
nyilatkozattal mondhatja fel az utazasi szerzédést.

Ha az OTP Travel Kft. nem a megrendel6 érdekkérében felmerilt okbol mondia fel
a szerzGdést,

a) a megrendel6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesits szolgdl-
tatdasra tarthat igényt, ha ennek nytjtasara az OTP Travel Kft.-nek lehetésége van,
b) ha az OTP Travel Kft. a) pont szerinti helyettesité szolgdltatds nydjtasara nem ké-
pes, vagy a megrendeld a felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az OTP
Travel Kft. a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére koteles.

Ha az a) pont szerinti helyettesits szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értéki, az
OTP Travel Kft. kételes a dijkiilonbézetet a megrendelének megtériteni.

Ha az OTP Travel Kft. nem a megrendel6 érdekkérében felmerllt okbol mondija fel
az utazasi szerz6dést, a jelen pontban meghatarozottakon tilmencen koteles a
megrendeldnek a felmondas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, kivéve, ha
a) az OTP Travel Kft. felmonddsara dltala nem befolyasolhaté (ellenérzési kérén ki-
viil es6), ésszerlien el nem harithat6 és a szerzédéskatés idépontjaban elGre nem
lathatd kilsé korilmény miatt - ide nem értve valamely személy magatartasat, il-
letve a tulfoglalas esetét - keriilt sor, vagy

b) a jelentkez6k szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevGszamot nem éri el,
és az OTP Travel Kft. felmondasarol a megrendel6t irasban, az utazasi szerz6désben
megjelolt idGtartamon belil tajékoztattak.

14. Az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés teljesitése

14.1. Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az OTP Travel Kft.
felel, fuggetlentl attdl, hogy az utazasi szolgdltatdsok teljesitésére 6 maga, vagy
mas utozasi szolgaltatd kételes. Ha az OTP Travel Kft. a vallalt szolgdltatast nem
az utazasi szerzédésnek megfelelGen teljesiti, koteles a szolgaltatasi dijat (a részve-
teli dijat) aranyosan leszdllitani. Az utazdsszervez6 nem koteles a részvételi dijat le-
szallitani, ha a megrendel6 az utazasi szolgaltatast, vagy valamely részszolgaltatast
sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében felmertilt okbdl nem veszi igénybe. Ha az
utazas megkezdését kovetGen az OTP Travel Kft. az utazasi szolgaltatasra vonat-
koz6 szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesite-
ni, koteles azt mas megfelel6, hasonld minGségii részszolgaltatassal potolni. Ha az
ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladia,
a koltségkiilonbozet az utasra nem harithaté at. Ha az OTP Travel Kft. ilyen helyet-
tesit6 részszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja
el, az OTP Travel Kft. - ha az utas erre igényt tart — gondoskodik az utasnak az uta-
zaGs kiindulo helyére vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, e koltségek viseléserdl, és az igénybe vett
részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dij visszafizetésérdl. Az utas az
utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben meghatarozott szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hi-
anyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utas felelGs a kozlés késedelmébdl



eredd karért. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak
torténo bejelentésérdl. Az utaskisérs az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kozlésének tényet kételes jegyzEkanyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az OTP Travel Kft.-t haladékta-
lanul tajékoztatni, tovabba a szlikseges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta - az utas az
OTP Travel Kft.-t, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az uta-
zasi szolgdltatasra vonatkozd szerzédést megkototte. Ha az OTP Travel Kft. nem
orvosolja a szerzédeésszegest az utas altal megallapitott ésszer(i hataridon belll, az
utas ezt maga is megteheti és kérheti a szlikséges kiadasai megtéritését. Az utas
hataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzédésszegés orvoslasara, ha az OTP Travel Kft.
azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

14.2. Ha az azonos id6pontban, azonos ttvonalon, azonos szolgaltatast igénybe ve-
V6 megrendel6k létszama eléri a tizenot f6t, az OTP Travel Kft. koteles gondoskod-
ni arrdl, hogy a csoportot kiilfoldon a célorszag nyelvéet vagy a célorszagban dltala-
nosan hasznalt vilagnyelvet beszéld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem
kellidegenvezetésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha a csoport tagjai erre nem
tartanak igényt. Ha az utazast kilon jarati autobusszal bonyolitjak le, az OTP Tra-
vel Kft. felel azért, hogy a kiilon jogszabalyban eléirt iratok (pl. utas jegyzék) az autd-
busz vezetdjének rendelkezésére alljanak.

14.3. Karteérités

Az OTP Travel Kft. felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megszegeésé-
bél ered karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utasnak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazdsi szolgal-
tatasra vonatkozd szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban és a szerzédésszegést az OTP Travel Kft. ésszerl elvarhatosag mellett
sem lathatta el6re, vagy az elhdrithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili koriilmények miatt kovetkezett be.

Ab) és ¢) pont esetén az OTP Travel Kft., utazdaskdzvetits koteles az utassal egyiitt-
miikodni és részére segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kerdil.

14.4. Az OTP Travel Kft. és a megrendel6 kifejezetten megallapodnak abban, és a
megrendel6 a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek aldirasaval tudomasul veszi,
hogy OTP Travel Kft.-nek az utazasi szerzédés nem-teljesitésebdl vagy hibas telje-
sitésébdl ered karokeért vald felelGssége a szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6ssze-
gének haromszorosaban maximalt. A korlatozas nem terjed ki a személyi sértilés-
re, illetve a szandekosan, vagy stilyos gondatlansaggal okozott karra. Az OTP Travel
Kft.a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodé magatartasaért agy fe-
lel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikoda felelGsségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ha a Megrendel6 az utazasi szerz6-
dést utazaskozvetits utjan kototte, az utazasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

15. Az utazdsi csomag igénybevételére iranyuld utazasi szerzédéssel kapcsola-
tos kiilon rendelkezések

Az OTP Travel Kft. altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utaza-
si szerzbdeés feltételeire vonatkozoan a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott taje-
koztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan tartalmaz-
nia kell az utazasi szerzGdés tartalman tllmendéen az aldbbiakat:

a) az utazdsi szolgdltatdsok Iényeges elemei, igy kilondsen

aa) az Gti cél vagy Gti célok, az Gtvonal és a tartézkodds idGtartama, idépontokkal
megjelolve, valamint ha a szallds is az utazasi csomag részét képezi, a csomagba
tartozo éjszakak szamanak a megjelélésével,

ab) a szallitbeszkoz vagy szdllitdeszkozok jellemz6i és kategoridja, az indulds és az
érkezés helye, napja és ideje, kozbensé megallok id6tartama és helye, valamint a
kozlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos id6pont nem keriilt meghatdrozasra, az indulds és a visszaérkezés
megkozelité idGpontja,

ad) a szallas helye, f6bb jellemzéinek megjeldléseivel és lehetGség szerint a célorszag
szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatds (étkezési rend),

af) a latogatdsok, kirdnduldsok vagy egyéb, az utazdsi csomag teljes dijaban fog-
lalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazdsi szolgdltatds csoportosan veheté igénybe, ennek megjelélé-
se, valamint ha el6re megallapithatd, a csoport letszamanak megjeldlése,

ah) ha az utas szébeli kommunikacié Gtjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgal-
tatasokat, annak megjelélése, hogy mely nyelven nydjtjak az igénybe venni kivant
szolgaltatasokat,

ai) annak megjeldlése, hogy az utazas vagy Udulés alkalmas-e mozgasaban korldto-
zott személyek szamara, illetve az utas kérésére tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni
igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy ldiilés,

b) az OTP Travel Kft, illetve az utazdsi csomag utazdaskdzvetitén keresztil torté-
né nydjtasanak esetén az utazdaskozvetits neve, cime, telefonszama, valamint - ha
rendelkezik ilyennel - e-mail cime, valamint arra vonatkoz6 tdjékoztatds, hogy az
utassal szerz6d6 fél utazasszervezGi vagy utazaskozvetitéi minéségben jar-e el,

) az utazasi csomag teljes dija adokkal egylitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb
koltség, illetve ha ezek a kéltségek ésszer(i médon nem szamithatok ki a szerzé-
déskates el6tt, akkor annak megjelélése, hogy milyen tipust olyan tobbletkoltségek
mertlhetnek fel, amelyeket az utasnak kell viselnie,

d) afizetési feltételek, ideértve azt az dsszeget vagy a dij szazalékban megadott azon
részét, amelyet elGlegként kell befizetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének
Utemezeését, illetve az utas dltal fizetend6 vagy biztositando penziigyi biztositék,

e) az a minimdlis utaslétszam, amely az utazdsi szolgdltatds nydjtasanak feltéte-
le, valamint annak a hataridének a megjelolése, amely alatt az OTP Travel Kft. - az
utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt — a minimalis utaslétszam el nem érése ese-
tén az utazasi szerzédest felmondhatja,

f) tajékoztatds az utazdssal érintett orszagok Gti okmany- és vizumelGirasairdl, ide-
értve a vizumkeérelmek elbiraldasi idejének hozzavetéleges megjeldlését, valamint az
egeszségiigyi elGirasokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajekoztatds az utas felmondasa esetén fennallo koltségekrdl, illetve baleset, be-
tegség vagy haldl esetén a segitségnyujtas, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fe-
dezetéil szolgald fakultativ vagy kételez6 biztositasral,

h) az arra vonatkozo informacio, hogy az utas az utazdsi csomag megkezdése elétt
megfelel6 banatpénz, vagy adott esetben az OTP Travel Kft. részérdl felszamitott
egyseges banatpénz ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzédest,

i) a Megrendel kiilon kéréseit, melyeket az utazdsi szerzédés megkotése el6tt ko-
z0lt az OTP Travel Kft.-vel, amennyiben azokat ez utobbi visszaigazolta.

Az OTP Travel Kft. az utazdasi csomagként értékesitett utazas megkezdése el6tt leg-
alabb hét nappal - ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idotar-
tam ennél rovidebb, legkés6bb az utazasi szerz6dés megkatésekor - koteles a meg-
rendel6t (a b) pont esetében a kiskorl térvényes képvisel6jét) irasban tajékoztatni
a kévetkezGRr6l:

a) az OTP Travel Kft.-nek a megrendel6 céldllomdsan taldlhato, magyarul vagy dl-
taldnosan haszndlt idegen nyelvet beszélé helyi képviselGje (illetve ha az OTP Travel
Kft. ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altala-
nosan hasznalt idegen nyelvet beszél6, idegenvezetésre jogosult utaskiséréi felada-
tokat ellatd személy) nevérdl, cimérél és telefonszamardl, ennek hignyaban arrél a
telefonszamrél vagy egyéb informaciordl, amely lehetévé teszi a megrendel6 sza-
mara az OTP Travel Kft.-vel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazas-
szervez6r6l, amelyhez a Megrendel6 szlikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskort kilfoldi utazdsa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi he-
lyén kijelolt, a gyermekeért felel6s személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés
lehet&segeérdl,

c) a Megrendel6 dltal igénybe vehetd biztositasokrdl, ha azokat a programfiizet-
ben nem tette kozzé,

d) az Gtitervben szerepl6 kozbenss megdllok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl,
valamint a megrendel6 dltal elfoglalhaté helyre vonatkozo részletekrél (pl. utas osz-
talyok, hajon kabin vagy haléhely, vonatos halofiilke).

Az OTP Travel Kft. fenntartja jogat, hogy a katalégusban foglaltaktdl eltérjen, hogy
a valtozasokat az utazasi szerz6dés meghkotése elétt a megrendelével igazolhato
mabdon kézolje.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerzGdés megkotését kovetéen az utas dltal fize-
tendo teljes részvételi dij egyoldaltian nem emelhetd, kivéve, ha a szerzédés az OTP
Travel Kft. e jogat kifejezetten fenntartja, valamint rendelkezik a dijengedményrdl
és tartalmazza a dijmaédositas kiszamitasanak modjat. A dij emelésére kizardlag

a) a személyszdllitas dranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazdsi szerzédésben vdllalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesités-
ben kozvetlentil részt nem vevé harmadik felek dltal kivetett ado, illeték és egyéb
kotelezé terhek (igy killondsen tidilShelyi dij, kikotéi illeték, repul6téri illeték), vagy
c) az adott utazdsi szolgaltatds esetében iranyadd devizadrfolyamok valtozasa mi-
att kertilhet sor.

Ha az (1) bekezdés szerinti dijemelés mértéke az utas dltal fizetends teljes dij nyolc
szazalékat meghaladja, oz utazasi csomag elemének jelentés megvaltoztatasara,
nem teljesitésére vonatkoz6 rendelkezések az iranyadok.

A dij emelésére - annak mértéketdl fliggetlenil - kizardlag akkor kertlhet sor, ha az
OTP Travel Kft. errdl legkésébb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt
értesiti az utast. A dijemelésr6l az OTP Travel Kft. tartds adathordozon, a dijemelés
indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével vilagos és kozérthetd modon ta-
jekoztatja az utast.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédes dijemelésérdl rendelkezik, az utas di-
jengedmeényre is jogosult azon koltségek tekintetében, amely oz a)-c) pontjaiban
foglalt koltségeknek a szerzGdéskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezde-
se el6tt bekdvetkezG csokkenésébdl ered.

Dijengedmény esetén az OTP Travel Kft. jogosult az utasnak visszafizetend6 0sz-
szegbdl levonni a ténylegesen felmerllt adminisztrativ koltségeket. Az utas kérése-
re az utazasszervezonek e koltségeket igazolnia kell.

Az OTP Travel Kft. az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dijmodositas kivételé-
vel - csak akkor médosithatja egyoldaltian az utazasi csomagra vonatkozo szerzo-
dési feltételeket, ha

a) az OTP Travel Kft. a szerzG6désben fenntartotta az erre vonatkozd jogat,

b) a valtozas nem jelent6s, és

) az OTP Travel Kft. a modositasrol vilagos, kozértheté és kifejezett modon, tartos
adathordozon tajékoztatja az utast.

Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt az OTP Travel Kft. jelentGsen megvaltoz-
tatja valamely utazasi szolgdltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a kii-
I6nleges igényeket, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint nyolc szdza-
|ékkal torténs emelésére tesz javaslatot, az utas - az utazasszervez6 dltal megadott
ésszer(i hataridén belil - jogosult

a) a javasolt valtoztatdst elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést fel-
mondani.

Ha az utas felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédeést, és az OTP Travel
Kft. masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy magasabb minéségli
utazasi csomagot kell felajanlani.

Az OTP Travel Kft. indokolatlan késedelem nélkill, vilagos, kozérthet6 és kifejezett
maodon, tartés adathordozon tajékoztatja oz utast

a) a valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt hatdsrol,

b) arr6l az ésszer(i hatarid6rél, amelyen beliil az utasnak tajékoztatnia kell az OTP
Travel Kft.-t a dontésérdl,

) arrdl, hogy ha az utas nem ad valaszt a megadott hataridén belll, a szerzédés a
hataridé lejartat kovets napon megsz(inik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrél és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdést érinté (2) bekezdés szerinti modo-
sitds vagy a (3) bekezdés szerint az OTP Travel Kft. dltal felajanlott mdsik utazdsi
csomag alacsonyabb minGségli vagy értékii utazasi csomagot eredményez, az utas
megfelel dijengedményre jogosult. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést
a (2) bekezdés b) pontja alapjan az utas felmondja és nem fogad el masik utazasi



csomagot, az OTP Travel Kft. haladéktalanul, de legkéstbb a szerzédés felmondasa-
tol szamitott tizennégy napon bellil visszafizeti az utasnak az dltala vagy a nevében
befizetett teljes dijat. Az utas a szerz6dés megsz(inésébdl eredd kara megtéritésé-
re jogosult. Az utas az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az
utazasi csomagra vonatkozd szerzédeést. Ha az utas e bekezdés szerint felmondja
az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést, megfelel6 mértékl és indokolt banat-
pénz megfizetésére kotelezhets. Az utazdsi csomag megkezdését megelézéen az
utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd
szerzGdést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, - amennyiben
a célallomas, vagy annak kézvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorsza-
gokat és térségeket megjeldls felsoroldsba felvételre kerilt - olyan elharithatatlan
és rendkivili Roriilmények mertilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését je-
lent6s mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utas célallomasra
valo szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzdés e bekezdés szerinti fel-
monddsa esetén az utas az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visz-
szafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az OTP Travel Kft. kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést és koteles visszafizetni az utasnak az utazasi cso-
mag ellenértékekent befizetett teljes dijat, ha

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerzédésben
meghatarozott minimalis letszamot és az OTP Travel Kft. a szerzédés felmonda-
sarél a szerz6désben meghatarozott hataridén bell, de legkésébb az aldbbiak sze-
rint értesiti az utast:

aa) hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napndl hosszabb utak
esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketts és hat nap kozotti id6-
tartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazdsi csomag megkezdése el6tt, a két napndl révidebb
utak esetén, vagy

b) az OTP Travel Kft.-t elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljdk a szerzé-
dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdé-
se elGtt értesiti az utast a szerzédés felmondasarol.

Az OTP Travel Kft. a fentieknek megfelelGen megtériti az utas altal vagy nevében
az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett
értékét, vagy pedig az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az
utas részére valo megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vo-
natkozo szerzGdés felmondasat kévet 14 napon belll kell teljesiteni. Ha valamely
utazasi szolgaltatas lenyeges része az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
meghatarozott modon nem biztosithato, az OTP Travel Kft. koteles az utas részé-
re tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetGség szerint a szerz6désben meghata-
rozottakkal azonos vagy magasabb minGségii, megfelel6 helyettesits szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor oz utast nem tudja a szer-
z6désnek megfelelGen visszajuttatni az induldsi helyre. Ha a felajanlott helyettesit6
szolgdltatas alacsonyabb mindségli az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben
meghatarozottndl, az utazasszervez6 koteles az utasnak megfelel6 dijengedmeényt
biztositani. Az utas kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgal-
tatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
foglaltaktal, illetve ha az OTP Travel Kft. dltal ajanlott dijengedmény nem megfele-
|6. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdés lenyeges tartal-
mat érinti, s az utazasszervez6 az utas altal megszabott ésszer(i hataridén belil
azt nem orvosolja, az utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi cso-
magra vonatkozo szerzédést felmondani, valamint dijengedmeényt, illetve kartéri-
tést kovetelhet. Ha a helyettesité szolgaltatas nytjtasa nem lehetséges, vagy azt el-
utasitja, az utas akkor is jogosult dijengedményre, illetve karteéritésre, ha felmondasi
jogat nem gyakorolta. Ha az utazasi csomag az utas szallitasat is magaban foglalja,
az OTP Travel Kft. haladéktalanul, az utast terhel6 tobbletkoltség nélkil koteles az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédés szerinti kozlekedési eszkézzel gondoskod-
ni az utas hazaszallitasardl. Ha az utas utazasi csomagra vonatkozo szerzédés sze-
rinti hazaszadllitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt

nem lehetséges, az OTP Travel Kft. koteles utasonként - szlikség szerint - legfeljebb
harom éjszakat magaban foglalo, lehetéleg az eredetivel azonos kategoriaju szal-
las koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl sz616, az utas visszautazasahoz igény-
be veend6 kozlekedési eszkozre vonatkozd, az Eurdpai Unié dltalanos hatalyd, koz-
vetlentil alkalmazandé jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el6, ez utébbi
id6tartam alkalmazando. Az utas dijengedményre jogosult azon idétartam tekin-
tetében, amely alatt nem volt szerzGdésszerli a teljesités, kivéve, ha az OTP Travel
Kft. bizonyitja, hogy a szerzédésszegés az utasnak rohatd fel. Az utas kartéritésre
jogosult az OTP Travel Kft.-tél minden olyan karért, amely az utast a szolgaltata-
sok nem szerzédésszer( teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem
nélkil meg kell fizetni. Az utas nem jogosult kartéritésre, ha az OTP Travel Kft. bizo-
nyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utasnak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsdra vezethet6 vissza, aki az utazdsi csomag-
ra vonatkozd szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kap-
csolatban, és a szerz6désszegést az OTP Travel Kft. ésszerli elvarhatosag mellett
sem lathatta elre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kériilmények miatt kovetkezett be.

Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezé utaza-
si szolgaltatas nyujtéja dltal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit,
ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az OTP Travel Kft.-re is.

16. Specialis tudnivalok

A hajoutak jellegébdl adodoan az utazas koriilményei sokszor el6re nem lathatod
modon valtozhatnak meg. A hajéutakkal kapcsolatosan a Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a hajétarsasagok:

- darai a szabad kabinkapacitasok fliggvényében érvényesek

- a helyszinen kételezGen fizetendd szervizdijat llapitanak meg,

-z Utvonal valtoztatasanak jogat - akar hajout kozben is fenntartja- és ebbél ado-
déan a fakultativ programok modositasanak vagy torlésének lehet&ségét barmikor,
barmilyen koriilmények kozott fenntartjak (a kapitany jogkdrébe tartozik az ttvonal
vagy a menetrend megvaltoztatasanak joga (féként idéjarasi tényezGk miatt), ter-
mészetesen elsGdlegesen az utasok és a hajo biztonsaganak megérzése érdekében,
- csak a kabinkategoriat garantaljak, a kabinszam az indulds napjaig valtozhat,

- a hajozashoz minimalisan szilkséges fizikai-mentalis allapotot hataroznak meg,
igy pl. elérehaladott terhesség vagy tartos betegség esetén orvosi igazolast kérhet-
nek, vagy a részvételt megtagadhatjak,

- a hazaérkezés napjatdl minimum 6 honapig érvényes Utlevél bemutatasat kérik.

17. Vagyoni biztositék

Amennyiben az OTP Travel Kft. nem tesz eleget a megrendel6k hazhozszallitasa-
ra vagy az el6leg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kbtelezettsegé-
nek, akkor a megrendel6 az igényének érvényesitése végett kozvetleniil az OTP Bank
Nyrt.-hez fordulhat. Az OTP Travel Kft. ferihegyi irodaja az év 365 napjan 06:00 és
22:00 6ra koz6tt a 297-1900 telefonszamon rendelkezésre dll. Egyeni megrendelGk
részére folyamatosan elérheté Ugyeleti telefonszamot az elutazas el6tt dtadott
utas levél tartalmazza.

18. Az OTP Travel Kft. tajékoztatja a megrendel6t, hogy a 2008. évi XLVII. (Fttv.)
térvény alapjan a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a jogszabalyban meghatarozott
jogsértések kapcsan, amennyiben a jogsértés fogyasztot érint. Az 1997. CLV. térvény
(Fgytv) értelmében egyéb szerzédéses rendelkezések megsértése értelmében a fo-
gyasztovedelmi hatosag jar el. Az OTP Travel Kft. és megrendel6 kifejezetten meg-
allapodnak abban, hogy a jelen Altalanos Szerzdéses Feltételekre a magyar polga-
ri anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Az ASZF, illetve az azzal dsszefliggésben
megkotott utazasi szerzédéssel kapcsolatban felmertilt jogi vitak eldontésére az al-
taldnos jogszabalyi rendelkezések szerinti hataskore és illetékessége a magyar bi-
rosagnak van. Kiilfoldi illetékességli megrendel6 esetén, joghatosaga kizardlag ma-
gyar birésagnak van.



ATUITIOTL ot e kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szol-
galtatas egylittesre vonatkozo szerzédésekrdl szol6 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskatési elétti dltald-
nos tajékoztatast megkaptam.

DIOLUM. oot MegrendelG/ Utas alAITASA: ..o
ATUITOTE e kijelentem, hogy az OTP Travel Kft. dltaldnos szerzédési feltételeit megkaptam, azt atolvastam,

értelmeztem és magamra nézve kotelezGen elfogadom.

DIGEUM oo MegrendelG/ Utas QlAITASA: oo
Zaradék:
ATUITFOTE e kijelentem, hogy az ASZF 3.1.j) és 14.4. pontjara vonatkozoan killon is figyelemfelhivo tajékozta-

tasban részesiiltem és ezt kovetGen azt kifejezetten elfogadom.

DAEUM: e Megrendel6/ Utas AlAITASO: ..

A felek kozott létrejott utazasi szerzédés kotelez6 adatai

MEZIENTLIG NEVE: .. e lakcime: ...

0Z ULOZAS MEEBNEVEZESE, NEIVE! ....ooorioiieeeeieee e

[AGPONL: oo, B aTeV A ell0)174 0] NN , megrendelt sZolgAIEATASOR: ...
VisSZAIZAZOIAS SZAMO: coovvovereececveeeeeeeeeee e , 0 megrendelt szolgaItatas 0SSZEZE: ... , 0 megrendelt szolgalta-
tason fellli egyéb terhek 6sszege (adok, illetékeR, Sth.): ., a megrendelt szolgaltatasok az OTP Travel Kft-nek fize-
tendo teljes 0sszege: , kotbérmentes lemondasi hataridc:....

ANUITOTE e ezlton nyilatkozom az OTP Travel Kft. szervezésében lefoglalt utazassal kapcsolatban a kdvetkezok szerint:

A 2011, janudr 1-t6l hatdlyos, tobbszor moédositott dfa-torvény 206. 8-a alapjan az Ugyfél koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda dltal
nyujtott szolgaltatast (kérjik a megfelel&t megjeldlni):

[ Jnem adéalanyként, vagy nem adéalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

[ ]adoalanyként sajat nevében és javara, tehat végss felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

[ Jadéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

DATUM: s
Nyilatkozat
Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy az OTP Travel Kft. az dltalam megadott személyes adataimat kezelje a www.hajosut.hu weboldalon elérheté adatkezelé-

si tajékoztato alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatot megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruldsomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul ve-
szem, hogy az OTP Travel Kft. személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akdr az Eurépai Gazdasagi
Térségen bellil, akar azon kiviil, az utazasi szerzGdés teljesitése érdekében.

DATUM: e

MegrendelG/ ULas GIATNTASA: oo OTP Travel Kft. QlATTASO: w.vvvvvereeeves e



