Tajékoztatd az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok Osszedllitdsa az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd
szerz6désekrél, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatds egylttesre vonatkozd
szerz8désekr6l sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomagnak mingsiil.
Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzGdésszer( teljesitéséért teljes egészében az Unitravel Utazdsszervezd Kft.
felel6s.

Az Unitravel Utazasszervez6 Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné vilik, annak érdekében, hogy az On &ltal megfizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazdsi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgéaltatas egyuttesre vonatkozo szerzddésekrdl szélé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogairol bévebb tajékoztatdst itt taldl: Rendelet

Az utazasi szolgdltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatas egyuttesre vonatkozo szerzédésekrdl szdélé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése elStt megkapnak minden
|ényeges tdjékoztatadst az utazasi szolgaltatasokrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelGs a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz8désszerd( teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhetGségét, amelyen keresztiil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervez6vel vagy az utazasi
Ggynokkel.

- Az utazdk az utazasszervezd ésszer(i id6n beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmer(il6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy madsik
személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) névekedése miatt és
csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben
csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke
meghaladja az utazdsi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az
utazdsszervezd fenntartja magdnak a dijemelés jogdt, akkor az utazé dijengedményre jogosult,
amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett
teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, a dijtél eltéré I1ényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a céldllomdason olyan sulyos
biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithet6en befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utazdék megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesitheté szolgdltatasokat kell
felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd bdnatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és
ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a
problémat.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700472.KOR&txtreferer=00000001.TXT

- Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem
vagy nem szerz6désszer(en teljesitik.

- Az utazasszervez6nek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertdil.

- Ha az utazasszervezl fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazdasszervez6 utazdsi csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasardl. Az Unitravel Utazasszervez6 Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felels Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott
a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazék ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (1132 Budapest, VAci ut 36-38., tel: 06 1 452 3580, fax:
06 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, segélyvonal: 06 1465 3666), ha a szolgdltatasok
teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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