Utazasi csomagra vonatkozo szerzodéséhez

kapcsolodo tajékoztato
Express Travel International GmbH - ETI (1010 Wien, Karlsplatz 3)

Az Onnek felkinalt utazési szolgdltatdsok dsszeallitdsa a vonatkozd osztrak jogszabdly, a Bundesgesetz
Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz - PRG) 01 07 2018
értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbdl fakadd valamennyi
jogosultsdg megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében az Express Travel International GmbH
felel6s. Az Express Travel International GmbH a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On &ltal megfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék szdllitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

A vonatkozd osztrak jogszabaly, a Bundesgesetz Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
(Pauschalreisegesetz — PRG) szerinti jogosultsagok:

e Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkoOtése el6tt megkapnak minden
lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

e Minden esetben meg kell jel6ini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerzédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszerl teljesitéséért.

e Az utazdék szamara meg kell adni egy slrgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetdségét, amelyen keresztlil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi
ugynodkkel.

e Az utazdk az utazasszervezd észszer( idon belili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmerilo tobbletkoltségek megdfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjadk egy masik
személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul GUzemanyagarak) novekedése miatt és
csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés
meértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazdé felmondhatja a
szerz6dést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek csékkennek.

e Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a medfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltér6 lényeges eleme
Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozé az utazads megkezdése el6tt
torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fenndllasa esetén kartéritésre jogosultak.

e Az utazok kivételes korlilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos
biztonsagi problémak mertlltek fel, amelyek valdszinlsithetben befolydsoljdk az utazasi
csomagot, az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerzGdést.

e Az utazék megfelel6 mérték( és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzddést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerzOdésben foglaltak szerint, megfelelé helyettesitheté szolgaltatédsokat kell
felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz medfizetése nélkil
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6
nem orvosolja a problémat.

e Az utazdék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

e Az utazasszervezdnek segitséget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

e Ha az utazdsszervezd fizetésképtelenné valik, a megdfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk
széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitdsardl. Az Express Travel
International GmbH. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért feleldés Zirich Versicherungs-
Aktiengesellschaft biztositd tarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazdék ezzel a biztositd tarsasaggal (Call us Assistance International GmbH
Waschhausgasse 2, 1020 Wien, Faxnummer +43 (1) 31670-70891, e-mail: ETI@call-us.com),
vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Bundesministerium flr
Wirtschaft und Arbeit, Wien), ha a szolgaltatdsok teljesitését az utazasszervez6
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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