A TdM Travel Tours Kft. utazasi csemagra vonatlkozo D)
—
szerzodéséhez kapcsolodo tajékoztatoja r*",

A TdM Travel Tours Kft. altal Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kiillonosen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatas-egylittesre vonatkoz6 szerzddésekrdl szo6ld
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennél fogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzddésszeri
teljesitéséért teljes egészében a TdM Travel Tours Kft. felels. Ezen kiviil a TdM Travel Tours Kft. a jogszabalyi
elirasoknak megfelelen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On
altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre
vonatkozd szerzédésekrol sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

e Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

o Aszerzbdésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért a TdM Travel Tours Kft. felel6s.

e Az utazok siirg6s esetekben az aldbbi telefonszamon 1éphetnek kapcsolatba irodankkal: 06 30 331 3359

e Az utazék az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden, elGzetes értesités mellett és esetlegesen a
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt, legfeljebb hisz nappal az
utazdasi csomag indulési id6pontja el6tt emelheté meg. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
aranak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerz6dést. Az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés
jogat, azzal a kitétellel, hogy a vonatkoz6 koltségek csokkenésekor az utazé dijengedményre jogosult.

e Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar,
ha az utazasi csomag barmely, az artol eltéré lényeges eleme jelent6sen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért
felel6s TdM Travel Tours Kft. még az utazds megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és az Altalanos Szerzédési Feltételekkel ellentétes joggyakorlat esetén, kartéritésre jogosultak.

e Az utazok kivételes koriilmények fenndlldsa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi
problémak meriiltek fel, amelyek valdszintisithet6en befolyasoljak az utazdsi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

e Az utazdk az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt bArmikor felmondhatjak a szerz6dést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utdn kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz&désben foglaltak szerint, a TdM Travel Tours Kft. megfeleld helyettesit6 szolgaltatasokat kell, hogy felajanljon
az utazdnak, tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervezd, TdM Travel Tours Kft. nem orvosolja a problémat.

e Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem
vagy nem szerz6édésszer(ien teljesitik.

e A TdM Travel Tours Kft. minden t6le elvarhaté segitséget biztosit abban az esetben, ha az utaz6 nehéz helyzetbe
keriil.

Ha a TdM Travel Tours Kft. fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket, a vagyoni biztositasra vonatkoz6 szerz8dés
keretén beliil visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitdisa a csomag részét képezi, gondoskodnak az wutazék hazaszallitasar6l. A TdM Travel Tours Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest,
Vaci ut 99. Tel: +36 1460 1400, Email: info@colonnade.hu ) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrol. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févaros Kormdanyhivatala, 1124-Budapest, Németvolgyi Gt 37-39. Tel: 06 1 4585 800, E-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu)
ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

(*Fentiek az elektronikus titon kététt utazdsi csomagra vonatkozo szerzddéshez kapcsolédo tdjékoztatd formanyomtatvdny
kételezd elemei a 472/2017. (XI1.28.) Kormdnyrendelet 1. mellékletének megfeleléen, mely Ugyfeleink biztonsdga érdekében a
TdM Travel Tours Altaldnos Szerzédési Feltételeiben is régzitésre kertilt!)
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