Utazasi feltételek

A MONTANA TOURS Utazasszervez6 és Szolgaltaté KFT. (tovabbiakban mint Iroda) székhelye: 6720, Szeged Somogyi B. 20.,
addszama: 11595421-2-06, cégjegyzékszama: 06-09-005672, engedélyszam:R-1687/1998/1999, Vagyoni biztositék: Colonnade
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe.

1.) Montana Tours Kft altal szervezett kiilféldi utazasokra az alabbi térvények:

1.1)) 2013. évi V. Tv. a Polgari Térvénykonyvrol

1.2.) 2009. évi LXXVI. Tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol.

1.3.) 213/1996.(X11.23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrol

1.4.)472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozoé szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €S
az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo6 szerz6désekrdl

1.5.)473/2017. (XIL. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezo és kdzvetitd tevékenységrol

tovabba ezen szerzO6dési feltételekben foglaltak az irdnyaddk:

2.) Szerz6dés létrejotte: Az utazds megrendelésével, az utazasi szerz6dés alairasaval, visszaigazolasaval, illetve a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével egyidejilleg jon 1étre az Utas és az Iroda kdzott. Az irdsos megrendelésnek
tartalmaznia kell a R.4.8 és 13. §-ban meghatarozottak szerinti szerz6déshez sziikséges nyilatkozatokat. Tovabba amennyiben
jelen szerzédés megkdtése utazaskozvetitd igénybevételével torténik az utazas szervezd jelen szerzddés alairasaval kapcsolatos
irasbeli visszaigazolasaval. és az utazasi dijnak az Iroda részére torténé befizetésével vagy tovabbutalasaval jon létre. Az Utas
jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a fentick barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi szerz6dés nem jOn
létre az Utas és az Iroda kdzott, azzal kapcsolatosan az Iroda az Utas felé semminemt felel8sséggel nem tartozik.

2.1.) Ha az Utas nem személyesen jar el (jelentkezés, elSlegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az
utazasi szerz6dés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az utas (megbizd) és kozte Iétrejétt jogviszonyt az
Iroda felé szabalyszerd, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakado
jogok és kotelezettségek alanydvd a megbizd (utas) valik. A megbizott kdteles minden, az utazési szerzddéssel kapcsolatos
birtokdba jutott okiratot, tajékoztatot a megbizdnak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyviteléb6l, eljarasabol fakado, az Irodat ért, illetve annak
oldalan felmeriilé karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelosséggel tartozik.

2.2.) Az utazasi szerz6dés on-line megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az Utas altal megrendelt utazasi
szolgaltatasokat rogzité megrendelést aldirva az Iroda részére megkuldte, majd ezt az Iroda visszaigazolta — teljesités iddpontjat,
ellenértékét, fizetési hataridét, utazasi feltételeket - az utas altal megadott e-mail cimre.

2.3.) Az Utas legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6zé napig az utazasi szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit atruhdzhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz6désbol kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd
tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

2.4.) Az utazasi szerzédésre az lroda programfiizetében, ajanlataiban, honlapjan, az utazasi szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas(ok)rol szol6 egyéb tajékoztatdjaban (hasznos tudnivalok) kdzzétett, valamint az utazasra jogosité okmanyokban, a
részvételi dij megfizetését igazold szamldban szerepld, tovabba az altalanos utazasi feltételekben meghatarozott tartalom az
iranyado, azzal, hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerz6désrdl szold 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
szabalyait, és a Ptk. 6:254 §-ait kell alkalmazni. A jelen &ltalanos utazési feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha az
utazasi szerz6dés targyat kizardlag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsiilé egyéb egyedi szolgaltatas képezi,
vagy mas kiilfoldi utazasszervezok altal kozzétett kataldogusokban leirt utazasi szolgaltatas(ok) belfoldi értékesitése képezi.

Az utazas idGtartamat, az egyes résszolgaltatasok meghatarozasat, minGségét, a teljesités modjat, részvételi dijat az Iroda altal
kozzétett tajékoztatd (pl. programflzet) tartalmazza. A kozzétett adatokban torténd valtozasrdl az Iroda tdjékoztatja az Utast,
fénntartva azt a jogat, hogy a tajékoztatoban foglaltaktol - kivételes, kellen indokolt esetben - eltérjen.

3.) Az Iroda a kataldgusban, tajékoztatokban, weboldalon feltiintetett részvételi dijakat EUR-ban adta meg. A HUF éarak
tajékoztato jellegliek. Befizetés EUR-ban vagy HUF-ban torténik az ERSTE BANK napi deviza eladési arfolyaman.

3.1.) A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatisok éarat, az Iroda eljarési dijat, a szervezés
koltségét, valamint az &ltalanos forgalmi adot foglalja magiba. A részvételi dijban nem szerepld, de az Utast terheld, kiilon
feltiintetett dijak, adok, illetékek Osszege az adott hatdsag, lizemeltetd egyoldalu rendelkezése kovetkeztében valtozhat. A
részvételi dijban nem szerepld, de killdn felszamitasra keriilé dijakat (biztositasok, tidiil6helyi dij, regisztracios dij, végtakaritas,
rezsikoltség, flitési dij, kaucio stb.) az Iroda az utazasi szerzOdésen és az utastdjékoztatéban (a legutolsé ismert allapotnak
megfeleléen) irdshan kozli. A szerz6do felek kijelentik, hogy ezen Gsszegek esetleges valtozasa nem mindsiil szerz6désszegésnek
és erre vald hivatkozassal a szerz6déstdl elallni nem lehet.

3.2.) Az Iroda fenntartja magénak a jogot, hogy esetenként kedvezményes, csokkentett részvételi dijjal akcidkat hirdessen meg,
bonyolitson le olyan aron, melyek a katalégusban nem szerepelnek. Ez nem moddositja a mar eléleggel vagy teljesen befizetett
utazasok mindkét fél altal elfogadott feltételeit.

3.3.) A részvételi dij nem tartalmazza az utashiztositast és a stornobiztositast.

4.) Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell el6legként befizetni. A fennmarado Gsszeget az Utas az utazds megkezdése eldtt
legkésébb a 30. naptari napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az esetet, amikor az adott Utra vonatkozo
szerzOdés-kiegészités ennél korabbi/késobbi hatariddt ir eld. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon beliil torténik,



akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni az Iroda szamlajara. Az lIroda a teljes részvételi dij befizetése ellenében a
szolgaltatasok igénybevételére jogosito részvételi jegyet ad at az utasnak.

Amennyiben a szerz6désben és utazasi feltételekben megjelolt iddpontig az Utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Iroda
kulon értesités nélkil eldllhat a szerz6déstdl, és azt targytalannak tekintheti. Az Utas ez esetben koteles az lrodanak a
szerzOdésben kozolt koltségeit az ott szabalyozott modon ¢és mértékben, az utazas lemondasra vonatkozd eldirasok
figyelembevételével megtériteni 15 napon beldl.

5.) Elallas az Utas részérdl: Az Utas az utazasi szerz6déstdl az utazds megkezdése el6tt barmikor elallhat. Az elallast irasban kell
kozolni az Irodaval. Az elallasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arr6l cimzett tudomast szerzett. Elallasnak tekinthet6 az is,
ha az Utas el6zetes nyilatkozat nélkiil nem kezdi meg utazasét (no show).

Ilyen esetben az utazas megkezdésének idOpontja tekintend6 az elallas id6pontjanak. A béanatpénz téritésének mértéke és a
fizetendo Osszeg, a részvételi dij szazalékaban:

* 60-36 nappal indulas el6tt: 30 %
* 35-20 nappal indulés el6tt: 50 %
* 19 - 9 nappal indulas elétt: 75 %
* 8 nappal indulas el6tt: 100 %

Lemondas esetén a banatpénz koteles rész tartalmazza a szallas, alapellatas, kozlekedés, sioktatas dsszegét, nem tartalmazza
azonban a fakultativ programok, a fakultativ ellatas, a fakultativ sibérlet és a repiil6téri illeték dsszegét. Az utlemondasi biztositas
teljes Osszege vissza nem térithetd. A fenti lemondasi feltételektdl valo eltérés esetében egyedi lemondasi feltételek l1épnek életbe,
melyekr6l az Iroda az Utast eldzetesen értesiti, illetve az utazasi szerzédésen feltiinteti.

Az Troda a fenti esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd Osszegnek a részvételi dijbol, illetve az Utas altal befizetett
egyéb rendeltetésti 6sszegbdl torténd levonasara, ill. megtartasara. A fennmaradd 6sszeg az Utast illeti. Amennyiben az Utas éltal
befizetett 8sszeg nem fedezi az Iroda szerzddésben megallapitott koltségeit, az Utas koteles a kiilonbozetet a lemondas
id6pontjatol szamitott 8 napon belill az Irodanak megfizetni. A lemondas, illetve kdzlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi
dij hatralékat az utazds megkezdésének idépontjatdl szamitott 15 napon belill az Utas az Irodanak koteles megtériteni. Ha az Utas
hitelkartyaval fizette ki a részvételi dijat és az it lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbdl a
hitelkartya kezelési koltsége levonésra keriil. Amennyiben a kiilfoldi szolgaltatoval kotott szerzdésben kiilon lemondasi dij keriil
kikotésre, Ggy az Iroda lemondas esetén ennek megfeleléen ezt az Gsszeget az utasra haritja.

5.1.) Utas részérél torténd modositas: 1000 forint/f6. Névvaltozas lemondasnak mindsiil!

6.) Elallas a szerz8déstdl a szerzédéses feltételek modosulésa esetén

6.1.) Az Iroda az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett utaslétszam hianyaban az utazds megkezdése el6tt 15. napig - a
befizetett részvételi dij visszafizetése mellett - a szerzddéstdl elallhat. Amennyiben az utazas az Irodan kivil allé okbol (vis
major) elmarad, vagy csak részben valdsul meg, akkor az Iroda feleldsséget nem tud vallalni és a fentiek miatti tobbletkoltségek
az utast terhelik.

6.2.) Az Iroda kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy a katalégusban, ajanlatban foglaltaktol kivételesen, indokolt
esetben eltérjen. Ilyen esetben az Iroda a kataldgusban, ajanlatban, tajékoztatoban foglaltaktol vald eltérésrél, valtozasokrol a
szerz0dés megkotése elbtt az Utast irdsban tajékoztatja. Amennyiben az Iroda az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi
szerzédésben rogzitett valamely utazasi szolgéltatds 1ényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az Utas a valtozasrdl sz6l6
értesitésben meghatarozott idon beliil jogosult: elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatdsnak megfelelden
maédosul, vagy banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést. Ha az Utas a valtozasra tekintettel felmondja az
utazasi szerzédést, az Iroda azonos vagy magasabb mindségii utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre mddja van. Ha az Utas
elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az Iroda a dijkiilonbdzetet 14 napon belll visszafizeti,
amennyiben dragabb, akkor az Utas a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott hataridéig koteles az Irodanak megfizetni. Ha
az Utas az utazasi szerzodést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az
Iroda az Utas altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumat6l szamitott 14 napon bell visszafizeti és az Utas szerz6dés
felmondasbdl eredd karat megtériti.

6.3.) A szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolddo adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa
miatt az Iroda a részvételi dijat legkés6bb az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a
8%-ot meghaladja, akkor az Utas az err6l kapott irasos értesitésben meghatarozott hataridéig irasban felmondhatja a szerz6dést és
az Iroda a befizetett részvételi dijat visszafizeti. (Az arfolyam tekintetében az Iroda az MNB Bank szerz6déskotés napjan érvényes
eladasi arfolyamat tekinti iranyaddnak.)

6.4.) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a kiiliigyekért felelds
minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” kategoridba felvételre kertl(nek), akkor az Utas banatpénz megfizetése nélkdil
felmondhatja az utazési szerzddést, feltéve, hogy a felsorolasba vald felvétel kozzétételétél szamitott 3 munkanapon beliil
tajékoztatja a felmondasrol az Irodat. Az e pontban meghatarozott, hataridében torténd felmondas esetén az Iroda kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az Utasnak.

6.5.) Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, az Iroda az Utas érdekében sziikséges intézkedéseket megteszi, és ennek
koltségeit elblegezi. Az intézkedések koltségei az Irodat terhelik, ha a szerz6dés neki felrohaté vagy a sajat érdekkorében
felmertiilt okbdl sziinik meg.

6.6.) Az Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozremiikoddje (fuvarozo,
szalloda sth.) atjan teljesiti. (Kivéve: légitarsasagok hibas teljesitése esetén az Iroda felelésséget nem vallal.) Az Utassal szemben
az utazdskozvetitéért az 6t megbizd utazasszervezd a megbizasanak keretei k6zott felel.

6.7.) Ha az lroda az utazasi szerz6dést6l elall, az Utas jogosult az eredetivel azonos értékii (helyettesité) szolgaltatas
igénybevételére. Ha az Iroda a szerz6dést nem teljesiti, ugy koteles az Utas kivansdga szerint az utazast méas alkalommal



teljesiteni, vagy a dijat visszafizetni. Ebben az esetben az Utas kdvetelheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését, és a dij utan
az aktudlis pénzintézeti kamat megfizetését. Az Iroda koteles a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni, de mentesiil a
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerli (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato. A repiilgépek indulasat a 1égitarsasigok hatdrozzék meg, ez tehat az Iroda hataskorén kivil esik.

6.8.) Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az utas tartozik felel6sséggel.

7.) Hibas teljesités

7.1.) A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az Iroda felel. Ha az Iroda az utazast nem a szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani.

7.2.) Az Iroda nem kételes a dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében
felmerdilt okbdl nem vett igénybe.

7.3) A szerz6désszegést az Iroda ésszeril hataridén beliil orvosolja amennyiben azt az Utas az Irodanak az utazasi szerz6désben
megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette és a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen vagy nem jar aranytalanul nagy
koltséggel, figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés stlyara. Ebben az esetben
az Utas a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas ardbol aranyos dijengedményre jogosult és a szerzddésszegésbol eredd
karainak megtéritését kérheti. Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz8désszegéssel érintett utazasi
szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nylijto utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

7.4.) Amennyiben az Iroda a megallapitott ésszerii hataridén beliill nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utas jogosult maga
orvosolni a hibat. Ebben az esetben az Iroda legfeljebb a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak osszegéig koteles
az Utas igazolt koltségeit megtériteni.

7.5.) Az Iroda nem szerzédésszerii teljesitése esetén a nem szerz6désszerli teljesités id6tartamara dijengedményt igényelhet az
utaz6. Nem illeti meg a dijengedmény az Utast, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utasnak felrohato.
7.6.) Amennyiben az Iroda az utazasi csomag 1ényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben meghatarozott médon teljesiteni,
akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkiil, lehetéleg a szerz6désben meghatarozottal azonos minéségli helyettesité szolgaltatast
ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van. Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az utazasi szerzédésben
meghatarozottnal kevesebb, akkor az Iroda a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az Utasnak. Az Utas a felajanlott
helyettesité szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az 1ényegesen kiilonbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktol.
Amennyiben az Iroda szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszerii hataridén beliil nem orvosolja,
akkor az Utas banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmondasbodl eredd karainak
megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az Iroda tobbletkéltség felszamitasa nélkiil gondoskodik az Utas utazasi szerz6dés
szerinti kozlekedési eszkdzzel valo hazaszallitasarol.

7.7.) Az Utazasi Szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utas koteles kifogasat a hiba felfedezése utan haladéktalanul (24 éran belil)
bejelenteni; a kozlés késedelmébdl eredd karért maga felel. Az Iroda idegenvezetdje (vagy helyszini szolgaltatoja) az Utas
bejelentését koteles jegyzOkonyvezni és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni. Ennek hidnyaban az Iroda a reklamaciot nem
fogadja el. A helyi képviseld koteles az Irodat tdjékoztatni, tovabba a szilkséges intézkedéseket nyomban megtenni és az Utasnak
a kifogasait az utazas tényleges befejezését kévetd 8 napon beliil az Iroda tudomdasara hozni. A kifogds késedelmes
el6terjesztésébdl eredd karokért az Utas is felel6sséggel tartozik.

7.8.) Az Iroda kizarja a felelésségét az Utasnal keletkezett minden olyan karért, amely az lizemeltetd 1égitarsasag, hajostarsasag,
vasut magatartasa (jarattorlés, késés, beszallais megtagadasa stb.) miatt kovetkezett be vagy arra vezetheté vissza. Az lroda
tajékoztatja az Utast, hogy a vasuti személyszallitast igénybevevok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 1371/2007/EK rendelet, a
tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok
jogairdl sz6l6 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok feleldsségérdl szold, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén nyUjtandd kartalanitasrol szolo
261/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol szl 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. térvénnyel
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény alapjan az Irotat nem terheli sem felel6sség, sem kartéritési kotelezettség mindazon
karokeért, amelyek az Utasnal a személyfuvaroz6 magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa stb.) kdvetkeztében
keletkeztek. Az Iroda az 1952. évi lll. tdrvény (polgéri perrendtartas) alapjan nem jogosult az Utas személyfuvarozdval szembeni
igényérvényesitésére, képviseletére.

7.9.) Az lroda felelésséget vallal az el6z6 pontban megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért. A fuvarozo utazési szolgaltatdsdnak nem megfeleld teljesitése miatt az Utast az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megillet6 kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetleniil a szerz6désszegd
fuvarozotol kovetelhetik.

7.10.) Amennyiben az Utas az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan az 6t megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az
Irodatél kdveteli, akkor az Iroda a kéartéritést, illetve a kértalanitas 0sszegének kifizetését mindaddig felfliggeszti, ameddig a
kértérités, illetve Kartalanitas jogalapjat és 0sszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatdsag, birdsag
joger0s hatarozataban meg nem allapitja.

7.11.) Az Iroda felel az utazasi szerzodés nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért. Mentesiil a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerl teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhatd és
a kart olyan szokatlan, el6re nem lathato koriilmény okozta, amely az Iroda érdekkodrén kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az
a legkortiltekint6bb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az Utas vagy a szerz6dés teljesitésében érdektelen
harmadik személy okozta. Az Iroda ebben az esetben lehetdségeihez képest segitséget nyujt az Utasnak. Az Iroda segitségnyujtasi
kotelezettsége az egészségugyi szolgaltatasokrol, a helyi hatésagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol vald tajékoztatast, illetve a
tavkozlési eszkozzel valé kommunikaciét €s a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehetoségét foglalja magaban. Az
Iroda jogosult az e¢l6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott Utasnak felszamitani, amennyiben azt
az Utas szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.
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8.) Az Utas koteles az utazasra vonatkozd6 mindenkori hatilyos jogszabalyokat, el6irasokat (pl.: ttlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségligyi el6irasok stb.) betartani. Ennek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdltségek,
karok az Utast terhelik. Az Utas poggyaszanak &riztetésérdl, feliigyeletér6l az utazas soran az Utas gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitas vagy megérzés céljabol az Iroda vagy kozremitkodéje (pl. fuvarozo vagy szallitd) atvette.

9.) Az Iroda szervezett csoportos Utjain csak érvényes utasbiztositassal rendelkez6 utasok vehetnek részt. A biztositds hianyabol
eredd semminemii karért az Iroda nem tartozik feleldsséggel. Karigény felmeriilése esetén az Utas kozvetlendl jar el a
biztositotarsasaggal szemben.

10.) Utazéasi csomagra vonatkozd biztositds: Az lroda az Utas javara szOl6 biztositassal rendelkezik, amennyiben a
személyszallitds is az utazdsi csomag része. Az Utas javara szOl6 biztositds az Utas hazaszallitasara és kényszerii
thltartdzkodéasanak koltségeire nyjt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

11.) Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Szegedi Varosi Birdsag kizar6lagos
illetékességének.

12.) Jelen altalanos szerzédéses feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv utazasi szerz6désekrdl szolo
rendelkezései, valamint a 281/2008. ( XI. 28.) Korméanyrendelet rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott alairasommal igazolom, hogy a MONTANA TOURS KFT. biztositaskozvetit6td] a biztositdsi szerzédés megkotése elott
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének és/vagy az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. fobb
adatair6l (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és feliigyeleti hatésdganak megjeldlése) és a
kalkulalt dtlemondasi biztositas elnevezésili biztositasi termék szerzédési feltételeinek jellemzOirdl, kozérthets, egyértelmii és
részletes irasbeli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt utlemondasi biztositas feltételét a szerz6dés megkotése el6tt atvettem, tartalmat
megismertem.

Alulirott nyilatkozom, hogy a 2011. januar 1-t61 hatalyos tobbszor médositott AFA torvény 206. §-a alapjan az utazasi iroda éltal
nyujtott szolgaltatast (kérjiik a megfeleldt jeldlni):

nem addalanyként vagy nem adoalanyi minéségben (azaz utasként) veszi igénybe vagy
...... adodalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe vagy
...... adodalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Az utazési csomagra vonatkoz6 tajékoztat6t megkaptam, utazasi szerz6dést tudomasul vettem, és kijelentem, hogy a
jelentkezéssel egyidejilleg az Iroda alkalmazasaban allo referenstdl az altalam valasztott szolgaltatasrdl teljes kord informaciot
kaptam, kiilonos tekintettel a szallashellyel, az orszag nemzeti sajatossagaival, a foldrajzi és éghajlati viszonyokkal, valamint az
oda és visszautazassal kapcsolatban.

A jelen utazasi szerzédést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a birdsag kizardlagos illetékességét egyedileg
targyaltak meg velem, a feltételeket megértettem, mint akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom és ezt alairdsommal
tanusitom:

megrendeld



