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Kedves Utasunk!

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok 6sszedllitisa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozé szerzédésekrél, killonosen
az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatds egyltteste vonatkozé szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag,.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzbdésszert teljesitéséért teljes egészében az Anubis Travel Utazasi Iroda Kft. felel6s.

Az Anubis Travel Utazasi Iroda Kft. a jogszabalyi elirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
tizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az
utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatisokra vonatkozé szerzOdésekrdl, kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatds
egylittesre vonatkozo szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden 1ényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jel6lni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas szerz6désszerl teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy slirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattart6 elérhetéségét, amelyen
keresztil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezovel vagy az utazasi Ugynokkel.

— Az utazék az utazasszervez$ éssszerli idén belili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi
csomag megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezé fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozo6 kéltségek csékkennek.

— Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a megtizetett teljes Gsszeg visszajar
nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré 1ényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért
felelés wvallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazék kivételes korillmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi problémak
mertltek fel, amelyek valoszinGsithetSen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt
banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

— Az utazok megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utin kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a
szerzbdésben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tSbbletkdltség
felszamitasa nélkill. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatisok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem otrvosolja a problémat.

— Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy
nem szerzGdésszerlen teljesitik.

— Az utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril.

— Ha az utazasszervez$ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak
az utazok hazaszallitisar6l. Az Anubis Travel Utazasi Iroda Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés
Colonnade Insurance S.A (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: 01-17-000942, adészam: 25383371-2-
41) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrSl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben
az illetékes hat6saggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetGség, igy tobbek kozott név, f6ldrajzi cim, e-mail, telefonszam),
ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezé fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

A Colonnade Insurance S.A. Biztosité elérhet6sége:

Cim: 1139 Budapest, Vici ut 99.

Kozponti telefonszam: +36 1 460 1400, +36 1 801 0801 Fax: +36 1 460 1499
www.colonnade.hu , info@colonnade.hu




