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Az elektronikus Uton kotott utazasi csomagra vonatkozé szerzodéshez
kapcsolddo tajékoztato:
1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az Onnek felkinalt utazési szolgéltatasok kombinécidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrél, killndsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegy(ttesre vonatkozo szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.
Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz6désszeri teljesitéséért teljes
egészében a Z(s)EPPELIN Idegenforgalmi és Szolgaltatod Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 6722 Szeged, Petéfi Sandor sgt. 18., cgj.:
06-09-014960) felel6s.

Ezenkivil a Z(s)EPPELIN Idegenforgalmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGssegl Tarsasag a jogszabalyi elirasoknak megfeleloen védelemmel

rendelkezik arra az esetre, ha fizetéskeéptelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzosszegeket visszateritse, és

amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrél, klldndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegydttesre vonatkozd

szerz8désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrél bévebb informacidt itt talal:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A1700472.KOR&timeshift=fffffff4 &txtreferer=00000001.TXT

Ezen linkre kattintva az utazd részére biztositott tajékoztatasnak a kdvetkezOkre kell kiterjednie:

- Az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozd
szerzddésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok.

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagral.

- Minden esetben meg kell jeldIni legaldbb egy véllalkoz6t, aki vagy amely felelds a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas
megfeleld teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
léphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi ligynokkel.

- Az utazok észszer( idén belil adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tdbbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhdzhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl
a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazo6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek csdkkennek.

- Az utaz6k banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi
csomag barmely, az artdl eltérd Iényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé még az utazas
megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes kdriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek
valoszinlsithet6en befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerz8dést.

- Ezenfellil az utazék megfeleld mérték( és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor
felmondhatjak a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kider(l, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak szerint,
megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil
felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabbé az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzGdésszerlen teljesitik.

- Az utazasszervezOnek segitséget kell nyUjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertl.

- Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl.
Z(s)EPPELIN Idegenforgalmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Colonnade
Insurance S.A. biztositd tarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezen biztosit6 tartsasaggal
vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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