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I. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. Biztosité: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942). Alapit6: A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg, Rue Jean
Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
6165, tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances,
Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a tevékenységi engedély
szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A karok rendezése a Biztosité K6zpont Karrendezési Irodajaban térténik (1139 Budapest, Vaci ut 99. telefon:
460-1500, fax: 460- 522; e-mail: utaskar@colonnade.hu).

1.2. Szerz6dG6: UNITRAVEL Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 27.; Cg.01-09-862616; addszam:
13579911-2-42; képv.: Pervova Valentina, lUgyvezetd)

1.3. Biztositott: Aki az utazasi csomagra vagy utazasi szolgaltatads egyiittesre vonatkozd szerz6dés megkotésével
egyid6ben Csatlakozasi Nyilatkozatot tett. Az egyéni biztositasi fedezetek Iétrejottének feltétele, hogy a Szerz6d6
a csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kovetd 10 naptdari napon belil azt a biztositdnak bejelentse. Nem jon létre
a biztositotti jogviszony, ha a szerz6dé a bejelentést elmulasztja.

A Biztositott nem jogosult a biztositasi szerz6désbe szerz6d6ként belépni.
1.4. Kedvezményezett: Biztositott vagy a Biztositott 6rokose

II. A BIZTOSITAS JOGVISZONY LETREJOTTE, IDGTARTAMA
A Biztositottat a Szerz6d6 a biztositott csatlakozasi nyilatkozata alapjan a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal
csatlakoztathatja. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet hatarozott tartamu.

I11. BIZTOSITASI Di)
3.1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke.

3.2. A biztositasi szerz6dés egyszeri dijas, amit a dijfizet6 fizet meg. A dijfizetd a biztositasi dijat a dijszabas szerint
meghatarozott mértékben, a teljes biztositasi id6szakra, a jelen biztositdsi szabdlyzaton alapjan a csatlakozaskor
koteles megfizetni.

3.3. A biztositasi dij mértékét a biztositasi keretszerz6dés tartalmazza. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

IV. A SZERZODOT, A BIZTOSITOTTAT ES A KEDVEZMENYEZETTET TERHELO KOTELEZETTSEGEK

4.1. Kozlési kotelezettség

4.1.1. A szerz6d6 koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvdllaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
korilményt a biztositéval kozélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Egyikilk sem hivatkozhat olyan
korilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositdval koz6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

4.1.2. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé
fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkeztében.



4.1.3. A Szerz6d6 a kozlésre irdnyuld kotelezettségének keretén belil koteles a biztositét tdjékoztatni, ha
ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositénal is biztositasi szerz6dést kotott.

4.2. Tajékoztatasi kotelezettség

4.2.1. A Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett koteles a szerzddés fennalldsa alatt, illetve a Csatlakozas
Nyilatkozat alapjan fenndllé kockazatvallalasi id6tartam alatt koteles a lényeges koériilmények valtozasat a
biztositonak 8 napon beliil irasban bejelenteni.

4.2.2. A tdjékoztatasi kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
Szerz6dd, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztositd a szerz6déskotéskor, illetve a csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

4.2.3. A Szerz6dGa valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén beliil koteles a biztositot
tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositonal is biztositasi szerz6dést kétott.

4.3. Karenyhitési kotelezettség

4.3.1. A Szerz6d6, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett is koteles minden tdle telhet6t megtenni a biztositasi
esemény elkeriilése vagy enyhitése érdekében. A Szerz6d6 és a biztositott a biztositd elGirdsai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

4.3.2. A Biztositd nem tériti meg a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Szerz6d6 vagy a
Biztositott személy e kotelezettségének nem tett eleget.

4.4. Karbejelentési kotelezettség

4.4.1. A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetSen a Biztositott kdteles az adott helyzetben elvarhaté
moédon a leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb az utazasképtelenség bekovetkeztét kovetd 2
munkanapon belil az dtlemondasi szandékat irasban a Szerz6d6nél bejelenteni, és ezzel egyidejlileg ezt
koévet6 2 munkanapon beliil a karbejelentést a Biztosito felé is megtenni.

Biztositasi eseménynek mindgsiil, ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazé hazastarsa, hazastarsa sziilGje,
nagysziilGje, a sziil6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokona, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevelGsziil6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre
bejelentett élettarsa (tovabbiakban: hozzatartozé) betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a
Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja, amennyiben azt a
Biztositott, Biztositott hozzatartozdja, vagy meghatalmazott személy azt legfeljebb az utazasképtelenség
bekoévetkeztét kovetd 2 munkanapon beliil eleget tesz a karbejelentési kotelezettségének.

4.4.2. A Biztositott a bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesil, ha bekovetkezett
Betegsége vagy Balesete vagy mds onhibdjan kivil allé ok miatt nincs olyan dllapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi
jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacio egyértelmuen bizonyitja. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belil megtenni a sziikséges
intézkedéseket. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztositd az

utazasképtelenség bekodvetkezésétdl szamitott 2. munkanapot tekinti biztositasi eseménynek.

4.4.3. Amennyiben az utazasképtelenséget kévetGen a bejelentés a 4.4.1. pontban megadott hataridén beliil
nem térténik meg, ugy a Biztositdo a megbetegedés kezdeti id6pontjat tekinti itlemondasi id6pontnak és az
ebbdl fakaddéan bekovetkezd tobbletkoltségek (pl. az emiatt esetlegesen mdodosulo kotbérkoltségek) a
biztositottat terhelik.

4.5. Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell
igazolnia, hogy a biztosito szolgaltatasanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak,
ideértve kiilénésen maganak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett
kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és
korilmények fennallasat — igy kilénosen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités
egyéb akadalyat — a biztositdonak kell igazolnia.

V. MENTESULES
A Biztosito mentesiil a karok kifizetése alodl, ha:



1)
2)

3)

4)

a Szerz6d6, Biztositott felréhatéan elmulasztja a biztositdsi esemény el6irdsoknak megfeleld
bejelentését (koteles 2 napon belil a kart bejelenteni),

a Szerz6dG6 vagy a Biztositott elmulasztja a sziikséges felvildgositas megadasat és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak,

a Szerz6d6, Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az
elhallgatott, illetve be nem jelentett korlilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,
vagy azt a Biztositd ismerte a szerz8déskotéskor

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz8d§, Biztositott, a Biztositottal kdzos
haztartasban éI6 hozzatartozéja okozta.

VI. KIZARASOK
A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a)
b)

c)
d)

e)

sérelemdij;

ha az ut lemondasanak id6pontjat orvosi dokumentaciéo nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja al3;

mas biztositassal fedezeti karok;

a hasado anyagok robbandasabdl, a nuklearis reakciébdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalé és
lézersugarzasbol ered6 karok;

a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 hdonappal bekovetkezett esemény vagy
fennall6 allapot kovetkezménye miatti karok;

pszichiatriai és pszichés megbetegedések;

o6ngyilkossag vagy annak kisérlete;

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcios, valamint szépészeti- esztétikai orvosi
vagy kozmetologiai jellegili kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kdzvetett
osszefliggésbe hozhaté barmilyen atlemondasi ok;

valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljaras, és ezzel k6zvetlen vagy kézvetett 6sszefiiggésbe
hozhaté barmilyen utlemondasi ok;

nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét;

kronikus megbetegedés;

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatas;

szexualis uton terjedd betegségek;

az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 iddre is visszautald
orvosi igazolasok vagy leletek;

ha a kar Gsszefiiggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével, amely személytél az
Utazas megkezdése fiigg, és a kockazatviselés megkezdésekor vagy annak ideje alatt a terhesség atlép
a 15. hétbe.

VII. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

7.1. A biztosité kockazatviselése az utazasi csomagra vagy utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozé szerz6dés
megkotését kovet6 naptari nap 0 érdja, feltéve, hogy a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatot tett és a Szerz6d6 a
Biztositdhoz intézett nyilatkozattal 10 naptari napon belll csatlakoztatta a Biztositottat.

7.2. A kockazatviselés az utazas megkezdéséig, azaz:
a) vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldasnal a vonat peronjara valo fellépésig tart,

b)

kilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tdrsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a

magyar hatdr atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repul&térrdl
torténik, ez esetben a kockazatviselés az idegen reptilGtéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

c)

kilfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajoallomason torténé jegykezelés befejezéséig tart,

d) a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajoallomasrdl térténd indulas esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig tart,

e) egyéb tarsas ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd
érkezésig,

f) az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

VIIl. BIZTOSITASI ESEMENY

8.1. Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a
Biztositott a szabalyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes
Osszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.



IX. A BIZTOSITOTT UTAZASKEPTELENSEGE

9.1. Az utazasképtelenségnek mingsil:

a) Elzmények nélkil hirtelen fellépd betegség (ez erre okot add kérilmény az utazasképtelenség id6pontja).
b) A Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziilGje, nagysziilGje, a szlil6 hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a
nevel8szil6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor
még nem dllottak fenn), (szil6vel, nagyszillével egyltt utazd kiskord gyermek esetén a sziil§, nagyszild
utazasképtelensége a kiskorira minden esetben kiterjed).

c) A Biztositott vagy a vele egyitt utazd, vagy hozzatartozéja krénikus betegségének akut allapotrosszabbodasa
miatt a Biztositott az utazadst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja. A biztositd
jogosult sajat orvos szakértjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

d) Amennyiben a Biztositott sajat maga vagy hozzatartozéja elhalalozik.

e) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkoOtése a Biztositottal egyltt Osszesen két személy részére
(megallapithatdan és azonosithatdan) tértént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosito érvényes Utlemondas
biztositasi szerz6désével, a masik személy el6zmények nélkil bekdvetkezé betegsége, balesete, illetve haldla
esetén is jogosult a Biztositott Utjanak lemondasara.

f) Amennyiben a Biztositott lakasaban betoréses lopast kévetnek el, vagy a lakast t(iz, villdmcsapas, robbanas,
arviz, vihar, felhGszakadas, hdnyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ké és foldomlas, légi jarmd, és
mUhold lezuhandsa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétleniil indokolt.

g) Amennyiben a Biztositott munkaviszonya a Munkaltaté részérdl tortént felmondas kdvetkeztében 6nhibajan
kivil megsz(inik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkaltaténal hatarozatlan id6tartamra és legaldbb heti
30 6ras munkavégzésre jott létre, és az utazds foglaldsanak id6pontjaban mar legalabb egy éven keresztiil
folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény idGpontja a munkaltato altal tortént felmondas id6pontja, azonban
a Biztositod a teljesitést legkorabban a munkaltato altal az utolsé munkdaban toltétt napon kiallitott munkaltatoi
igazolds benyujtasat kovetGen vallalja.

h) Amennyiben barmely hatdsag vagy birdsag a Biztositottat a kockazatviselés id6tartama alatt varatlanul
tanuként irdsban idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag el6tt az utazas
id6tartama alatt lenne esedékes, és a hatdsdag, vagy birdsag az utazast kimentési okként nem fogadja el.

A Biztosito kizarolag a fent felsorolt biztositasi eseményeken kiviil mas jogcimen nem nyujt téritést!

9.2. A biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmeriilt kériilményeket, tényeket jogosult a sajat
orvos szakértGjével személyesen leellendrizni.

X. KARRENDEZES

10.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetSen a Biztositott koteles az utazasképtelenség bekévetkeztét
koéveté 2 munkanapon beliil az Gtlemondasi szandékat irasban a szerz6dének bejelenteni, és ezzel egyidejlileg
ezt kévet6 2 munkanapon beliil a karbejelentést a Biztosito felé is megtenni.

10.2. A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositdasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni és a
Biztositénak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informdacidkat megadni.

10.3. A Biztositot érinté — a IX. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténé — lemonddasok
esetén a szerz6d6 minden esetben koteles kidllitani az dtlemondasi karbejelent6 nyomtatvanyt.

XI. BENYUJTANDO OKIRATOK

11.1. A biztositasi szerzGdés teljesitését igényld fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
biztositdé szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldsdahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és
igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovets 8 napon beliil, a biztosité rendelkezésére bocsatani:
korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendelGintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi ambulans lap, vagy
korhazi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi
napldszamot, jogerds oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakonyvi kivonat, halotti
bizonyitvany, rokonsagi fokot igazolé dokumentum, rendérségi, tlizoltdsagi vagy biztositdi igazolds, személyes
adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. A szerzédével kitoltott és
bizonylatokkal alatamasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi kéltségekrdl
52616 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki dtutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott sora)



Kérbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / altalanos szerzdés,
utazasi ajanlat, utazasi feltétel.

A karbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell a szerz6d§é altal alkalmazott — és az utas altal alairt — utazasi
feltételeket (utazasi szerz6dést), valamint a karbejelenté nyomtatvanynak tartalmaznia kell a szerz6dé altal
esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

Nem fogadhato el az Gizemorvosi dokumentdcié barmilyen formaja, illetve hozzatartozé altal kiallitott orvosi
dokumentacié sem.

11.2. Ha a biztosito szolgaltatasanak a szerz8désben, valamint jogszabdalyban el6irt feltételei kozil barmelyiknek
a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli,
mely nem szerepel a fent felsorolasban, errél és a szikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak
kovetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet.

11.3. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével Gsszefliggésben biintetSeljards, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarast jogerGsen lezard hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dé,
biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor kerilt
a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a biztositd
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

11.4. A jelen szabalyzat 9.1. bekezdés g) pontjdban rogzitett biztositasi esemény vonatkozasdban a szerz6dés
teljesitését igényl6 félnek mellékelni kell a munkaszerz6dését, illetve a munkaviszony megsz(inését igazold
dokumentumot.

11.5. A jelen szabdlyzat 9.1. bekezdés h) pontjaban rogzitett biztositdsi esemény vonatkozasaban a szerz6dés
teljesitését igényl6 félnek mellékelni kell a hatdsag vagy birdsag altal megkildott idézést, az idézés atvétele
id6épontjanak megjelolésével, tovabba a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani a hatdsaggal vagy a birdsaggal
folytatott levelezéseket.

XIl. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

12.1. A Biztosito az utazas megkezdése el6tt 35 napon bellli (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon belili)
lemondas esetén (kockazati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési 6sszegként, az onrésszel
csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondds napjaig az
utazasi irodanak megfizette. Ezt az Gsszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett
bizonylatokat — az Utlemondasi karbejelent6 nyomtatvanyon.

12.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda daltal felszdmolt — az utazasi szerz6désbél eredS, a lemondasig
felmerilt tényleges és bizonylatokkal igazolt koltsége, melynek maximalis nagysaga a részvételi dij dnrésszel
csokkentett 6sszegét nem haladhatja meg.

12.3. A 35 napon tuli szallasfoglalds és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt koltségekre az Utlemondasi
biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerz6désében a 35
napon, szallasfoglalds esetén 45 napon tuli lemondas esetére a jogszabdlynak megfelel6 mérték{ banatpénzt
kotott ki.

12.4. A Biztositd Szolgdltatdsanak Esedékessége

11.4.1. A biztositd szolgaltatdsa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges utolsé iratnak a
biztosité karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését koveté 20. nap elteltével valik
esedékessé.

12.4.2. Biztositd a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyagjavitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altaldanos forgalmi add 0Osszegének megfelel6 Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6d6), amelyen feltlintetik az altalanos
forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl az dltalanos forgalmi adoé 6sszege kiszamithato.

12.4.3. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat
figyelembe véve k6z6s megegyezéssel mddosithatja.

12.4.4. A Biztositd a Biztositott / Szerz6d6, a részvételi dijat befizetd fél — vagy annak haldla esetén az 6rokos —
részére fizetendd kartéritési 6sszeget forint fizet6eszkozben tériti meg.



A Biztosité biztositottanként (kiilon-kiilon) biztositasi eseményenként legfeljebb 1.000.000 forint Gsszegig
teljesit biztositasi szolgaltatast

Xlil. ONRESZ
Az fizetendG Onrész — az Utlemondasi biztositasi dijon felll — a lemondasi kéltség 15%- a. A fizetendd 6nrész a
karrendezéskor kerl levonasra.

Amennyiben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyidejlileg megvasarolja a Szerz8d6tél a
Biztositd valamely Atlasz utasbiztositasi termékét ugyanazon utazas vonatkozasaban, Ugy az utazdsképtelenség
esetén a Biztositd nem von le 6nrészt.

XIV. MEGTERITESI IGENY
ha a karokozé a biztositottal kdz0s haztartdsban él6 hozzatartozé. A megszlint kovetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

14.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozdéval szemben keresetet indit, koteles
err6l a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A
biztositott igényének érvényesitését a biztositod a koltségek elGlegezésétdl teheti fliggbvé. A megtériilt 6sszeghbdl
els6ként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

XV. A BIZTOSITAS FELMONDASA
Tekintettel arra, hogy az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet hatarozott tartamu, az az
id6tartam lejarta el6tt nem mondhatd fel.

XVI. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE
Tekintettel arra, hogy az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet hatdrozott tartamu, az az
id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

A csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a kordbban az egyes Biztositottak tekintetében létrejott
egyéni biztositasi fedezetek nem szlinnek meg, azok a Kalkulalt Utlemondasi Szabélyzatban rogzitett tartam
végéig tovabbra is fennallnak.

XVII. ELEVULES
Jelen szabalyzatbdl ered§ biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 1 év alatt éviilnek
el.

XVIIl. A BIZTOSITASRA VONATKOZO JOGSZABALYOK, LENYEGES ELTERESEK A JOGSZABALYOKBAN
FOGLALTAKTOL
A biztositasi fedezetet igazolé dokumentumban és a jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyaddak.
Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl:
- Jelen biztositasi szerz6désbol eredd igények 1 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk.
6:22. § (1)-t6l.
- Jelen biztositas a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra, amivel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470
§ (1), illetve (3) bekezdésétdl.
- APtk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi iizletdgban a hasonlé jellegii
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIX. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

19.1. A Ptk.8:18§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy;

19.2. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozads: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személy.

XX. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG



Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél el6zetes hozzdjirulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen mdédon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérgl és védelmérél szolé torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a
biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az ElGak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az Gigyészséggel,

c) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljaro féhitelezdvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaréd Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockdazatvallalé biztositdkkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kdartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomdanyatruhdazas keretében atadasra kerilS biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezGvel, az Informacids Kézponttal,

a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan— a karokozoéval,



0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgdloi feladatok elldtasahoz szlikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,” [szemben, ha
az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szél6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz8dés dijdhoz nyujtott tamogatést igénybe vevs biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely tartalmazza az lGgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi addiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szél6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggs egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan
az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabdlyairdl sz6lé
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril
ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit.
140. §-ban meghatdarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval
a nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merdul fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito- szerrel visszaéléssel, (]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsdval, kdros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.



A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szél6
torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi blinuld6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacidés egységként miikéd6 hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszadgbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténé
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel- Gigyeleti hatdsag szamara
a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
min@silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6é felligyeletérdl szélé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével,
a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiildnleges adatnak min&siilé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat tovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosité lzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést
szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott
Gzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megGrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaréd



a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldasdnak szabdlyszerliségét és célszer(iségét ellen-6rzé
Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztosito adltal az adéhatosag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjén az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moddositdsardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010-0/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata
soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a
pénz-, t6ke— és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informdacios Kozpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tigyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato
ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivial nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositéonak vagy
tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossdgara és a kdozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgaltatdsi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositott veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek
megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015.
év janudr ho 1. napjatdl kezd6dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.

149 § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindgsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.
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A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenét (15)
napon beliil kételes(ek) atadni a Biztositénak.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsdra jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id&tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosité tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovet6 egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést kovet6 egy (1) évig kezelhets. A
megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer
értesiti.

Ha az ligyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 térvényben meghatdrozott
mddon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresG biztositdé — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben
meghatadrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdél nem kapcsolja 6ssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.”

XXI. SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely
azonosito, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészséglgyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerzédés
megkotése, mddositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy
a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a
pénzmosds és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés
biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai
Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online térténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ald esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra
vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkétésének a bizonyitasa, az
informaciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével
megadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgdltatasi igény
teljesitésével kapcsolatban a biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd
egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Uniodn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok kériilményeirdl
a Biztosito a tovabbitaskor tdjékoztatja az érintettet.
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A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomadsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az lUgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet8. A Biztositd a
létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés
létrejottének meghidsulasdval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdsi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi szolgdltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
min&silé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétél beszerzett adatokat a ,Biztositotti
veszélykdzosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositdé a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ggyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzdajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggé adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatésaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
15 napon beliil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az
érintettre vonatkozé

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.
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A tdjékoztatas ingyenes, ha a tadjékoztatdst kérd a folyé évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatdsi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértéki koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi ktelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes
adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal osszefiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzdajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a
korlatozas feloldasardl elzetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositénal szdban
(személyesen) vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet6ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel§

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtatd
maédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem

kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A
per elbirdldsa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvalésithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelGk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositod a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A
biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésGbb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

XXIl. PANASZKEZELES, BIROSAGI VITARENDEZES
A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott személy magas
szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.
A biztosito szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthetd
el6 irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 101., Fax: +36 1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgdlaton (cim:1139 Budapest, Vaci ut 99.;
telefonszam: +36 1 4601400). A biztosit6 a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi valaszaddsi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén, illetve amennyiben a Szerz8dd vagy a Biztositott személy elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval,
személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet el6:
- Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.): Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.;
Ugyfélszolgélati tel.: + 36 80 203 776; Fax: + 36 1 489 9102; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- Pénzligyi Békéltetd Testiilet (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.): Levélcim: 525 Budapest, Pf.: 172.; Telefon:
+36-80-203-776.; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- Birdsag: A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival birdsaghoz is fordulhat. Ebben az esetben a polgari pert a
hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

A fogyaszténak nem minGsilé Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe altal hozott,
szamara nem megfelel6 dontés ellen Birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
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illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével
(1139 Budapest, Vaci ut 99.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elérhetd a
kovetkezd cimen: http://www.colonnade.hu.

XXIII. EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositd jelentése a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél elérhet6 a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

A Biztosité dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tgyféllel.

A Biztosité a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.
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