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Udvézoljiik Ont a fedélzeten!

A kovetkez6 oldalakon olyan hasznos tandcsok és informdciok sorakoznak, amelyeket annak
érdekében allitottunk ©ssze, hogy On megfelel6en késziiljon fel az utazasra, és a lehetd
legkellemesebb legyen a vakacidja.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

Az Azamara Club Crusies hajétdrsasag hajoutjain a részvétel elengedhetetlen feltétele az érvényes
utlevél, az Eurdpai Unid orszagain beliil is! Az érintett orszagoktdl fliggben a hazaérkezés napjatol
szamitott legalabb 6 hénapig vald érvényesség is feltétel lehet.

Vizuminformdcidk magyar dllampolgdrok szamdra:

Az USA-bAl, ill. Puerto Ricébdl induld (ill. ideérkezé vagy itt kikot6) hajoutak esetében tobbszori
belépésre jogositd USA-vizum vagy az Uj tipusu, elektronikus (bordd) utlevél esetén, érvényes "ESTA"
igazolas szlikséges.

Az olyan eurdpai Utvonalaknal, ahol csak egy-egy célallomas esetében (pl. Szentpétervar, ill. egyéb
orosz kikot6k/Oroszorszag) sziikséges vizum, utasaink a kovetkezd két lehetGség kozil valaszthatnak:
1. akik részt vesznek a hajotarsasag altal szervezett fakultativ programok valamelyikén és csak a
szervezett programok keretében hagyjak el a hajot, azoknak nem sziikséges vizumot beszereznilik. 2.
Akik viszont az egyéni program hivei, és az adott kikot6varost egyénileg kivanjak megismerni,
azoknak a hajout induldsi napjatdl érvényes turistavizummal kell rendelkeznitik. Vizum nélkil
utasaink az adott kikotévarosban nem hagyhatjak el a hajé fedélzetét.

Tovabbi orszagok, ahova magyar allampolgaroknak egyénileg és el6re intézendd vizum sziikséges:
Ausztralia, Kina, India.

A fenti esetekben kérjiik, vigyen magaval 2-3 fénymasolatot az Utlevelérél, mert a hajén elkérhetik az
utleveleket, hogy az egyes kikotések alkalmaval gyorsabban intézhessék a vamvizsgalatot.

Egyéb desztinaciok esetében, kérjen informaciét irodankban!

FONTOS! Egyes orszagok, pl. USA, kotelez6vé teszik az orszagba vald belépéshez az érvényes
betegség-, baleset-, és poggyaszbiztositds meglétét!

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

Kérjiik, legyen koriltekint6 a repuilGjaratok kivalasztasanal! Eurdpan kivili indulds esetén a hajoutak
el6tt legaldbb 1 éjszakds tartdzkoddast javasolunk utasainknak az indulé kikétGvarosban (téli
idGszakban akdr 2 éjszakat is). A hazainduld jarat kivalasztasanal se feledjen elegendd id6t hagyni a
kikotési idGpont és a replilégép indulasa kozott.

Ha a hajdtarsasag altal ajanlott szallodak (4-5*) kozil valaszt, az ar tartalmazza a szalloda és a kikoté
kozotti transzfert is (egyéb szdllasfoglalas esetén a kikot6be torténd eljutas egyénileg torténik).

A hajdé induldsi és érkezési napjan foglalhaté a hajotarsasag 4dltal szervezett transzfer is, az
induldsi/érkezési kikot6hoz legkdzelebb esé (egy vagy két) nemzetkozi repuilStér és a kikoté kozott.

A szallas- és transzferarakrol érdekl6djon munkatarsainknall

Amennyiben gépkocsival utazik az indulasi kikot6be (pl.: Velencébe, Civitavecchidba), segitlink a
parkolé foglalasaban is. El6zetes foglalds szlikséges, a parkolds dija a helyszinen fizetendd
(tajékoztato ar kb.: 10-13.- EUR/autd/é)).
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MINDENKI A FEDELZETRE!

Mikor szdllhatunk be a hajoba?

A beszdllds 3-4 drdval indulds el6tt kezdddik, utvonalanként vdltozik. Az adott esetben érvényes
idépont a hajéjegyen fel van tiintetve, ezért kérjiik Ont, ne feledje el megnézni azt.

A pontos érkezés az utas felel§ssége. Amennyiben legaldbb masfél éraval — ill. az Azsidbdl indulé
hajéutak esetében legalabb két drdvall — a hajé induldsa el6tt az utas még nem jelentkezett a
beszalldsra a check-in pultndl, a hajétarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy az utas nem
szandékozik utazni. Torlik a nevére sz616 foglaldst és 100%-0s lemondasi dijat szdmitanak fel, azaz az
utast visszatérités nem illeti meg.

Hol és hogyan térténik az utasfelvétel (check-in)?

A kikot6be érkezés utan el6szor le kell adni a béréndcimkével ellatott csomagokat a hordaroknak. A
csomagcimkéket a hajojegy tartalmazza, azokbdl annyit kell nyomtatni, ahany feladandé csomagjuk
lesz.

Készitse el6 utlevelét, hajojegyét a kitoltott adatlapokkal (Guest Clearance Form és a fizetés maédjdra
vonatkozd Charge Account and Cruise Ticket) vagy az elGzetesen, on-line kitoltoétt, kinyomtatott és
aldirt ,Xpress Pass”-t, majd mutassa be dokumentumait a recepciésok egyikének, s ezt kovetSen
maris beszallhat. A recepcids atad énnek egy Vendégkartyat (SeaPass Card), mely a tovdbbiakban az
On személyazonositd kartyaja lesz, és amelyet minden beszallasnal fel kell majd mutatnia. Ugyanez a
kartya lesz az On kabinkulcsa. Kérjiik, vigyazzon ra! A Vendégkdrtya a hajén egyfajta hitelkartyaként
is mUkodik, tehat akkor is ezt kérik el, amikor a hajén vasarol.

Az utasok csomagjait a beszallast kdvet6 két éran belll szallitja a kabinba a kabinszemélyzet.

Online check-in

Indulas el6tt javasoljuk megcsinalni az online check-int a
www.azamaraclubcruises.com/onlinecheckin weboldalon. Ehhez egy vezetéknév (ékezetek nélkil), a
foglaldsi szam (reservation ID- visszaigazolasban szerepel) szikséges, illetve a hajé nevét és az
indulasi ddtumot kell kivalasztani. Ezutan kovetkezik a par lépésbdl allo check-in. Itt személyes
adatokat kell kitélteni, utazasi informacidkat megadni, ill. azt, hogy az Ut végén kdrtyaval (kartyatipus,
szam és lejarat) vagy készpénzzel fizetnek majd. Felhivjuk figyelmét, hogy a hajékon csak
dombornyomott bankkartyat fogadnak el.

A végén ki kell nyomtatni az an. XPress Pass-t. Ha ez megvan, gyorsabban fel lehet szallni a hajora.

Az online check-in elsé oldalain kell szintén jelezni az utoneveket. Itt kell beirni az itn. MIDDLE NAME-
eket, a masodik uténeveket, ha az uUtlevélben szerepel ilyen.

Az online check-in legkés6ébb az indulas eldtt 5. napig lehet megcsinalni.

Biztonsdgi gyakorlat — Muster Drill

A hajé induldsa el6tt torténik a minden utas szdmara koételezd biztonsdagi gyakorlat. A kabinajté
belsején kiflggesztve megtaldlhatdk a legfontosabb informaciok, valamint az adott kabinhoz tartozé
»,Muster Station” helye és a mentémellény hasznalatdnak pontos leirasa is.

Minimuméletkor, sziiléi igazolds, kismamdk

A hajéuton nem vehetnek részt olyan csecsemdk, akik a hajé induldsakor még nem toltotték be a 6.
hénapot, ill. a transzatlanti, csendes-6cedni és egyes dél-amerikai hajéutak induldsakor a 12.
hdnapot. Amennyiben az Utvonalban 3 vagy tobb egymast kovetd napot a hajé tengeren tolt kikotés
nélkil a gyermekek minimalis életkora szintén 12 hénap. (a hajéut elsé napjan mar be kell tolteni).

A Royal Caribbean Cruises Ltd. hajoin abban az esetben utazhatnak kiskoruak sziileik vagy hivatalos
gyamjuk nélkil, ha a beszédllasnal fel tudjadk mutatni a szikséges dokumentumokat. A
személyazonossag igazolasa mellett a sziikséges dokumentumok kézott szerepelnie kell egy UTAZASI
ENGEDELY-nek (az utazést engedélyezd levélnek) is, amelyet kdzjegyzének kell hitelesitenie az utazé
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személy hazajaban. A kikot6ben, a mdlén ezt az engedélyezd levelet is be kell mutatni a gyermek
személyazonossagat és allampolgdrsagat igazolé egyéb dokumentumokkal egyetemben. Az utazasi
engedélynek tartalmaznia kell a gyermek nevét, tovdbba annak a személynek a nevét is, aki felelGs
lesz a szdban forgd kiskoru(ak)ért.

E kozjegyz6 altal hitelesitett levélbdl két eredeti példanyt kell beszereznie a kiskord hivatalos
gyamjanak, miel6tt a kiskoru elhagyna az orszagot. Az egyik levél dltalaban a bevandorldsi hivatalnal
marad a kiindulé orszag repullGterén, a masikat a hajétdrsasag kéri majd el a kikot6ben a
beszallaskor. Ezeket a fontos dokumentumokat NEM szabad olyan b6ronddkbe csomagolni, amelyek
elveszhetnek.

A szikséges dokumentumok hidnya esetén a vendégeket nem engedik felszallni a hajéra, és
elrendelik, hogy a kiskord térjen haza utastdrsdval egyltt, a sajat koltségére. llyen esetben
semmilyen visszatérités nem jar, és a szabdly aldl nincs kivétel.

F6bb iranyelvek roviden

Az egyik vagy mindkét sziilGjiik/hivatalos gyamijuk nélkiil utazé kiskoruak

A , kiskori” meghatarozasa:

e 18 év alatt: kozjegyz6 dltal hitelesitett levélre van sziikség, ha a kiskori nem a
szll6kkel/hivatalos gyammal utazik.

e 21 év alatt: csak nagykoru személlyel egyiitt foglalhatd be egy kabinba

e 21 év +: a személyt nagykorunak tekintjik minden szitudciéban.

Kovetelmények a CSAK egy sziil6vel/hivatalos gyammal utazé fiatalkoruak esetében:
Ha csak egy sziil6/gyam hajézik kiskort gyermekével, és nala vannak a gyermek megfelelé utazasi
dokumentumai, nincs sziikség arra, hogy kozjegyzd altal hitelesitett levelet adjon a masik szil6 vagy
gyam (fliggetlenil attdl, hogy a sziilSk elvaltak-e vagy sem). Azonban egyes légitarsasagok kérnek
ilyen levelet a masik szul6t6l/gyamtdl, kulondsen a nemzetkozi jaratokon. Az utasoknak tehat
célszer(i el6zetesen tajékozddni arrdl, hogy légitarsasaguknal kbvetelmény-e ez a levél.

Figyelem! Ha a szil6(k)/gyam(ok) és a veliik utazé kiskori gyermekek vezetékneve eltér, a
szUl6/gyam koteles bemutatni a gyermek megfelel§ utazasi dokumentumait és a gyermek sziletési
anyakonyvi kivonatat (az eredetit, kozjegyz6 altal hitelesitett vagy hiteles masolatat). A szilG(k) és a
gyermek vezetékneve kozott kell hogy legyen kapcsolat a hivatalos jogi dokumentumok szerint.
Abban az esetben, ha a nevek kozotti kapcsolat nem bizonyithatd, mert hidnyoznak hozza a
szlikséges papirok, a gyermek nem szallhat fel a hajora.

Ha egy nagykoru személy nem sziil6je, hanem hivatalos gydmja a kiskorunak, akkor a nagykoru
személynek be kell tudnia mutatni egy hiteles bizonylatot a gydmsagrél.

ElGirasok a sziil6k/hivatalos gyam nélkiil utazé gyerekek esetében:

Azoknak a nagykoru személyeknek, akik nem sziilei vagy hivatalos gydmjai a velik utazé
kiskoru(ak)nak, be kell mutatniuk a gyermek megfelel6 utazasi dokumentumait, valamint egy
eredeti, kdzjegyzd altal hitelesitett és legalabb az egyik szUl6 ltal aldirt levelet®. A sziil6t6l szarmazo,
kozjegyz6 altal hitelesitett levélnek fol kell hatalmaznia a gyermekkel utazé feln6tt személyt arra,
hogy elvigye a gyermeket egy hajoutra, vigydzzon ra és vészhelyzet esetén engedélyezze azokat az
orvosi beavatkozdsokat, amelyeket el kell végezni a gyermeken.
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FelelGsségvallalasi nyilatkozatok — A sziil6 altal ily médon félhatalmazott nagykoru személy elviheti a
gyermek(ek)et parti kirdnduldsokra és aldirhatja a parti kirdnduldsokkal és szabadidds
tevékenységekkel kapcsolatos felel6sségvallaldsi nyilatkozatokat. A levélnek NEM KELL felsorolnia
azokat a specialis tevékenységeket, amelyekben a gyermek részt vehet, azonban jelezheti, hogy a
sz(il6 NEM akarja, hogy a gyermeke egy adott szabadid&s programban vagy parti kiranduldson részt
vegyen.

A felhatalmazott nagykoru személynek nem sziikséges magdval vinnie a levelet a Royal Caribbean
Cruises Ltd.-n keresztil foglalt parti kirdnduldsokra, mert a fedélzeten, a Recepcidn is bemutathatja
azt.

A levélnek nem kell kifejezetten megemlitenie a parti kirdanduldsokat vagy a szabadidés
tevékenységeket.

Megjegyzés: A fentiek vonatkoznak a rokonokkal, pl. nagyszil6kkel, illetve bardtokkal utazé
gyermekekre is. (Ahhoz, hogy egy nagykord személyt, aki nem sziil6, hivatalos gyamként
elfogadjanak, a nagykoru személynek fel kell tudnia mutatni egy hiteles bizonylatot a gyamsagrél.)

A kozjegyz6 altal hitelesitett folhatalmazd levélre 18 év alatti gyermekek esetében van sziikség. Azt
kovetGen, hogy a gyermek betoltotte a 18. életévet, mar nem kell felmutatni ilyen levelet.

NevelGsziil6k: A normal esetben bekért utazasi dokumentumok mellett a nevelGsziil6knek olyan
iratokat is fel kell tudniuk mutatni, amelyek bizonyitjak, hogy 6k a gyermek(ek) nevelSsziilei. Kérnitk
kell tovdbba a gyermek hivatalos jogi gyamsagat ellatd allami szervt6l vagy privat szervezettél egy
irdsos engedélyt, mely jovdhagyja, hogy a gydmoltjuk hajézzon (és itt meg kell adni a hajé nevét és
induldsi datumat) és elhagyja az orszagot.

Az RCCL iranyelvei szerint azoknak a kiskoruaknak, akik nem a sziil6jikkel vagy hivatalos gyamjukkal
utaznak, ol kell tudniuk mutatni egy a szil6ktél /hivatalos gyamtdl szarmazd és kozjegyz4 altal
hitelesitett levelet. A hitelesitett levélnek ki kell mondania, hogy a kiskord vendég engedélyt kap arra,
hogy a nagykoru személlyel elutazzon.

Ha egy 21. életévét be nem toltott (kiskord) személy, nem a szilSje/gondvisel6je tarsasagaban
utazik, irasbeli engedéllyel kell rendelkeznie minden olyan orvosi kezelés jovahagyasara, mely a
gyermek(ek)et ellatd orvos szerint nem tlir halasztast.

Azok a varandods kismamak, akik betoltotték terhességik 24. hetét, vagy a hajout kezdetekor, ill.
alatta lépnek a 24. hétbe, nem vehetnek részt az RCCL hajdutjain! Minden kismamanak angol nyelvi
orvosi igazolassal kell rendelkeznie, hogy terhessége problémamentes, nem veszélyeztetett és az
utazas nem ellenjavallt. Az igazolasnak tartalmaznia kell, hogy a hajout idején hanyadik hétben lesz a
kismama.

Nyelvtudds

A hajotarsasag hajéin nincs magyar nyelvil asszisztencia. A hajout elétt az uti dokumentumok angol
nyelven érkeznek.

A hajéut alatti kommunikdcid és a fakultativ programok is idegen nyelven torténnek. Mindezek miatt
javasolt minimalis idegennyelv-ismeret. A hajdétarsasag hajoéin az angol a hivatalos nyelv.
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AZ ,USz0 SZALLODA”

Recepcio (Guest Relations Desk)

A recepcid a nap 24 d6rdjaban all az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi bankszamlajat,
érdekl6dhet a fedélzeti szolgaltatdsok irant, kérhet ébreszt6t stb. ugyanugy, ahogy egy szallodai
recepcidon. A recepciésok ezen kivil a pénzligyi tranzakcidk bonyolitdsdt, a postai Ugyintézést is
végzik, valamint vam-és pénzligydri feladatokat is ellatnak.

Fizetés a fedélzeten

A hajon bevezetett vendégkdartya-rendszer lehetévé teszi, hogy On ne készpénzzel fizessen a
fedélzeten torténé vasarlasai, fogyasztdsai alkalmaval, hanem a beszallaskor kapott Vendégkartyaval
(SeaPass Card). A vendégkartya egyszersmind az On kabinkulcsa is.

Készpénzfizetés nincs a hajékon, eltekintve néhany szolgaltatastol (pl. a kaszinéban, valutavaltaskor).
A hajon valamennyi utas nevére szamlat nyitnak. A szamlat készpénznek vagy érvényes,
dombornyomott hitel- vagy bankkartydnak kell fedeznie, melyet az On kiadasaival automatikusan
megterhelnek. A hajéut végén az utasok ellenérzés céljabdél megkapjak a kiadasaikat rogzit6 részletes
szamlat.

Az Azamara Club Cruises hajétdrsasag hajoin a fedélzeti valutanem az amerikai dollar (eurdpai utak
esetében is)! Készpénzes fizetés esetén kérjik, ezt vegyék figyelembe, mert mds valutdban vald
fizetés esetén kb. +3% atvaltasi dijat is felszdamolnak!

A kovetkez6 hitel-ill. bankkartyakat fogadjak el: (VISA, MasterCard, American Express).

Figyelem: el6fordulhat, hogy ,dupla zarolds” torténik: a fogyasztas 6sszegét egyrészt zaroljak az On
hitelkartyajahoz /bankkartydjahoz tartotd szamlajan, majd az Osszeget a hajout végén (ismét) le is
emelik. A korabban zarolt 6sszeg automatikusan feloldddik a kiszallast kovetéen 2-3 hét mulva, de
addig sajnos nem lehet hozzaférni. A kellemetlenségek (pl. hirtelen pénzhiany) elkeriilése végett
javasoljuk, hogy egyrészt a varhato kiadasoknadl jéval tobb pénz legyen a szamlan, masrészt legyen
egy masodik ,tartalék” kartya is Onnél!

A kabin

A kabinban talal majd egy dossziét, amely tartalmaz egy tobbnyelvl informaciés flizetet, valamint a
kabinban megtaldlhaté a ruhatisztité arlistaja (ezen kivil az Azamara hajékon van egy ingyenes,
Onkiszolgalé mosoda is), a Room Service étlapja, a kabinba kérhet6 reggeli étlapja stb. is.

A kabinokban a légkondicionalas szabdlyozhatd. Hajszarité minden kabinban van. A kabinok
felszereltségéhez hozzatartozik a széf is, melynek kezelése egyszerdi.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

Kérhetiink-e kabincserét beszdllds utdn?
Amennyiben vannak Ures kabinok, és az utas készpénzben vagy hitelkartyaval befizeti a megfeleld
Osszeg( kalonbozetet, valaszthat egy magasabb arfekvésu kabint.

Reggeli a kabinban

Reggelit kérésre a kabinban is felszolgalnak 06:30 és 10:00 kozott (kivéve a hajéut befejezésének
napjan). Meghatarozott kinalattal 24 dras szobaszerviz all tovabba az utasok rendelkezésére.

A lakosztalyt foglalé utasok kérhetik, hogy a teljes mentsort a kabinjukban szolgaljak fel.

Elektromos dram
A fedélzeten 110/220 voltos fesziltségen m(ikodtetheték az elektromos készilékek. Legalabb egy,
magyarorszagi szabvanynak is megfelel6 konnektor minden kabinban taldlhaté, de amennyiben ez
nem elegendd, ill. ha a hajéut el6tti vagy utdni szallodai tartézkodasahoz sziikséges lehet, vigyen
magaval adaptert.
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Room Service
A szobaszerviz a nap 24 6rajaban all a vendégek rendelkezésére és hivhatd, ha Onnek sziiksége van
valamire. A Room Service étlapjabdl On italokat, snackeket rendelhet az étlapon valé bejeléléssel.

Nemzetkézi telefonhivdsok

A hajén 1évé miiholdas telekommunikacidés rendszer segitségével On a vildg barmely pontjara
telefonalhat csaladjanak, baratainak a kabinban Iévé telefonrdl (a hivas dija kb. 8.- USD/perc, amelyet
a fedélzeti szamlajara terhelnek).

Mobiltelefonok haszndlata

Szintén a miholdas telekommunikacids rendszernek kdszonhetéen mobiltelefonjat is hasznalhatja a
fedélzeten. A kikotések alatt az adott helyre vonatkozé roaming tarifak érvényesek, a tengeren
azonban ezeknél jéval dragabb tarifa ellenében telefondlhat, fogadhat hivasokat, ill. kildhet SMS-t.
Kérjiik, utazdsa el6tt érdeklédjon a hazai mobilszolgdltatojanadl, ill. figyelmesen olvassa el a
fedélzeten taldlhato tdjékoztatdkat.

Televizio és radio
A tv- és radidcsatornak sokasaga varja Ont az RCCL hajoin. A lehet8ségekrél a kabinban elhelyezett
,misorrend” tdjékoztat.

A fedélzeti napilap — Azamara Pursuits

On minden este a kabinjaban taldlja a kdvetkez6 nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget nyuijt
Onnek abban, hogy hajéutja soran ne maradjon le egyetlen programrdl sem, tovabba rengeteg
hasznos informdciét tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi idejétél kezdve, a szdrakozasi
lehetGségek felsorolasan at a napi 6ltozkodési tanacsokig.

Dohdnyzds

A hajon kizardlag a kijelolt kiilsé terlileteken engedélyezett a dohanyzas. Szivarozni és pipdzni csak az
erre kijelolt kilsé helyen lehetséges. A szinhaztermekben, éttermekben, kaszindban, folyosékon,
liftben nem dohdnyozhatnak a vendégek. Ez vonatkozik az elektromos cigarettara is.

A kabinokban és a balkonos kabinok erkélyein sem engedélyezett a dohanyzas! Amennyiben valaki
mégis a kabinban vagy az erkélyen dohanyzik, a hajotarsasag automatikusan 250.- USD takaritasi
koltséget szamol fel, amit az utas fedélzeti szamlajara terhelnek.

18 év alattiak egyaltalan nem dohanyozhatnak még a kijelolt helyeken sem.

OLTOZKODESI TANACSOK

Milyen ruhdt vigyiink magunkkal?

Az 6ltozkodési ajanldsokat a napi hirlevél tartalmazza.

Az alabbiakban kovetkezzék néhany altalanos tanacs:

o Napkozben kényelmes, laza viselet és lapos sarku, kényelmes cip6 ajanlott a fedélzeten.

o A parti kiranduldasokon szintén kényelmes cipét viseljen, s vigyen magdval kalapot és naptejet.

o Tobb flirdéruhat csomagoljon, hogy mindig legyen kéznél egy széraz.

e A hajé zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kbzpontilag bedllitott és szabalyozott a
légkondicionalds. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a nyitott fedélzetrél belépve a zart fedélzet
hlvosnek is tlinhet, amit célszer(i figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.

o A muzeumok, mecsetek, templomok latogatasa sordn tanacsos (s6t sok esetben kotelez8) a szolid,
konzervativ oltdzet. A holgyek nadragot viseljenek, vagy térd ald ér6 szoknyat; a rovidnadrag és az
ujjatlan fels6rész nem megengedett.

e Amennyiben Alaszkdba, Kanaddba/Eszak-Amerikdba vagy Eszak-Eurépdba utazik, ne feledjen
kabdatot és meleg ruhdzatot is vinni magaval.
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o Estére a kovetkezé viseleteket ajanljuk:

- ,Resort casual”: Az Azamara Utjain nincs formalis vacsora, ill. olyan esemény, ahova estélyi 6ltozet
(estélyi ruha, szmoking) szlikséges. A holgyeknek ruhat vagy kosztlimot, az uraknak inget és zakot illik
viselnilk (pl. szinhazban, éttermekben a vacsordk alatt).

- Minden Azamara hajouton rendeznek egy ,white party-t”, ha az id6jaras engedi a medencénél (ha
nem, akkor bent). Vegyen részt On is ezen a vidam, j6 hangulati eseményen, ha Ugy gondolja,
Oltozékével is jaruljon hozza és csomagoljon fehér ruhakat!

ETKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

Etkezések

Az étkezések soran On gazdag és véltozatos ételvélasztékkal taldlkozik majd, mely még az igazi
inyenceknek is megelégedésére szolgal.

Az Ultetett étteremben (Discoveries Restaurant) nincs turnusvalasztds. Folyamatosan, rugalmasan
18:00 és 21:30 6ra kozott torténik a vacsora (néhany Utvonal esetében az idépont valtozhat).

A helyszinen elGzetes foglalast készithet konkrét id6pontokra is akdr az utazas minden napjara.

Az Ultetett étteremben On elegénsan, a napi étlap alapjan, a la carte rendszerben reggelizhet,
ebédelhet és vacsorazhat. Ezen kiviil étkezhet a svédasztalos étteremben (Windows Café) is, ahol az
Ultetett étteremhez képest még kotetlenebb id6pontokban reggelizhet, ebédelhet és vacsorazhat. A
mindennap kézhez kapott napi hirlevélben (Azamara Pursuits) szerepel, hol és mikor, milyen
kinalattal varjdk az éttermek az utasokat.

Feldras éttermek

Az (ltetett és a svédasztalos éttermeken kivil killénb6z6 tipusu és stilusu (a la carte) éttermek (un.
,Specialty restaurants”) is taldlhatdk a hajékon. Ezekhez el6zetes helyfoglalas szlikséges és foglalasi
dijat szamitanak fel.

Aqualina Etterem (mediterran izek), Prime C Etterem (klasszikus Steakhouse)

Italfogyasztds

A hajout “all inclusive” ellatast tartalmaz a fedélzeten, az lidit6italok, kavé, tea, palackozott viz, butik
borok, meghatdrozott markaju nemzetkozi sérék, bizonyos standard réviditalok, koktélok és long
drinkek a hajé barjaiban és éttermeiben is fogyaszthatdk a nyitva tartdsi id6 alatt. A hajéut ara
tartalmazza ezen italok fogyasztasat és a borravalét is.

Az Azamara Club Cruises hajétdrsasag hajoutjain nem szolgalnak fel alkohol tartalmu italokat 21 év
alatti utasoknak, kivéve azon hajéutak esetében (pl. Eurdpa, Dél-Amerika), ahol a térvényes
alkoholfogyasztas korhatara alacsonyabb (altaldban 18 év). Ebben az esetben a szilének a
beszallaskor nyilatkozatot (Alcohol Waiver) kell alairnia, hogy engedélyezi az alkoholfogyasztast.

A Duty Free Shop-ban vagy a szarazfoldi kikotések alkalmadval vésarolt alkoholt az utas nem tarthatja
maganal. Ezeket a hajéut utolsd napjan viszi a személyzet a kabinokba.

Specidlis étrendek

Ha Onnek specidlis étrendre van sziiksége (ételallergia, diéta stb.), azt célszer( mar a hajout
foglalasanal regisztraltatni (altaldban legkésébb 45 nappal az indulas el6tt), a hajout elején pedig
jelezni kell az étteremben.

Vegetarianus és diabetikus ételek a svédasztalos és az Ultetett étterem kindlataban is naponta
megtaldlhatdak.

Utoljara frissitve: 2014. junius



RCCL — AZAMARA CLUB CRUISES INFORMACIO-GYUJTEMENY

SZOLGALTATASOK

Parti kirdnduldsok

A hajotarsasag a kikotések alkalmaval a parti kirdandulasok széles kindlataval varja utasait.

A ,Parti Kirdnduldsok” pultndl (Land Discoveries Desk) minden sziikséges ingformaciét megkaphat,
illetve jelentkezhet az On &ltal kivalasztott kiranduldsra. A kirandulas kéltségeivel pedig egyszeriien
megterhelik majd a hajon nyitott szamlajat. A kiranduldsok természetesen nem kotelezéek: utasaink
egyéni programot is kialakithatnak, egyéni folfedezé utat is tehetnek a parton. Felhivndnk a
figyelmét, hogy egyes kirdnduldsok [étszamhoz kotottek, s amennyiben a csoport [étszama nem éri el
a minimumot, a kirdndulast torlik, illetve bizonyos turdkon limitdlt a résztvev6szam, ezért azt
javasoljuk, hogy miar a hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kirdnduldsokra. Bizonyos
buvartdrakra kizardlag azon utasaink indulhatnak, akik folmutatjdk a képesitésiiket igazold
dokumentumokat.

A kirdnduldsok lefoglalhaték a hajon, ill. a kabin lefoglalasa utdn, az érvényes foglaldsi szam
birtokdban az interneten, a www.azamaraclubcruises.com weblapon, az Explore on Shore, Land
Discoveries menilpontban a Book Land Discoveries almenipontban is, legkés6bb az indulas el6tti 5.
napig.

Minden hajéuthoz (kivéve a transzatlanti és a 7 éjszakandl rovidebb utak) tartozik egy dijtalan
exkluziv szarazfoldi program, az ,AzAmazing Evenings” programsor keretén beliil. (ElGzetes foglalas
sziikséges, meg nem jelenés, ill. el6z6 nap 22:00 6ra utani lemondas esetén 100.- USD / f§ lemondasi
dijat szamit fel a hajotarsasag.)

Fitnesz & szépségdpolds

A nyaralds tobbek kozott arra is kivald alkalom, hogy a mindennapi rohands utan kicsit tobbet
foglalkozzunk kondiciénkkal. A hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni
vagyokat. Itt kell megemliteniink a szaunat, a jacuzzi- és Uszdmedencét is — megannyi lehetGség az
aktiv pihenésre. A fitneszterem nyitva tartdsa, valamint a napi sportprogramok listdja a napi
hirlevélben olvashatd. A legklilonboz6bb és legexkluzivabb szépségapoldsi kezelések és csomagok
kozil valogathatnak a vendégek a fedélzeten — a lehet&ségekrdl, arakrél az AstralSpaban nydjtanak a
felvildgositast. (A Spa-hoz tartozé thalassoterdpias medencét térités ellenében lehet igénybe venni.)

Napozds, napdgyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindenitt napozdagyak sokasaga varja a vendégeket, természetesen
ingyenesen. Strandtoriilkoz6krél szintén a hajétdrsasag gondoskodik, a napozdteraszokon elhelyezett
torulkozék a vendégek rendelkezésére allnak.

Legyen Ovatos napozdas kozben! A tengeri szél miatt kevésbé érezheti a nap éget6 hatasat. Védje
bérét megfelel6 naptejjel!

Kényvtdr, internet

A hajokon jol felszerelt konyvtar taldlhaté (kilonbozé nyelvi konyvekkel), valamint olyan
tarsasjatékok, mint a sakk, back-gammon, kdrtyak, miveltségi jatékok stb. A szamitégépes kdzpont
(eConnection) ad otthont az internet elérhet&séggel rendelkez6 szamitdgépparknak. (Az internet
térités ellenében vehetd igénybe.)

Gyermekes csalddok — Gyermekprogramok

Az Azamara Club Cruises hajdtarsasag hajoin nincsenek gyermekek részére programok, nincs
animacio.

Szinhdz — nemzetkézi show-mdisorok

Az estéket varieté és egyéb szdérakoztatd el6adasok szinesitik nemzetkdzi mdlvészgarda,
tancegylttesek, énekesek stb. eléadasaban.

Utoljara frissitve: 2014. junius


http://www.azamaraclubcruises.com/

RCCL — AZAMARA CLUB CRUISES INFORMACIO-GYUJTEMENY

Kaszino

Ha On szeret jatszani, prébaljon szerencsét a fedélzeten! Mindkét hajon taldlhatd kaszind, tdbbféle
jatéklehetGséget kindlva (huszonegy, rulett, kilonb6z4 jatékautomatdk, stb.). A napi hirlevélben
megtaladlja a kaszind pontos nyitva tartdsdnak id6pontjat. Arra azonban mar most felhivnank a
figyelmét, hogy a kikotések alatt a kaszind zdrva van. 21 év alatti vendégek nem latogathatjik a
kaszindt (bizonyos Utvonalaknal 18 év alatt).

A kaszindban kamera/videokamera hasznalata szigordan tilos.

Vdsdrlds

Az Azamara Club Cruises hajétdrsasag hajoin a vasarlas is kényelmes: a butikokban megtalalhatdk az
elegans Azamara Club Cruises ajandéktargyak ugyanudgy, mint az ékszerek, parfimok, sportruhdzat,
s6t ruhatdrat az esti programokhoz sziikséges elegans ruhadarabokkal is kiegészitheti. De ha valami
kimaradt a csomagolds kozben, itt az is pétolhatd: a fogkrémtél a flrd6ruhdig vagy éppen a
napozdszerekig. A Duty Free Shop cigarettdkat, borokat és roviditalokat is kinal (az alkoholtartalmu
italok csak a hajéut utolsé napjan vehet6k at). A Duty Free Shop a kikotések alatt zarva tart.

Valutavdltds

A fedélzeten korlatozott mennyiségben (és alapvet6en amerikai dollarra) valthatok valutak. Mas,
helyi valutat a kikotéskor a szarazfoldon lehet valtani. (Itt jegyezziik meg, hogy a kikdtési pontokon
elfogadjdk a legtobb bank- és hitelkartyat, a kisebb kiadasok fedezésére — pl. lidit6italok, képeslap,
kisebb ajandéktargyak — azonban célszerli némi helyi valutat is magunknadl tartani, bar a kikot6k
legtobbjében eurdval és dollarral is lehet fizetni). Az Azamara Club Cruises hajétarsasag hajéin
bankautomata (ATM) is talalhaté (a pénzlehivas dija az utast terheli).

Fotdsarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megdrokitsék az On nyaraldsanak legszebb pillanatait. Jelen
vannak a vacsorakon és egyéb fontos eseményeken, s6t a parti kirdndulasokon is dolgoznak. Az
elkésziilt fotdkat a fotdsarokban kiallitjak, és On megvasarolhatja a legjobban sikeriilt képeket.

Ruhatisztitds

A tisztité a nap 24 6rajaban az utasok rendelkezésére all. Arai a ruha tipusanak fliggvényében
valtoznak. Részletes drlistat a kabinjaban talal.

A hajout dra tartalmazza a 7. deck-en talalhaté onkiszolgalé mosoda hasznalatat, ez dijmentesen
vehetd igénybe.

Orvosi elldtds, gyogyszerek

Néhany alapvet6 gydgyszer megvasarolhatd a fedélzeten. A hajokon felszerelt egészségcentrum
m(ikédik, melyben két diplomas orvos és harom névér gondoskodik a betegek megfeleld ellatdsarol.
Az orvosi ellatds azonban nem ingyenes, ezért indulds el6tt célszerli utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tlinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandds kismamaktdl (a 24. hét el6tt), ill. azoktdl az utasoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor-
vagy valamilyen mas krénikus betegségben szenvednek, a hajétarsasag orvosi igazoldst kér. Az angol
nyelvl orvosi igazoldsban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetévé teszi a hajéuton
valo biztonsagos részvételt, ill. hogy milyen allandé gydgyszereket kell szednie. Az angol nyelv( orvosi
igazolast irodanknak kell eljuttatni, s mi tovabbitjuk azt a hajétarsasagnak.
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A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Milyen teendék vdrnak Onre a hajéut utolsé estéjén?

Az utolsd nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra, utlevél- és vamvizsgdlatra vonatkozd Osszes
informacidt. A kabinszemélyzettsl On megkapja a csomagjaira ragasztandé csomagcimkéket — kérjiik,
minden egyes cimkére olvashatdan irja fol a nevét, lakcimét, illetve, amennyiben reptlével utazik, a
jaratszamot. Csomagoljon Ossze, és a hirlevélben szerepl§ id6pontig tegye ki felcimkézett csomagjait
a folyosodra, a kabinajto elé. A hajészemélyzet a csomagokat az éjszaka folyaman elszallitja.

Ertékes vagy torékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gydgyszerek, fényképezégép,
videokamera, ékszerek stb.) kézipoggyaszként tartsa maganal. Javasoljuk még, hogy az utolsd
éjszakdra készitsen Ossze Uti nesszeszert.

Abban az esetben, ha a lehet6 legkorabbi kiszallasi lehet6séget valasztja (pl. repililégép induldsa miatt
— amit mar a hajéut elején, kiilon jelezni kell a recepcién), nem kell kitenni a csomagokat, mert
ilyenkor az utasok sajat maguk viszik le a nagy bérondjeiket is a hajordl, ezzel is meggyorsitva a
leszallas idejét.

Borravald

Az Azamara Club Cruises hajotarsasag Utjain az éttermi, kabin- és barszemélyzeti borravald dsszegét,
a hajout ara tartalmazza. A Spa részlegben dolgozdkra vonatkozé borravalét nem. Az On kényelme
érdekében amennyiben spa kezelést vesz igénybe a fedélzeti szdmlajan a kezelés Osszegéhez
automatikusan hozzaszamolddik 18% borravalé.

Vdmkezelés

A hajout utolsé napjan tdjékoztatjak majd az utasokat az utlevél- és vamvizsgalat menetérdl. Kérjuk,
ne mulasszon el részt venni ezen a fontos tajékoztatdn, ill. figyelmesen olvassa el a napi hirlevél erre
vonatkozo részét.

A hajout vége, kijelentkezés a hajordl

A reggeli és a folydszamla rendezése (készpénzes fizetés esetén ez utdbbit legtobbszér mar az utolsé
estén, a hirlevélben megadott helyen és id6pontig rendezni kell) utdn Onnek mar csak az a teenddje,
hogy a hirlevélben megjelolt helyen — altaldban a hajé valamelyik rendezvénytermében — varjon,
amig az On csomagcimkéjének szinét szélitjak a kiszallitdsban segédkezé animatorok. A sorrend
kialakitasakor a hajotarsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas maddjat és a replilégépek
indulasi id6pontjat is.

A csomagokat a kikoté épuletében, az érkezési hallban fogja megkapni (kivéve, ha a legkorabbi
kiszallasi lehet&séget valasztja, Id. fentebb).

Kellemes és élményekben gazdag utazdst kivanunk! Reméljiik, hogy Azamara Club Cruises

vakdcioja révén On is a hajézds szerelmesévé vilik, és egy mdsik utvonalon, egy mdsik hajouton
ismét iidvozélhetjiik!
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Néhdny tovdbbi dltaldnos informdcio:

. Betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas: Kilféldre torténé utazds eldtt javasoljuk altalanos,
mindenre kiterjedd utas- és balesetbiztositds megkotését. Bizonyos orszdgokban az orszdgba vald
belépés feltétele az érvényes utasbiztositdas megléte.

. Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyogyszerek kozott lehetnek antidepresszansok,
altatdék, nyugtatdék, hangulatfokozdék, hangulatjavitdk, kabitdészerek és daganatos betegségek
fajdalomcsillapitasara szolgalé készitmények, melyek esetében a hatdratkel6helyen sziikség van
olyan igazoldsra, amely tartalmazza a kezel6 orvos azonositdsara alkalmas adatokat, a beteg
személyi azonositdsdra alkalmas adatokat, a beteg altal rendszeresen szedett gyégyszerek nevét,
hatéanyagat, hatdserdsségét és a kezel6orvos altal megdllapitott napi adagolast. Az igazolast
annal az orvosnal szerezhetjik be, aki a gyégyszert szamunkra rendszeresen felirja.

e  Véddoltasok: Kilfoldi nyaralds, munkavallalas, tanulds elStt célszerl tajékozddni, hogy milyen
véddoltasok sziikségesek, mely gydgyszereket ajanlatos szedni és milyen a kozegészségligyi
helyzet az adott orszdgban. Részletes informdacidkért kérjiik, tekintse meg az Orszdgos
Epidemoldgiai Kozpont (OEK) nemzetkozi oltokdzpontjanak tajékoztatdjat (www.oek.hu).

° Egyéni utazas esetén a helyszinen, illetve az utazds sordn irodank nem biztosit magyar nyelvi
képvisel6t (idegenvezet6t vagy asszisztenciat). Amennyiben barmilyen jelleg(i probléma merilne
fel és a probléma helyszinen nem megoldhatd, kérjiik, vetessen fel jegyz6konyvet! Késébbiekben
csak a jegyz6konyv meglétével tudunk segitségére lenni.
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