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Udvozoljik Ont a fedélzeten!

A kovetkezé oldalakon olyan daltalanos hasznos tandcsok €s informaciok sorakoznak,
amelyeket annak érdekében dllitottunk 6ssze, hogy On megfeleléen késziiljon fel az
utazasra, és vakacidja a lehetd legkellemesebben teljék.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

A Royal Caribbean International Eurdpai Unidn kivili hajoutjain a részvétel elengedhetetlen feltétele az
érvényes Utlevél, és az érintett orszagoktdl fiiggéen a hazaérkezés napjatdl szamitott legalabb 6
hénapig vald érvényesség is feltétel lehet.

Az Eurdpai Union bellli utakndl is javasoljuk az utlevéllel torténé utazast a hajéra torténd
gordilékenyebb beszallas és ligyintézés érdekében.

Vizuminformaciok magyar allampolgdrok szamara:

Az USA-bol és Puerto Ricobdl induld (ill. ideérkezd vagy itt kikot6) hajoutak esetében tobbszori
belépésre jogositd USA-vizum, illetve az (j tipusu, elektronikus (bordd) Utlevél esetén érvényes "ESTA"
igazolas sziikséges.

Az olyan eurodpai Utvonalaknal, ahol csak egy-egy célallomas esetében (pl. Szentpétervar/Oroszorszag)
szilkséges vizum, utasaink a kovetkezG két lehetGség kozil valaszthatnak: akik részt vesznek a
hajotarsasag altal szervezett fakultativ programok valamelyikén és csak a szervezett programok
keretében hagyjak el a hajét, azoknak nem sziikséges vizumot beszereznilik. Akik viszont az egyéni
program hivei, és az adott kikotGvarost egyénileg kivanjak megismerni, azoknak a hajout indulasi
napjatol érvényes turistavizummal kell rendelkeznilik. Vizum nélkiil utasaink az adott kikotévarosban
nem hagyhatjak el a hajé fedélzetét.

Tovabbi orszagok, ahova magyar allampolgaroknak egyénileg és el6re intézendd vizum szikséges:
Ausztralia, India, Kina.

A fenti esetekben kérjlik, vigyen magaval 2-3 fénymasolatot az Gtlevelérdl, mert a hajon elkérhetik az
Utleveleket, hogy az egyes kikotések alkalmaval gyorsabban intézhessék a vamvizsgalatot.

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

Kérjiik, legyen koriiltekinté a replil6jaratok kivalasztasanal! Eurdpan kivili indulds esetén a hajoutak
el6tt legaldbb 1 éjszakas tartdzkodast javasolunk utasainknak az induld kikotGvarosban (téli
id6szakban akar 2 éjszakat is). A hazainduld jarat kivalasztasanal se feledjen elegend6 id6t hagyni a
kikotési idépont és a repiilégép indulasa kozott.

Ha a hajotarsasag altal ajanlott szallodak (4-5%) kozil valaszt, az ar tartalmazza a szalloda és a kikotd
koz6tti transzfert is (egyéb szallasfoglalas esetén a kikotGbe torténd eljutas egyénileg torténik).

A hajo induldsi és érkezési napjan foglalhaté a hajotarsasag altal szervezett transzfer is, az
indulasi/érkezési kikotohoz legkbzelebb es6 (egy vagy két) nemzetkdzi repiil6tér és a kikoto kozott.

A szallas- és transzferarakrol érdekl6djon munkatarsainknal!

Amennyiben gépkocsival utazik az indulasi kikétébe (pl. Velencébe, Civitavecchiaba), segitiink a
parkolo foglalasaban is. Altalaban eldzetes foglalds sziikséges, fizetni a helyszinen kell (ar kb.: 10-13.-
EUR/autd/éj).

MINDENKI A FEDELZETRE!

Mikor szdllhatunk be a hajoba?

A beszallas kb. 4-5 oraval indulas el6tt kezdodik, Utvonalanként valtozik. Az adott esetben érvényes
idépont a hajéjegyen fel van tiintetve, ezért kérjiik Ont, ne feledje el megnézni azt.

A pontos érkezés az utas feleléssége. Amennyiben legaldbb masfél éraval — ill. az Azsiabdl induld
hajoutak esetében legalabb két oraval! — a hajd indulasa el6tt az utas még nem jelentkezett a
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beszdlldsra a check-in pultndl, a hajotarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy az utas nem
szandékozik utazni. Torlik a nevére szdl6 foglalast és 100%-os lemondasi dijat szamitanak fel, azaz az
utast visszatérités nem illeti meg.

Hol és hogyan torténik az utasfelvétel (check-in)?

A kikot6be érkezés utan el6szor le kell adni a borondcimkével ellatott csomagokat a hordaroknak.
B6érondcimkéket azoktdl a hordaroktdl lehet kérni, akik a borondoket elveszik. A csomagcimkéket a
hajojegyben talalhaté minta alapjan kell kitolteni.

Készitse el6 Utlevelét, hajéjegyét a kitoltott adatlapokkal (Guest Clearance Form és a fizetés mddjara
vonatkozd Charge Account and Cruise Ticket) vagy az el6zetesen, on-line kitoltott, kinyomtatott és
alairt ,Set Sail Pass”-t, majd mutassa be dokumentumait a recepcidsok egyikének, s ezt kdvetGen
maris beszallhat. A recepcios atad 6nnek egy Vendégkartyat (SeaPass Card), mely a tovabbiakban
az On személyazonositd kartydja lesz, és amelyet minden beszallasnal fel kell majd mutatnia. Ugyanez
a kartya lesz az On kabinkulcsa. Kérjik, vigydzzon rd! A Vendégkdrtya a hajon egyfajta
hitelkartyaként is miikodik, tehat akkor is ezt kérik el, amikor a hajon vasarol. Ezen a kartyan
szerepel tovabba az On asztalszdma és a vacsorakezdés idépontja az liltetett étteremben.

Az utasok csomagjait a beszallast kdvet6 két oran beliil szallitja a kabinba a kabinszemélyzet.

Biztonsagi gyakoriat — Muster Drill

Legtobbszor még a hajé induldsa el6tt torténik a minden utas szamara kételezé biztonsagi gyakorlat.
A kabinajtd belsején kifliggesztve megtaldlhatdk a legfontosabb informacidk, az adott kabinhoz tartozo
«Muster Station” helye és a mentémellény hasznalatanak pontos leirasa is.

Minimumeéletkor, sziloi igazolds, kismamak

A hajouton nem vehetnek részt azok a csecsemdk, akik a hajo indulasakor még nem toltotték be a 6.
hénapot, ill. a transzatlanti, csendes-dceani és egyes dél-amerikai hajoutak induldsakor a 12. honapot.
Ha egy 21. életévét be nem toltott (kiskor() személy, nem a sziiléje/gondviselGje tarsasagaban utazik,
irdsbeli engedéllyel kell rendelkeznie. A sziil6i/gondvisel6i meghatalmazasnak tartalmaznia kell, hogy
az utaztatd felnGtt elviheti az adott hajoutra a gyermek(ek)et, hogy felhatalmazast kapott a
gyermek(ek) felligyeletére, a sportnyilatkozatok aldirasara, valamint minden olyan orvosi kezelés
jovahagyasara, mely a gyermek(ek)et ellaté orvos szerint nem tir halasztast.

Ha a kiskoruval utazd sziilé/gondvisel6 csaladneve mas, mint a kiskorté, akkor be kell mutatni egy
olyan hivatalos okmanyt (pl. sziiletési anyakonyvi kivonatot), amely igazolja, hogy 6 a gyerek
szlil6je/gondviseldje.

Amennyiben ilyen dokumentum nem all rendelkezésre, a kiskoru(aka)t nem engedik felszallni a hajora,
és a hajotarsasag nem vallal felel6sséget az ebbdl adddd veszteségekért, koltségekért!

Azok a varandos kismamak, akik betoltotték terhességiik 24. hetét, vagy a hajout kezdetekor, ill.
alatta Iépnek a 24. hétbe, nem vehetnek részt az RCCL hajoutjain!

Minden kismamanak angol nyelvii orvosi igazolassal kell rendelkeznie, hogy terhessége
problémamentes, nem veszélyeztetett és az utazas nem ellenjavallt. Az igazolasnak tartalmaznia kell,
hogy a hajout idején hanyadik hétben lesz a kismama.

AZ ,,USZO SZALLODA"

Recepcio (Guest Relations Desk)

A recepcié a nap 24 drajaban all az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi bankszamlajat,
érdeklodhet a fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet ébresztot stb., ugyanugy, ahogy egy szallodai
recepcion. A recepcidsok ezen kivil a pénziigyi tranzakciok bonyolitasat, a postai ligyintézést is végzik,
valamint vam-és pénziigy6ri feladatokat is ellatnak.

Fizetés a fedélzeten

A hajon bevezetett vendégkartya-rendszer lehetévé teszi, hogy On ne készpénzzel fizessen a
fedélzeten torténd vasarlasai, fogyasztasai alkalmaval, hanem a beszallaskor kapott Vendégkartyaval
(SeaPass Card). A vendégkartya egyszersmind az On kabinkulcsa is.

Készpénzfizetés nincs a hajokon, eltekintve néhany szolgaltatastdl (pl. a kaszindban, a hajout végén a
borravalé fizetésénél vagy valutavaltaskor). A hajén valamennyi utas nevére szamlat nyitnak. A
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szamlat készpénznek vagy érvényes, dombornyomott hitel- vagy bankkartyanak kell fedeznie, melyet
automatikusan megterhelnek az On kiadasaival. A hajout végén az utasok ellendrzés céljabdl
megkapjak a kiadasaikat rogzité részletes szamlat.

A Royal Caribbean International hajéin a fedélzeti valutanem az amerikai dollar (eurdpai utak
esetében is)! Készpénzes fizetés esetén kérjiik, ezt vegyék figyelembe.

A kovetkezo hitel- ill. bankkartyakat fogadjak el: VISA, MasterCard, American Express.

Figyelem: el6fordulhat, hogy ,dupla zarolds” torténik: a fogyasztas dsszegét egyrészt zaroljak az On
hitelkartyajahoz /bankkartyajahoz tartotd szamlajan, majd az Gsszeget a hajout végén (ismét) le is
emelik. A kordbban zarolt dsszeg automatikusan feloldddik a kiszallast kévetéen 2-3 hét mulva, de
addig sajnos nem lehet hozzaférni. A kellemetlenségek (pl. hirtelen pénzhiany) elkeriilése végett
javasoljuk, hogy egyrészt a varhatd kiadasoknal joval tobb pénz legyen a szamlan, masrészt legyen
egy masodik ,tartalék” kartya is Onnél!

A kabin

A kabinban talal majd egy dossziét, amely tartalmaz egy tébbnyelv(i informacios fiizetet. A kabinban
megtaldlhatd tovabba a ruhatisztitd arlistaja, a Room Service étlapja, a kabinba kérhetd reggeli étlapja
stb. is.

A kabinokban a légkondicionalds szabalyozhatd. Hajszaritdé minden kabinban van. A kabinok
felszereltségéhez hozzatartozik a sz€f is, melynek kezelése egyszerdi.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

Kérhetiink-e kabincserét beszallds utan?
Amennyiben vannak Ures kabinok, és az utas készpénzben vagy hitelkartyaval befizeti a megfeleld
Osszeg( kiilonbozetet, valaszthat egy magasabb arfekvési kabint.

Reggeli a kabinban

Reggelit kérésre a kabinban is felszolgalnak 07:00 és 10:00 kozott (kivéve a hajout befejezésének
napjan). A bdvitett kontinentalis reggeli dijmentes. Meghatarozott kinalattal 24 6ras szobaszerviz all
tovabba az utasok rendelkezésére.

A lakosztalyt foglalé utasok kérhetik, hogy a teljes menisort a kabinjukban szolgaljak fel.

Elektromos dram
A fedélzeten 110/220 voltos fesziiltségen miikédtethetdk az elektromos késziilékek. Legalabb egy, a
magyarorszagi szabvanynak is megfelelé konnektor minden kabinban talalhatd, de amennyiben ez
nem elegendd, ill. a hajout el6tti vagy utani szallodai tartdzkodasahoz sziikséges lehet, vigyen
magaval adaptert.

Room Service )
A szobaszerviz a nap 24 o6rajaban all a vendégek rendelkezésére, €s hivhat6, ha Onnek sziksége van
valamire. A Room Service étlapjabdl On italokat, snackeket rendelhet az étlapon vald bejeldléssel.

Nemzetkozi telefonhivasok

A hajén 1év8 miiholdas telekommunikacids rendszer segitségével On a vildg barmely pontjara
telefonalhat csaladjanak, baratainak a kabinban lév telefonrdl (a hivas dija kb. 8.- USD / perc, amit a
fedélzeti szamlajara terhelnek).

Mobiltelefonok hasznalata

Szintén a miholdas telekommunikacids rendszernek kdszonhetGen mobiltelefonjat is hasznalhatja a
fedélzeten. A kikGtések alatt az adott helyre vonatkozé roaming tarifak érvényesek, a tengeren
azonban ezeknél jéval dragabb tarifa ellenében telefonalhat, fogadhat hivasokat, ill. kiildhet SMS-t.
Kérjuk, utazasa el6tt érdeklddjon hazai mobilszolgaltatéjanal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten
talalhato tajékoztatokat.

Televizio és radio )
Tv- és radidcsatornak sokasaga varja Ont az RCCL hajdin. A lehetGségekrdl a kabinban elhelyezett
~musorrend” tajékoztat.
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A fedélzeti napilap — Cruise Compass

A kabinjaban minden este megtaldlja a kovetkez6 nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget nyuit
Onnek abban, hogy hajoutja sordn ne maradjon le egyetlen programrdl sem. A Hirlevél rengeteg
altalanos informaciot tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi idejétdl kezdve, a szdrakozasi
lehet&ségek felsorolasan at a napi 6ltézkddési tanacsokig.

Dohanyzas

A hajon kizardlag a kijelolt teriileteken engedélyezett a dohanyzas (ezeket a helyeket napi hirlevélben
is feltiintetik). Szivarozni és pipazni csak a ,Cigar lounge-ban” lehet, ha a hajon nincs ilyen, akkor a
kilon e célra kijelolt helyen. A szinhaztermekben és éttermekben nem dohanyozhatnak a vendégek.

A kabinokban és a balkonos kabinok erkélyein sem engedélyezett a dohanyzas!
Amennyiben valaki mégis a kabinban vagy az erkélyen dohanyzik, a hajotarsasag
automatikusan 250.- USD takaritasi koltséget szamol fel, amit az utas fedélzeti
szamlajara terhelnek!

18 év alattiak egyaltaldan nem dohanyozhatnak még a kijeldlt helyeken sem!

OLTOZKODESI TANACSOK
Milyen ruhat vigyink magunkkal?
Az 0ltozkodési ajanlasokat a napi hirlevél tartalmazza.
Az alabbiakban kovetkezzék néhany altalanos tanacs:
» Napkozben kényelmes, laza viselet és lapos sarku, kényelmes cipd ajanlott a fedélzeten.
o A parti kirdndulasokon szintén kényelmes cipét viseljen, s vigyen magaval kalapot és naptejet.
» TObb flirdéruhat csomagoljon, hogy mindig legyen kéznél egy szaraz.
¢ A hajo zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kdzpontilag beallitott és szabalyozott a
légkondicionalds. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a nyitott fedélzetr6l belépve a zart fedélzet
hiivosnek is tlnhet, amit célszer( figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.
¢ A mlzeumok, mecsetek, templomok latogatasa soran tanacsos (s6t sok esetben kotelezd) a szolid,
konzervativ Oltézet. A holgyek nadragot vagy térd ald ér6 szoknyat viseljenek; a révidnadrag és az
ujjatlan felsérész nem megengedett. )
e Amennyiben Alaszkaba, Kanadaba/Eszak-Amerikaba vagy Eszak-Eurdpaba utazik, ne feledjen
kabatot és meleg ruhazatot is vinni magaval.
o Estére a kovetkezd viseletet ajanljuk:

»casual”: ha nincs kuilonlegesebb programja, sportos fels6éruhat és nadragot az urak,
nadragot/szoknyat és blizt a holgyek szamara
- ,smart casual”: kevésbé formalis programokon a holgyeknek ruhat vagy kosztiimét, az uraknak inget
és zakot illik viselnilik
- formal”: a galavacsorakra, alkalmi oltézet gyanant a holgyek esetében estélyi ruha/koktélruha, az
urak esetében nyakkendd és 6ltony/szmoking viseletét javasoljuk.

E,TKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

Etkezések

Az étkezések sordn On gazdag és valtozatos ételvalasztékkal taldlkozik majd, amely az igazi
inyenceknek is megelégedésére szolgal.

Az (iltetett étteremben (Main Dining Room) két menetben torténik a vacsora (néhany eurdpai Utvonal
esetében harom, ill. négyféle liltetési idSpont is eléfordulhat). Ha On el8re tudja, hogy melyik idépont
volna megfelelébb az On szdmara, kérjiik, valasztasat mar hajéutja foglalasakor jelezze.

Nem all modunkban garantalni, hogy az Ulésrend kialakitasaban valamennyi igénynek meg tudunk
felelni, de megtesziink minden téliink telhetét annak érdekében, hogy kivansaganak eleget tegytink.

A vacsorak id6pontja a kovetkez6képpen alakul (a feltlintett id6pontok az utvonaltdl filiggéen
esetlegesen valtozhatnak):

Elsd diltetés Masodik liltetes
Vacsora 18:00 20:30
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My Time Dining

Rugalmas vacsorazasi lehetdség az iltetett étteremben is. (Kb. 18-21 dra kozott barmikor vacsorazhat
az lltetett étterem kijelolt szintjén, de az nem garantalt, hogy minden este ugyanaz lesz az asztala és
a pincérek.) My Time Dining foglaldsa esetén a javasolt borravalét a hajout foglalasakor, el6re kell
fizetni!

A hajout lefoglalasa utan a hajétarsasag weboldalan vagy a helyszinen, a fedélzeten el6zetes foglalast
készithet konkrét idopontokra is akar az utazas minden napjara.

Az lltetett étteremben On elegénsan, a napi étlap alapjan, a la carte rendszerben reggelizhet,
ebédelhet és vacsorazhat. Ha nem szeretne Oltozkodési elGirasokhoz alkalmazkodni, étkezhet a
svédasztalos étteremben, a Windjammer Caféban is, ahol — az ltetett étteremtdl eltéréen — kotetlen
idoben és formaban reggelizhet, ebédelhet és vacsordzhat. A mindennap kézhez kapott napi
hirlevélben ( Cruise Compass) szerepel, hol és mikor, milyen kinalattal varjak az éttermek az utasokat.

A vacsorak koziil Gnnepélyességével, kiildnleges hangulataval kiemelkedik a Kapitanyi vacsora és a
Galavacsora.

Feldras éttermek (Specialty Restaurants) elozetes helyfoglaldssal

Az lltetett és a svédasztalos éttermeken kivil mas, kiilonb6z6 tipusu és stilusu (3 la carte) éttermek is
talalhatok a hajokon. E kiilonleges éttermek el6zetes helyfoglalassal, foglalasi dij felszamolasaval
m{kodnek.

Italfogyasztas

A biiférendszer(i étkezéseknél, valamint a grill- és snackbarokban, pizzéridkban On az alabbi italokat
fogyaszthatja téritésmentesen: amerikai hosszu kavé, tea, tej, jeges viz, jeges tea, limonadé.

Az Ultetett ebédek és vacsorak soran, ill. a felaras éttermekben csak a jeges viz fogyasztasa ingyenes,
minden egyéb italért fizetni kell. Ugyancsak fizetni kell a barokban fogyasztott alkoholos és
alkoholmentes italokért.

A Royal Caribbean International hajoutjain nem szolgalnak fel alkohol tartalmd italokat 21 év alatti
utasoknak, kivéve azokon az utvonalakon, amelyek Eurdpabdl, Dél-Amerikabdl, Azsiabdl vagy
Ausztralidbdl indulnak, ahol a torvényes alkoholfogyasztas korhatara alacsonyabb, a legtébb esetben
18 év. (A hajotarsasag sajat desztinacidin (Labadee, CocoCay) minden esetben 21 év a korhatar.)

A Duty Free Shopban vagy a szarazfoldi kikdtések alkalmaval vasarolt alkoholt az utas nem tarthatja
maganal. Ezeket a hajout utolsé napjan viszi a személyzet a kabinokba.

Bérok és kavézok

Udit8k, koktélok és egyéb italok széles vélasztéka all rendelkezésre a hajo barjaiban és kavézoiban. A
barokban vagy az étteremben vasérolt italok utdn 18%-os felszolgalasi dijat (service charge)
szamitanak fel, ami az ital araval egyiitt jelenik meg az On szamlajan.

Specidlis étrendek

Ha Onnek specidlis étrendre van szilksége (ételallergia, diéta stb.), azt célszer(i méar a hajout
foglalasanal regisztraltatni (altalaban legkésébb 45 nappal az indulas el6tt), a hajout elején pedig
jelezni kell az étteremben.

Vegetarianus és diabetikus ételek a svédasztalos és az (ltetett étterem kindlataban is naponta
megtalalhatdk.

SZOLGALTATASOK

Parti kirandulasok

A kikotések alkalmaval a hajotarsasag parti kirandulasok széles kinalataval varja utasait.

A ,Parti Kirdndulasok” pultnal (Explorations Desk) minden sziikséges ingformaciot megkaphat, illetve
jelentkezhet az On A&ltal kivalasztott kirdnduldsra. A kirdndulds koltségeivel pedig egyszeriien
megterhelik majd a hajon nyitott szamlajat. A kirdndulasok természetesen nem kételezéek: utasaink
egyéni programot is kialakithatnak, egyéni felfedez0 utat is tehetnek a parton. Felhivnank a figyelmét,
hogy egyes kirandulasok létszamhoz kotottek, s amennyiben a csoport létszama nem éri el a
minimumot, a kirandulast t6rlik. Bizonyos tdrakon ugyanakkor limitdlt a résztvevGszam, ezért azt
javasoljuk, hogy mar a hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kirandulasokra. Bizonyos tdrakra
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(els6sorban buvarturakrol van szd) kizardlag azon utasaink indulhatnak, akik folmutatjak a megfelel6
képesitésiiket igazold6 dokumentumokat.

A kirdndulasok lefoglalhatok a hajon, illetve legkésGbb az indulas el6tti 5. napig az interneten, a
www.royalcaribbean.com weblapon, a Prepare & Go, Cruise Planner, Shore and Land Excursions
cimszd alatt is a kabin lefoglalasa utan, az érvényes foglalasi szam birtokaban.

Fitnesz & szépségapolds

A nyaralas tobbek kozott arra is kivalé alkalom, hogy a mindennapi rohands utan kicsit tobbet
foglalkozzunk kondiciénkkal. A hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni
vagyokat. Itt kell megemliteniink a fedélzeti futdpalyat, a szaunat, a jacuzzi- és Uszdmedencéket is —
mind egy-egy lehetGség az aktiv pihenésre. A fitneszterem nyitva tartdsa és a napi sportprogramok
(,Ship Shape™) listaja a napi hirlevélben olvashato.

Napozds, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindenitt napozdagyak sokasaga varja a vendégeket — természetesen
ingyenesen. Strandtoriilk6zokrdl szintén a hajotarsasag gondoskodik, a napozéteraszokon elhelyezett
torilkozok a vendégek rendelkezésére allnak.

Legyen Ovatos napozas kOzben! A tengeri szél miatt kevésbé érezheti a Nap éget6 hatasat. Védje
bérét megfelel6 naptejjel!

Koényvtar, internetkavézo

A hajokon jol felszerelt konyvtar talalhatd (kiilonb6z6 nyelvi konyvekkel), valamint olyan
tarsasjatékok, mint a sakk, back-gammon, kartyak, miiveltségi jatékok stb. A kdnyvtar vagy kiilon
internetkavézd (Royal Caribbean Online) ad otthont az internet elérhetGséggel rendelkezd
szamitogépparknak is. (Az internet és a Wi-Fi is térités ellenében vehetd igénybe.)

Gyermekes csalddok — Gyermekprogramok

A Royal Caribbean International hajoin szeretettel varjak a gyermekes csaladokat. A gyermekek
részére ingyenes szervezett foglalkozasokat kinalnak. Kérjiik a sziiloket, hogy — kilénGsen az esti
orakban — ne hagyjak gyermekeiket felligyelet nélkiil a fedélzeten, a hallban és a szérakozd helyeken,
s minthogy nem megengedett, ne vigyék 6ket magukkal a kaszindba.

Csecsemdk részére modunkban all gyermekagyat biztositani, am ez esetben szamolni kell azzal, hogy
a kabinban kevesebb lesz a szabad hely. Egyéni gyermekfelligyeletet is biztositanak min. 1 éves
kortdl. Ennek dija kb. 19.- USD/6ra, max. 3 gyermek csaladonként. Az igényeket a hajén, a recepcion
kell jelezni, legkésGbb 24 odraval korabban. (A kéréseket a baby-sitterek szamatol fliggéen tudjak
teljesiteni.)

LAdventure Ocean” gyermekprogram.

A hajokon a 3 év folotti gyermekek dijtalan programokon* vehetnek részt, mégpedig az alabbi négy,
kor fliggvényében kialakitott csoportban:

e Aquanauts: 3-5 évesek

e Explorers: 6-8 évesek

¢ Voyagers: 9-12 évesek

e Teens: 13-14 és 15-17 évesek

A gyermekprogramban vald részvétel szabalyai és feltételei:

e A minimum korhatdr 3 év és a gyermeknek szobatisztanak kell lennie.

o A gyermekfoglalkozasokat az étkeztetés elsé (iltetésének idopontjaihoz igazitjak. Azok a gyermekek,
akik a masodik Ultetésben étkeznek, lemaradnak a programokrol.

e Gyermekek nem latogathatjdk az alabbi helyeket: night-club, kaszing, fitneszterem,
g0zfiirdé/sugarmasszazs.

*Bizonyos szolgaltatasokért névleges dijat szamitanak fel.
Szinhdz — nemzetkdzi show-mdisorok

Az estéket varieté és egyéb szorakoztatd elGadasok szinesitik nemzetk6zi mlvészgarda,
tancegyittesek, énekesek stb. el6adasaban.
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Kaszino

Ha On szeret jatszani, probéljon szerencsét a fedélzeten! Valamennyi hajén taldlhatd kaszind, tobbféle
jatéklehetOséget kinalva (huszonegy, rulett, kiilonbdzé jatékautomatak stb.). A napi hirlevélben
megtaldlja a kaszind pontos nyitva tartasanak idGpontjat. Arra azonban mar most felhivnank a
figyelmét, hogy a kikotések alatt a kaszind zarva van. 21 év alatti vendégek nem latogathatjak a
kaszinot.

A kaszindban kamera/videokamera hasznalata szigoruan tilos.

Védsarlds

A Royal Caribbean International hajoin a vasarlas is kényelmes: a butikokban megtaldlhatdk az
elegans Royal Caribbean International ajandéktargyak ugyanigy, mint az ékszerek, parfumok,
sportruhazat, s6t ruhatarat az esti programokhoz sziikséges elegans ruhadarabokkal is kiegészitheti.
De ha valami kimaradt a csomagolds kozben, itt az is potolhatd: a fogkrémtdl a flirdoruhaig vagy
éppen a napozoszerekig. A Duty Free Shop cigarettakat, borokat és roviditalokat is kinal (az
alkoholtartalmt italok csak a hajout utolsdé napjan vehet6k at). A Duty Free Shop a kikotések alatt
zarva tart.

Valutavaltas

A fedélzeten korlatozott mennyiségben (és alapvet6en amerikai dollarra) valthatok valutak. Mas, helyi
valutdt a kikotéskor, a szarazfoldon lehet valtani. (Itt jegyezziik meg, hogy a kikotési pontokon
elfogadjak a legtébb bank- és hitelkartyat, a kisebb kiadasok fedezésére — pl. (iditGitalok, képeslap,
kisebb ajandéktargyak — azonban célszer(i némi helyi valutat is magunknal tartani, bar a kikotok
legtobbjében eurdval és dollarral is lehet fizetni). A Royal Caribbean International minden haj6jan
talalhaté bankautomata (ATM) (a pénzlehivas dija az utast terheli).

Fotosarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megorokitsék az On nyaraldsénak legszebb pillanatait. Jelen
vannak a Galavacsoran és egyéb fontos eseményeken, s6t a parti kirandulasokon is dolgoznak. Az
elkésziilt fotokat a fotdsarokban kiallitjak, és On megvasarolhatja a legjobban sikeriilt képeket.

Ruhatisztitas )
A tisztitd az utasok rendelkezésére all a nap 24 ordjaban. Arai a ruha tipusanak fliggvényében
valtoznak. Részletes arlistat a kabinjaban talal.

Orvosi ellatas, gyogyszerek

Néhany alapvet6 gydgyszer megvasarolhaté a fedélzeten. A hajokon felszerelt egészségcentrum
miikodik, melyben két diplomas orvos és harom névér gondoskodik a betegek megfelel6 ellatasardl.
Az orvosi ellatds azonban nem ingyenes, ezért indulas el6tt célszer(i utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tlinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandds kismamaktol (a 24. hét el6tt), ill. azoktdl az utasoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor-
vagy valamilyen mas krdonikus betegségben szenvednek, a hajotarsasag orvosi igazolast kér. Az angol
nyelv(i orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetévé teszi a hajouton
vald biztonsagos részvételt, ill. hogy milyen allandé gyogyszereket kell szednie. Az angol nyelvi{ orvosi
igazolast irodanknak kell eljuttatni, s mi tovabbitjuk azt a hajotarsasagnak.

A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Milyen teendok varnak Onre a hajout utolso estéjen?

Az utols6 nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra, utlevél- és vamvizsgalatra vonatkozd Osszes
informacidt. A kabinszemélyzettsl On megkapja a csomagjaira ragasztandd csomagcimkéket — kérjiik,
minden egyes cimkére olvashatdan irja fol a nevét, lakcimét, illetve, amennyiben reptilovel utazik, a
jaratszamot. Csomagoljon Gssze, és a hirlevélben szerepld idépontig tegye ki felcimkézett csomagjait a
folyosodra, a kabinajto elé. A hajoszemélyzet a csomagokat az €jszaka folyaman elszallitja.

Ertékes vagy torékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gyodgyszerek, fényképezGgép,
videokamera, ékszerek stb.) kézipoggyaszként tartsa maganal. Javasoljuk, hogy az utolsd éjszakara
készitsen Gssze Uti neszesszert.
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Abban az esetben, ha a lehetd legkordbbi kiszallasi lehetGséget valasztjia (pl. repilégép induldsa
miatt), amit mar a hajout elején kilon jelezni kell a recepcidn, akkor nem kell kitenni a csomagokat,
mert ilyenkor az utasok sajat maguk viszik le a nagy borondjeiket is a hajorol, ezzel is meggyorsitva a
leszallas idejét.

Borravalo

A hajoszemélyzet azon tagjait, akiknek a szolgalataval elégedettek utasaink, borravaldval szokas
jutalmazni. Ez vagy el6re, foglalaskor, vagy a helyszinen fizetendd (csoportok esetében mindig el6re
fizetendG). Helyszini fizetés esetén a javasolt Osszeget automatikusan hozzaadjak a fedélzeti
szamlahoz. A borravald dsszege kb. 13 USD/f6/éj — ez az Osszeg fedezi a kabinszemélyzet, illetve az
éttermi felszolgaldk munkajanak dijazasat. Ugyanez az ajanlott 6sszeg vonatkozik a gyermekekre is.
Ezen felll, italfogyasztas esetén, illetve a szépségszalonokban kiszolgalasi dijként 18%-ot szamitanak
fol, automatikusan megterhelve ezen Osszeggel az utas szamldjat. A repiilGtéren és a kikétGben
segitségiinkre sietd hordarok ajanlott borravaldja csomagonként 1-1,5 USD.

Vamkezelés

A hajout utolsé napjan tajékoztatjdk majd az utasokat az Utlevél- és vamvizsgalat menetérol. Kérjik,
ne mulasszon el részt venni ezen a fontos tajékoztatdn, ill. figyelmesen olvassa el a napi hirlevél erre
vonatkozd részét.

A hajout vége, kijelentkezés a hajorol

A reggeli és a folydszamla rendezése (készpénzes fizetés esetén ezt legtobbszor mar az utolsd estén,
a Hirlevélben megadott helyen és idépontig rendezni kell) utdn Onnek mar csak az a teendé&je, hogy a
Hirlevélben megjelélt helyen — altaldban a hajé valamelyik rendezvénytermében — varjon, amig az On
csomagcimkéjének szinét vagy szamat szdlitjak a kiszallitasban segédkez6 animatorok. A sorrend
kialakitasakor a hajotarsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas modjat és a repllégépek
indulasi id6pontjat is.

A csomagokat a kikot6 épliletében, az érkezési hallban fogja megkapni (kivéve, ha a legkorabbi
kiszallasi lehetGséget valasztja, errdl Id. fentebb).

Kellemes és élményekben gazdag utazast kivanunk! Reme[]uk hogy Royal Caribbean
vakdcidja révén On is a hajoutak szerelmesévé vilik, és egy masik utvonalon, egy mésik

ryed

hajouton ismét iidvézolhetjiik!
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