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ViaSale Travel SL mint Utazasszervezé, utazasi csomagra vonatkozo
szerzb6déséhez kapcsolédo tajekoztatoja

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok oOsszedllitasa az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo6 szerz6désekrdl, kulondsen az utazasi csomagra
€és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozd szerzédésekrél szolo
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi
jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéséért
teljes egészében a ViaSale Travel SL felelbs.

A ViaSale Travel SL a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében,
hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse és amennyiben
az utazok szallitasa az utazasi csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl, kulondsen az
utazadsi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé
szerzOdésekrdl szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotéese elbtt
megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely
felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzbdeésszerl teljesitéseéért.

- Az utazdok szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztlil kapcsolatba Iéphetnek az
utazasszervezével vagy az utazasi ugynokkel.

- Az utazok az utazasszervez$ észszerl id6n bellli el6zetes értesitése
mellett és az esetlegesen felmeruld tobbletkdltsegek megfizetése ellenében
az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.
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- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
Uzemanyagarak) nodvekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben
csak legfeljebb hasz nappal az utazasi csomag megkezdése el6étt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc
szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6
fenntartia maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kdltségek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl,
és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelés vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az
utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, €s kormanyrendelet
szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korualmények fennallasa esetén - igy példaul ha a
céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertltek fel, amelyek
valészinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkll is felmondhatjak a
szerz6deést.

- Az utazék megfeleld6 mértékli és indokolt banatpénz megfizetése
ellenében az utazasi csomag megkezdése elbtt barmikor felmondhatjak a
szerz6deést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak
lényeges elemei nem teljesithetok a szerz6désben foglaltak szerint,
megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nelkil
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem
felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja az utazasi csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.
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- Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az
esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszerlien
teljesitik.

— Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz
helyzetbe kerdil.

- Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a medfizetett
pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa az utazasi
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasaroél. A ViaSale
Travel SL a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazok ezzel a szervezettel
(Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. 1091 Budapest, Ull6i ut 91.
Telefonszam: 0036 1 477 4800, https://www.aegon.hu/) vagy adott esetben
az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervez6 fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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