1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez
Az elektronikus aton kotott utazasi csomagravonatkozo szerzédéshez kapcsolédé tajékoztaté
formanyomtatvany koételezé elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombindcidja az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozé szerz6désekrél, killdndsen az
utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatas-egyittesre vonatkozo szerz8désekrél sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazdsi csomag.

Ennél fogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz8désszer(i
teljesitéséért, teljes egészében a Tengerjard Kft. tarsasag a felelGs.

Ezen kivil a Tengerjaro Kft. tarsasag a jogszabalyi elGirdasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas-egylttesre
vonatkozo szerz8désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrdl bévebb informaciot itt
talal: https://rccl.hu/pdf/altalanos_szerzodesi_fetetelek.pdf

E hyperlinkre kattintva az utazd részére biztositott tdjékoztatasnak a kovetkezGkre kell kiterjednie:

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas-egyittesre
vonatkozo szerz6désekrdl sz816 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az
utazdsi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozdt, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét, amelyen keresztil
kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazdk észszer( id6n belil adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az
utazdasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik,
ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltér6 I1ényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs
véllalkozd még az utazds megkezdése el6tt toroli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben
kartéritésre jogosultak.

- Az utazék kivételes korilmények fennalldsa esetén - igy példaul, ha a célallomdson olyan sulyos biztonsagi problémak
merdltek fel, amelyek valdszin(sithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt
banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Ezen feliil az utazék megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak |ényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.
- Az utazdk dijengedmeényre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzGdésszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyudjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

- Ha az utazésszervez6 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi
csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék
hazaszallitasardl. Tengerjard Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdépai Utazasi Biztosito
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Eurdpai Utazasi Biztositd, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel.
(+36-1) 452-35-80), ha a szolgaltatdsok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



