MSC HAJOUTAK - ALTALANOS TUDNIVALOK

A hajouton valé részvételhez a hazautazas datumatdl szamitott 6 hdnapig érvényes utlevél
sziikséges.

Bar szamos hajout esetében a hajok csak az Eurdpai Unid teriiletén kotnek ki, a tengeren azonban
nemzetkozi vizeken kozlekednek, ahol nem érvényesek a schengeni egyezmény kikotései. Tobb
mediterran hajout Utvonaldban szerepel olyan kikétévaros, amely nem az Unid tagja (pl. Marokkd,
Torokorszag), igy a partraszallashoz mindig sziikség van az utlevélre.

Vizummal kapcsolatban pedig kérjik tajékozddjon utazasi irodajanal.
Utazasi szerz6dés
A hajétdrsasdg mindenkor érvényben lévé utazasi szerz6dése angol nyelven a hajotarsasag hivatalos

honlapjan (www.msccruises.com) megtaldlhaté. A hajotarsasag utazasi szerz6dését minden utas
magara nézve kotelezének tartja.

Hajojegy, csomagcimke

Az MSC a hajdjegyet elektronikusan kiildi, melyet mi is ilyen formdban tovabbitunk! Amennyiben
valamilyen okbdl kifolyélag a hajojegyet és a csomagcimkét nem tudja kinyomtatni, kérjik Iépjen
kapcsolatba utazasi irodajavall

Kiskoruak részvétele

18 év alatti utas kizardlag legalabb 18 éves koru kisérével utazhat. Csaladok, tarsasagok foglalasa
esetén, amennyiben tébb kabint foglalnak, minden kabinba minimum egy 18 év folotti utast kell
foglalni. Amennyiben a gyermek nem a szileivel utazik, sziikséges a szilGk részérél egy jovahagyo
nyilatkozat, amelyet beszallaskor fel kell mutatni, és amelynek az utazas egész idGtartama alatt kéznél
kell lennie. Ha csak egy szilil6vel utazik a gyermek, a kiséré sziilének rendelkeznie kell a masik szil6
jovahagydsat tartalmazd nyilatkozattal.

Fontos: 6 honapnal fiatalabb gyerek a hajétarsasag utjain nem vehet részt, illetGleg a hajotarsasag
fenntartja maganak a jogot, hogy a 6 hdnap és 17 év k6zotti utasok létszamat korlatozza.

Olyan hajéuton, ahol a hajé egymast kovetd 3 napot (vagy annal tobbet) a tengeren tartdzkodik csak
12 hénapnal idésebb gyermek vehet részt.

Kikot6be érkezés a hajoé indulasa el6tt

A tengeri hajoutak esetében a kikoté megkozelitése egyénileg torténik. Személygépkocsival torténd
utazas esetén szamos europai kikotében —pl. Velence, Genova— van parkolasi lehetGség koltségtérités
(kb. 90- 99 eurd/személygépkocsi / 8 nap) ellenében.


http://www.msccruises.com/

A beszallas a hajotarsasag altal kibocsatott részvételi jegyen feltlintetett id6pont, de legkésébb a hajo
induldsa el6tt 2 éraval lehetséges. Ez idGpont utdni érkezés esetén a hajotarsasag fenntartja a jogot a
foglalds 100% kotbér felszdmolasaval torténd torlésére. Ezt mindig vegyék figyelembe a kikotGbe vald
eljutasuk tervezésénél. Javasoljuk, hogy a hajé induldsa el6tti éjszakat toltsék a kikoté varosaban, vagy
ahhoz kozel.

Kérjiik, hogy a hajéra torténd beszallashoz és a hajordl vald kiszallashoz tartsak maguknal sziikséges
uti okmanyaikat, bankkartyajukat és/vagy készpénzt (a hajotarsasag altal elfogadott valutanemben),
valamint értéktdrgyaikat, legfontosabb gydgyszereiket. Elképzelhet6, hogy a hajé személyzete —
biztonsagi és adminisztrativ okokbdl, az egyes kikot6kben torténd ki- és beszallasok meggyorsitdsa
miatt - 6sszegydijti és a hajout alatt maganal tartja az utasok utlevelét. Biztonsagi okokbdl el6fordulhat,
hogy a biztonsagi személyzet megmotozza az utasokat, belenéz csomagjaikba, és esetleg nem enged
felvinni a hajora olyan targyakat, melyek megitélésiik szerint a tobbi utas, a személyzet vagy a hajo
biztonsagat veszélyezteti.

Hajora szallas

A hajéra torténé bejelentkezéshez az eredeti, az MSC hajotarsasdg altal kibocsatott, kinyomtatott
részvételi jegy sziikséges.

A részvételi jegy tartalmazza az utasok nevét, a hajutra vonatkozd adatokat, a hajon torténé
elszallasolassal kapcsolatos informacidkat (fedélzet, kabinszam, étkezési Ultetés stb.) a koddal ellatott
bérondcimkéket névre széldan. Az MSC hajotarsasag altal kiildott részvételi és b6rondazonositd jegyek
minden esetben legyenek az utasoknal beszallaskor. Kérjik, hogy a b6rondazonositd jegyet a hajora
torténd beszallas elStt rogzitsék a bérondjeikre.

Javasoljuk, hogy értéktdrgyaikat, személyes targyaikat, legfontosabb gydgyszereiket is tartsak
maguknal kézitdskdjukban a be- és kiszallaskor.

A hajora val6 beszallaskor pénzletétet kell letenni (kb. 200,- eurd/f6). Ezt az 6sszeget vagy az utasok
bankkartydjan zaroljdk, vagy készpénzben kérik letétbe helyezni. Nemzetkozileg elfogadott
dombornyomott bankkartyat fogadnak el, melyen minimum 250,- eurd/f6 fedezetnek kell lennie. A
pénzletét az italfogyasztds, a kotelez6 borravaldk, a fakultativ kiranduldsok, az extra koltségek,
extrafogyasztasok, a fedélzeti boltokban torténd vasarlasokra nyujt fedezetet. A hajok fedélzetén nincs
készpénzforgalom (kivétel: kaszind).

Transzfer

A transzferek felar ellenében csak aznapi indulds/érkezés esetén rendelhet6k a reptér és a kikotd
kozott. A transzfer legkés6bb 14 nappal a hajo indulasa el6ttig rendelheté meg a pontos menetrend és
jaratszdm megadasaval. Az esetleges jaratkésésbél vagy jarattorlésb6l adédé karokért sem a
hajotarsasag, sem az IBUSZ Kft. nem tud felel6sséget vallalni.

Bérondszallitas

Beszallaskor a bérondoket (a kézi taskakat az utasok maguknal tarthatjak) az erre kijel6lt helyen kell
leadni.

Fontos megjegyezni, hogy étel, ital, szuré-vagd eszkoz, vasald, hajszaritd nem vihetd fel hajoral A
biztonsagi személyzetnek joga van a poggydaszok atvizsgalasara és amennyiben olyan eszkozt taldlnak,
amit nem vihetnek fel, Ggy azt elveszik, illetve kivetetik a poggyaszokbal.

A bdérondazonositd cimkével ellatott b6rondoket beszallaskor a személyzet szdllitja a kabinokhoz. A
b6rondok kabinhoz szallitdsa akar 1-2 drat is igénybe vehet a beszallast kovetden. A gydgyszereiket,



értéktargyaikat (Uti okmanyok, pénz, bankkartya, ékszerek, fényképez6gép, kamera, stb.) javasoljuk
kézitaskajukban maguknal tartani.

A kiszallas napjat megel6z6 este egy megadott id6pontig a kitdltott bérondazonositd matricaval
ellatott bérondoket a kabin elé kell kitenni (az utasok a személyes hasznalati tdrgyaikat,
gyogyszereiket, masnapi ruhajukat tartsak maguknal, a kézi taskajukba tegyék). A bérondoket a
kiszallaskor a kikdt6ben erre kijeldlt helyen tudjak atvenni.

A b6rond a hajé személyzete hibajabdl bekovetkez6 esetleges elvesztése vagy sériilése esetén
haladéktalanul vetessenek fel jegyz6konyvet a helyszinen; a jegyz6konyv legalabb egy példanyat kérjék
el —erre sziikségiik lesz a karrendezéshez.

Fedélzeti kartya

A hajora vald bejelentkezéskor a regisztracios pultnal hajé személyzete minden utasnak dtad egy un.
fedélzeti kartyat. A fedélzeti kartya harmas célt szolgal a hajéut sordn: személyazonositasra szolgdl, a
kabinok ajtaja a fedélzeti kartydval nyithato, illetve fizet6eszkoz a fedélzeten.

A hajok fedélzetén nincs készpénz-hasznalat (kivétel: kaszind), a fizetés a fedélzeti kartyaval
lehetséges. A hajéra vald beszallitaskor a regisztracidos pultnal nemzetkozileg elfogadott
dombornyomott bankkartyat (pl. VISA, Mastercard, American Express stb.) vagy pénzletétet (kb. 200,-
EUR/f6) kérnek a fedélzeti fogyasztasok (fakultativ kirdnduldsok, vasarlasok a fedélzeten, borravald,
stb.) fedezetédil.

Hivatalos pénznem

A hajok fedélzetén a hivatalos pénznem az EUR. Ez alél csak az alabbi térségekben torténé hajoutak a
kivételek, mert ezeken az utakon az USD a hivatalos fizetGeszkoz: Karib-térség, Dél-Amerika, Dél-Afrika
és az Eurdpaba érkez6 Grand Voyages hajéutak.

Borravald

A hajétarsasagok a helyszinen Un. kotelezé borravaldt (mas néven szervizdijat) kérnek. Ennek 6sszege
az MSC hajdtarsasagnal az eurdpai, Perzsa-6bél és kubai hajoutak esetében az aldbbiak szerint alakul:

Felndtt (13 éves kor felett): 10,00 €/ 6/ éj
Gyermek (2-12,99 éves kor kozott): 5,00 € /6 / éj
Gyermek (2 éves kor alatt): nincs szerviz dij

A Karib-térség, Dél-afrikai és Dél-amerikai utak esetében pedig:

FelnGtt (13 éves kor felett): 12,50 S / 6 / éj
Gyermek (2-12,99 éves kor kozott): 6,50 S / 6 / éj
Gyermek (2 éves kor alatt): nincs szerviz dij
Etkezések

Az utasok harom tipusu étterem szolgaltatdsait vehetik igénybe az étkezésekhez: a’la carte -un.
specialis éttermek- (nem tartalmazza az alapdij), illetve Ultetett és svédasztalos biiféétterem. Utdbbi
napi 20 6raban all az utasok rendelkezésére.



A vacsora elfogyasztdsdhoz az (ltetett étteremben két id6épont kozll valaszthatnak az utasok a
rendelkezésre allé helyek fliggvényében:

Elsé Ultetés, altalaban kb. 18:00 és 18:30 6ra kozotti, vagy a késSbbi, altaldaban kb. 20:30 vagy 21:00
6rai kezdési id6ponttal. Az étkezési id6pontok meghatdrozasa a hajé foldrajzi helyzete és utvonala
alapjan torténik. Az id6pontokrdl a napi program nyujt tajékoztatast.

A hajétdrsasag a minden este a kabinba készitett hirlevélben tudatja a vacsoranal érvényes 6lt6zkodési
szabalyokat. A galavacsora és a kapitanyi vacsora alkalmaval kilén6sen fontos a megfelel6 viselet.

A specialis étkezést (pl. gluténmentes stb.) mindig el6re kell jelezni a hajétdrsasag felé, igy amennyiben
ilyenre van sziksége, kérjik minden esetben id6ben jelezze igényét utazdsi irodajanak.

Italok

A reggelinél és a biiférendszer(i étkezéseknél téritésmentesen fogyaszthatd a tej, kavé (amerikai), tea,
limonadé, jeges viz.

Az Ultetett étkezések sordn csak a jeges viz fogyasztasa ingyenes, minden egyéb italért fizetni kell. A
barokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes italokért szintén fizetni kell.

A hajotarsasagnal 18 év alatti személynek nem szolgalnak fel alkoholtartalmu italokat.

Kilénb6z6 italcsomagokat elére is meg lehet vasarolni, melyekrél kérjik tdjékozédjon utazasi
irodajaban.

A barokban és az éttermekben felszolgalt italok utdn 15% szerviz dijat szamitanak fel.

Nyelvhasznalat a hajon

A hajout sordn a tajékoztatds (irdsos és szobeli) f6ként angolul vagy németil zajlik. A fedélzeten
leggyakrabban beszélt nyelvek: angol, német, olasz. A fakultativ kirdanduldsokon térténd idegenvezetés
valamelyik vildgnyelven torténik. Erdemes kihangsulyozni, hogy az idegennyelv-ismeret hidnyabdl
eredd félreértésekért, problémakért az iroda nem tud felelGsséget vallalni.

Fedélzeti tajékoztato anyagok

A kabinokba naponta bekészitenek idegen nyelvl ,fedélzeti hirlevelet”, mely tartalmazza a
legfontosabb aktudlis tudnivaldkat (fedélzeti programok, informacidkat az aktualis kikotGévarosrdl, a
hajé kikotésének, induldsdanak az id6pontja, fakultativ kirdnduldsok és azokra torténd jelentkezés,
aktualis programok a hajon, biztonsdgi elGirasok, értesités az esetleges kikotési-, és indul3si
id6pontvaltozasrdl, utvonalvaltozas stb.).

Fakultativ kirandulasok

A hajok kikotése utan a helyi nevezetességeket az utasok meglatogathatjak egyénileg vagy a
hajdtarsasag altal szervezett fakultativ kiranduldsok keretében, melyek akar el6re is megvasarolhatdk.

A hajout soran minden kikotévarosban lehetGség van a hajotarsasag (vagy a hajétarsasag altal
megbizott helyi utazdsszervezd) altal szervezett fakultativ kirandulasra. A fakultativ kirandulasokon az
idegenvezetés leggyakrabban angol vagy német nyelven (egyes esetekben mas vildgnyelveken is:
olaszul, francidul) zajlik. Hogy ezek kozll melyik nyelven vezetett programon kivannak részt venni az
utasok, a hajon tudjak jelezni.

Az egyes hajoutak soran tervezett fakultativ kirdnduldsokra vonatkozdé tdjékoztatast kérhetnek az
utasok irodajuktdl, illetve a hajotarsasag honlapjan tajékozédhatnak: (https://www.msccruises.com)

Amennyiben az utasok nem a hajotarsasag altal szervezett kirdndulds keretében fedezik, fel az adott
kikotévarost mindig Ggyeljenek arra, hogy vigyék magukkal a szlikséges uti okmanyaikat, tovabba, hogy



az adott napra vonatkozdan a megadott id6pontig (altalaban a hajé indulasi id6pontja el6tt 1/2 6raval)
visszaérjenek a hajéra. A hajotarsasag altal megadott id6pontig vissza nem éré utasokat a hajénak nem
all médjaban megvarni.

Oltozkodés

A hajéutra érdemes a kikot6k idGjarasahoz, viselkedési szabdlyaihoz, a parti kiranduldsokhoz és
fedélzeti programokhoz igazodoé kényelmes hétkdznapi, és a fedélzeti etikettnek megfelel§ elegansabb
ruhadarabokat is vinni pl.

- ,Informale” — Alkalmi viselet (N6knek szoknya, bluz ; Férfiaknak szévetnadrag, ing, zakd. A
farmer nem megengedett.
,Gala” — N6knek koktélruha, kosztlim ; Férfiaknak 6ltony, nyakkendd

A hajéut sordn varhatd idGjarasrél minden esetben érdemes az illetékes meteoroldgiai szolgdlatnal
tdjékozodni és kérjik vegyék figyelembe, hogy a tengeren az esték hlivosebbek lehetnek.

Prébariado

A hajé indulasanak a napjan (tobbnyire még a hajo induldsa el6tt) prébariadét tart a hajétérsasag. A
probariadd idejére vonatkozd teend6krél a személyzet és a tajékoztatd anyagok pontos tdjékoztatdst
adnak. Minden kabin alapfelszereltsége a minimum az adott kabinban utazé utasok szamdnak
megfelel6 szamu mentémellény. Az utasoknak a probariadé alkalmaval a sajat biztonsaguk érdekében
mindenképpen meg kell jelenniiik mentémellényben a kabinjuk alapjan kijel6lt gyllekez6helyen.

Orvosi ellatas a hajon, terhesség

Az MSC hajétérsasdg hajdin taldlhatod orvosi szoba, ahol a hajéorvost meghatdrozott rendelési id6ben
kereshetik fel szilkség esetén a jard betegek. Az orvosi rendel6 nyitva tartasarél az adott hajé Napi
programja nyujt felvilagositast. Stirg6sségi ellatas a nap 24 érdjaban igényelhetd az orvosi vészhelyzeti
telefonszamon.

A hajéorvos altaldban dltaldanos orvos; komolyabb orvosi beavatkozasokra (szakrendelés, miitéti
beavatkozas stb.) a hajoorvosi rendel6 nem alkalmas. Az orvosi vizsgdlat, konzultacié vagy kezelés
helyszini térités ellenében torténik. llyen esetben az utasnak javasolt magdnal tartania betegség-,
baleset- és poggydszbiztositasi kotvényét és fedélzeti kartydjat. A hajéut részvételi dija biztositast nem
tartalmaz. Az orvosi elldtds dijardl az utas minden esetben kérjen az orvostdl szamlat, melyet —
amennyiben betegség-, baleset és poggyaszbiztositassal rendelkezik — hazaérkezése utan (a betegség-
, baleset- és poggydszbiztositast nydjté biztositd el6irdsainak és szabdlyzatanak megfeleléen) tud
benyujtani biztositdjanak.

Terhesség esetén az MSC hajotarsasag csak a terhesség 24. hetéig (a hajout utolsé napjat figyelembe
véve) engedélyezik a részvételt. A terhesség kordbbi szakaszaban lévé kismamaknak is orvosi
igazolassal (akar angol nyelven) kell bizonyitaniuk, hogy alkalmasak a tengeri hajédtra.

Ertékmeg6rzés

Javasoljuk, hogy a nagyobb Osszegl készpénzt, személyes értékeket, ékszereket, miszaki cikkeket a
hajo széfjeiben (a kabinban taldlhaté széfben, vagy a recepcién) helyezzék el. A hajétarsasag és az
IBUSZ Kft. nem vallal felel6sséget az elveszett vagy ellopott értéktargyakért, készpénzért.

Napozas

Az MSC hajok fedélzetein a napozdagyak hasznalata ingyenes. A napozashoz hasznalandd
torolkozékrdl szintén a hajétarsasag gondoskodik.



Mobiltelefon hasznalat

A mobiltelefonok a hajékon hasznalhaték. Fontos azonban felhivni az utasok figyelmét, hogy
esetenként —f6ként a nyilt tengeren— a telefonkapcsolat csak a hajok sajat mdholdas
telekommunikacidés rendszerén keresztil lehetséges. Ez mind a kiildott vagy fogadott sms-ek, mind a
fogadott vagy kezdeményezett mobiltelefon-hivasok, mind egyéb mobil telekommunikdacié dijat
nagyban megnoveli.

Internet

Az MSC hajétarsasdg hajéin van koltségtéritéses internet haszndlati lehet6ség, melyek el6re
megvasarolhatok vagy a fedélzeten annak dijat az utasok fedélzeti szamlajara terhelik.

Elektromos aram

A tarsasag hajoinak fedélzetein 110V/220V-os fesziltségen m(ikodtetheték az elektromos késziilékek.
Az elektromos csatlakozok aljzata eurdpai szabvany. Amennyiben atalakitéra lenne sziikséglik, kérjik
vigyenek magukkal, mert a hajokon nem szerezheté be.

Gyerekkozpont

Az MSC hajék fedélzetein taldlhaté gyerekkozpontokat a 3-17 év kozotti gyerekek haszndlhatjak.

e Mini Club: 3-6 éveseknek

e Junior Club: 7-11 éveseknek

e Young Club: 12-14 éveseknek

e Teenagers Club: 15-17 éveseknek

A 3 év alatti gyermekeket el6zetes bejelentkezést kovetben a szakképzett személyzettel ellatott Mini
Club-ban lehet hagyni.

Boltok a fedélzeten

Az egyes hajok boltjaiban lehetGség van vdésarlasra (ruhak, ajandéktargyak stb.). A boltok
meghatdrozott nyitva tartds szerint (izemelnek — a nyitva tartds altaldban egybeesik a napkdzbeni
tengeri utazassal, a hajé kikot6ben tartézkodasa alatt nem lizemelhetnek. A boltokban nincs
készpénzhasznalat, vasarlas esetén az utas fedélzeti kartyajdra terhelik az 6sszeget.

Fotdszolgalat

A legtobb hajén fotdszolgdlat mi(ikodik. Szamos eseményrél, illetve annak résztvevdirdl
fényképfelvételek késziilnek. Ezeket a fényképeket igény esetén a fotdboltban/képgaléridban lehet
megvasarolni (szintén a fedélzeti kartyara terhelik az 6sszeget).

Fényképez6 és videokamera hasznalat

Az MSC Cruises hajéin a fényképez6gép minden esetben engedélyezett, a videokamera hasznalata
pedig csak a show mUisorok esetében tiltott.

Ruhatisztitas

A ruhatisztité szolgaltatasainak kore és az arlista a kabinban megtaldlhatd. Onnek nem kell mast tennie,
csak kilonvalogatni a mosando és vegyileg tisztitandd ruhakat, elhelyezni a ruhatisztitd zsakban, és 48
6rdn belll a tiszta és vasalt ruha mar Ujra a kabinjaban lesz.



Mozi, szinhaz

A hajétdrsasdg sajat kiadvanyaban tiinteti fel a napi szinhaz- és mozim(sort is. Bizonyos hajékon kb.
300 f6s szabadtéri filmvetitésre is lehetdség nyilik.

A misorok megtekintését tartalmazzdk a részvételi dijak, kivételt képez ez alél a Cirque du Soleil Show
m(isor, melyet az MSC Meraviglia és az MSC Bellissima hajokon lehet megtekinteni. Az el6addsra két
csomag kozil lehet valasztani:

e Vacsora & Show: 35 EUR/f6 vagy 39 USD/f6. Az ar tartalmazza: a show misor megtekintését,
haromfogdsos meniit és az dsvanyvizek fogyasztasat. Az egyéb italokért akkor is fizetni kell, ha
mar rendelkezik el6re megvdsdrolt barmilyen italcsomaggal.

e [tal & Show: 15 EUR/f6 vagy 16,50 USD/f6. Az ar tartalmazza: a show misor megtekintését és
egy erre az alkalomra készitett koktélt (alkoholos/alkoholmentes).

Kaszino

A legtobb hajo fedélzetén az esti/éjszakai drakban kaszind lizemel. A kaszinot 18 év alatti utasok nem
|atogathatjak. A hajé kikot6ben vald tartdézkodasa alatt a kaszind nem lGzemelhet.

Dohanyzas

Az MSC hajdtarsasag hajéin dohanyozni csak a kijeldlt helyeken megengedett. A kabinokban (beleértve
az esetlegesen hozzatartozd balkonokon) és éttermekben a dohanyzas tilos. Ennek megszegése
blintetést von maga, amit az utas fedélzeti szamldjara terhelnek.

Vendégek, latogatok

Az adott hajoutra vonatkozd részvételi jeggyel nem rendelkez6 latogatdk, vendégek fogadasa a
hajékon nem megengedett.

Allatok

Egészségligyi és biztonsagi okokbdl allatokat nem lehet felvinni a hajokra.

A hajout vége

Utolsé este minden utas megkapja a kiszalldas menetérdl sz6léd levelet, mely tartalmazza a
bérondcimkéket is. Amennyiben igénybe kivanjak venni a csomaghordast kiszallasnal is, Ugy a
felcimkézett bérondoket az utolsé estén kell kitenni a folyoséra.

A hajotarasag és az IBUSZ Kft. a kabinban felejtett dolgokért felel6sséget nem vallal.

Azon utasokat, akik az MSC Cruises altal biztositott transzferszolgdltatast vagy szallast foglaltak, a
hajdoutat kovetGen a hajotarsasag hostessei segitik a tovabbiakban.

A hajobdl torténd kiszallas maximum 4 6rat vesz igénybe.

7 s

Ez egy altalanos tajékoztatd anyag, mely hajonként és utvonalanként némileg eltérd lehet!

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy reklamaciét csak abban az esetben tudunk elfogadni, ha a
helyszinen a hajotarsasag alkalmazottjaval jegyz6konyvet vesznek fel és azt mindkét fél részérdl
alairjak.



