Formanyomtatvany az utasok tajékoztatasahoz
a német polgari torvénykonyv 651a §-a szerinti utazasi csomagok esetén

Az Onnek felkinalt kombinalt utazasi szolgaltatasok tekintetében az Eurdpai Unio 2015/2302 iranyelve értelmében vett utazasi cso-
magrol van sz0.

Ezért Ont az utazasi csomagokra érvényes valamennyi EU-jogosultsag megilleti. A teljes utazisi csomag szabalyszert teljesitéséért a
TUI Deutschland GmbH teljes felelosséget vallal.

Ezen feliil a TUT Deutschland GmbH rendelkezik a torvényileg eldirt fedezettel ahhoz, hogy a cég fizetésképtelensége esetén az On
befizetéseit visszatéritse, és amennyiben a szallitds az utazasi csomag részét képezi, az On hazaszallitasat biztositsa.

A 2015/2302 EU iranyelv szerinti legfontosabb jogosultsagok:

Az utasok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elétt megkapnak minden lényeges informaciot az utazasi cso-
magrol.

Mindig legalabb egy véllalkoz6 felelds a szerzddésben foglalt valamennyi utazési szolgaltatas szabalyszer(i teljesitéséért.

Az utasok siirgésségi telefonszamot kapnak, vagy megkapjak egy kapcsolattart6 adatait, amelyen keresztiil kapcsolatba tudnak
1épni az utazasszervezdvel, vagy az utazasi irodaval.

Az utasok - ésszerii hataridn beliil és adott esetben potlolagos koltségek megfizetése mellett — az utazasi csomagot masik sze-
mélyre ruhazhatjak at.

Az utazési csomag dija csak bizonyos koltségek (pl. iizemanyagarak) novekedése esetén emelhetd, és csak akkor, ha ezt kifeje-
zetten belefoglaltak a szerz6désbe, és minden esetben legkésébb az utazasi csomag megkezdését megel6z6 20. napig. Ha a dij-
emelés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak 8%-at, az utas elallhat a szerz6déstél. Ha az utazasszervezd fenntartja
maganak a dijemelés jogat, gy az utas dijcsokkentésre jogosult, ha a vonatkozo6 koltségek csokkennek.

Az utasok visszalépési dij (sztornddij) fizetése nélkiil is elallhatnak a szerz6déstdl és ekkor befizetéseiket teljes dsszegben visz-
szatéritik szamukra, ha az utazasi csomag Iényeges alkotoelemeinek egyike — a dij kivételével — jelent6sen modositasra kertil.
Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozo az utazas megkezdése elétt lemondja az utazasi csomagot, az utasok koltségtéritésre
és bizonyos koriilmények kozott kartalanitasra jogosultak.

Az utazasi csomag megkezdése el6tt bekovetkez6 rendkiviili koriilmények esetén az utasoknak joga van visszalépési dij fizetése nélkiil
elallni a szerz6dést6l, példaul, ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi problémak allnak fenn, amelyek el6relathatoan akadalyozzak
az utazasi csomagot.

Ezen feliil az utasok megfeleld mértékli és indokolt elallasi dij megfizetése ellenében az utazas megkezdése el6tt barmikor
elallhatnak a szerz6déstol.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy az utazasi csomag lényeges alkotdelemei nem teljesithet6k
szerz6désszerlien, ugy az utasnak megfeleld intézkedéseket kell felajanlani tobbletkoltségek felszamitasa nélkiil. Az utas vissza-
1épési dij fizetése nélkiil elallhat a szerz6déstdl (a Németorszagi Szovetségi Koztarsasagban ezt a jogot ,,felmondasnak” neve-
zik), ha egyes szolgaltatasok nem szerzédésszertien teljesiilnek, és ez jelentésen kihat az utazasi csomag szerzédés szerinti szol-
galtatasainak teljesitésére, és az utazasszervezd elmulasztotta a jogorvoslat nyujtasat.

Az utas dijcsokkentésre és/vagy kartéritésre jogosult, amennyiben az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szabalyszeriien
teljesitik.

Az utazasszervez0 segitséget kell, hogy nyujtson az utasnak, ha az nehéz helyzetbe kertil.

Az utazasszervezd vagy — egyes tagallamokban — az utazaskozvetitd fizetésképtelensége esetén a befizetéseket visszatéritik. Ha
az utazasszervezd vagy az utazaskozvetitd fizetésképtelensége az utazasi csomag megkezdése utan kovetkezik be, és az utasok
szallitasa az utazasi csomag részét képezi, gy az utasok hazaszallitasa szavatolasra keriil. A TUI Deutschland GmbH fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd biztositast kotott a Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG-val (Német
Utazasi Dijbiztositasi Egyesiilet Kolcsonos Biztositasi Egyesiilet). Az utasok kapcsolatba 1éphetnek ezzel az intézménnyel, vagy
adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot, amennyiben a nekik nytjtando szolgaltatasok teljesitését a TUI
Deutschland GmbH fizetésképtelensége miatt megtagadjak. Kapcsolat-felvételi adatok:

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Igazgatas: 81669 Miinchen, Rosenheimer Strafie 116.

Telefon: +49 (0) 89 4166-1500, e-mail: DRS@erv.de és

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Pénziigyi Szolgéltatasok Szovetségi Feliigyelete)

53117 Bonn, Graurheindorfer Str. 108.

Telefon: +49 (0) 228 4108-0, e-mail: poststelle@bafin.de

Az internetes oldal megnevezése, amelyen a 2015/2302 EU iranyelv a (német) nemzeti jogba atiiltetett formaban megtalalhato:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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