BUDAVAR
TOURS

A Budavar Tours Kft., mint utazasszervezd (Ertékesitési Iroda: 1011 Budapest Batthyany tér 5-6) (tovabbiakban Budavar Tours) utazasi csomagra vonatkozé
szerzodéséhez (elektronikus és hagyomanyos tton) kapcsolodo tajékoztatd

Az Onnek felkindlt utazési szolgaltatdsok osszedllitdsa az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz8désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazdsi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont.

Az utazdsi csomag szerzédésszeri teljesitéséért teljes egészében a Budavar Tours a felelés. A Budavar Tours a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vilik, annak érdekében, hogy az On 4ltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben
az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

A Budavar Tours vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance S.A.biztosité tarsasdg (1139 Budapest, Vaci ut 99.) nyujtja. A vagyoni biztositék hatalya
a Budavar Tours altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazasi csomagra terjed ki.
A biztositas kotvényszama: 990 0000192

Osszege: egyrészt 320.000.000 Ft (haromszazhiszmillié forint), mely a 213/1996, (XI1.23) Kormanyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre
nyujt fedezetet (befizetett el6legek visszafizetése), masrészt 64.000.000 Ft (hatvannégymill¢ forint), mely a 213/1996 (XIL.23) Korményrendelet 9/A$ (2)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet (hazaszallitds, kényszer( kint tartozkodas koltségeinek fedezésére).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrél szolo
472/2017. (XIL. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

-Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkétése elétt megkapnak minden lényeges tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

-Minden esetben meg kell jel6lni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds szerz6désszert
teljesitéséért.

-Az utazdk szdmara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az
utazdsszervezdvel vagy az utazasi iigynokkel.

-Az utazok az utazdsszervezd ésszerd idon belili eldzetes értesitése mellett és az esetleges szerz6désben meghatdrozott felmeriil6 tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjik egy masik személyre.

-Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzodés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazdsszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

-Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes Gsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely,
a dijtol eltéro lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds véllalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az
utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

-Azutazokkivételes koriilmények fennalldsa esetén igy példaul haa célallomason olyan stilyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valoszintsithetGen
befolydsoljak az utazdsi csomagot az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

-Az utazok megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzddést.

-Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utin kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld
helyettesithetd szolgaltatdsokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil.

Az utazo banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez 1ényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

-Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszertien teljesitik.
-Az utazasszervezonek segitséget kell nytjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

-Ha az utazdsszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitisa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A Budavar Tours a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. biztosité tarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazdk ezzel a biztosito tarsasaggal, telefon 0-24: 06-1-460-1450, e-mail: hazahozatal@colonnade.hu vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik
fel a kapcsolatot Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi
és Kozraktdrozas feliigyeleti Osztaly 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39, telefon: 06-1-458-5800, e-mail: budapest@bfkh.gov.hu ha a szolgéltatasok
teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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