TAJEKOZTATO AZ UTAZASI CSOMAG MEGRENDELESEHEZ

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekr6l, kiilondsen az utazasi
csomagra €és az utazasi szolgaltatasegydttesre vonatkozo szerz6-
désekrél szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzédésbol
fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzbdésszer(i teljesitéséert teljes egeszében a Grand Tours 2000
Kft. felelGs, amely a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen véde-
lemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részeét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, killono-
sen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozo szerzédésekrél szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megko-
tése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki
vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerzddésszerl teljesitéseért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésseégi telefonsza-
mot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezovel vagy az utazasi ligy-
nokkel.

— Az utazok az utazasszervezd ésszer(i id6n beliili el6zetes
értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy
masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
tizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errol a szerzodés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdé-
se el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja a szerzédést. Ha
az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltsé-
gek csokkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a
szerzGdést, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényege-
sen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozo az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok

pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fenn-
allasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korllmények fenndllasa esetén - igy
példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriiltek fel, amelyek valészinisithetéen befolyasoljak az utazasi
csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz meg-
fizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

— Az utazok megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfi-
zetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderdil,
hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazo banatpenz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6-
désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak
abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzédésszer(lien teljesitik.

— Az utazasszervezdének segitséget kell nyujtania, ha az utazo
nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a megfizetett
pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitasa a csomag részet képezi, gondoskodnak az utazok haza-
szallitasarol. A Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol
az alabbi szervezet révén gondoskodott: Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99;
+36(1) 460-1400). Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott eset-
ben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Export-
ellendrzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly ldegenforgalmi és
Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39.; Postacim: 1534 Budapest BKKP Pf. 919.;
www.kormanyhivatal.hu; +36(1) 4585-800), ha a szolgaltatasok
teljesitéseét az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megta-
gadjak. A leirtakat tudomasul vettem.
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