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1.melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus Gton kotott utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolodo tajékoztaté formanyomtatvany
kételez6 elemei:

Az Onnek felkinalt utazési szolgaltatasok kombinacioja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzdésekrdl, killndsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. i

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozod valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer(
teljesitéséért teljes egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag felelés(ek).

Ezenkivil a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Feleldsségli Tarsasag tarsasag(ok) a jogszabalyi elSirasoknak
megfelelden védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekeben,
hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse (visszatéritsék), €s amennyiben az utazok szallitasa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgéltatasokra vonatkoz6 szerz8désekrdl, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrél bévebb informaciot az
alébbiakban talal.

Az utazé részére biztositott tajékoztatasnak a kdvetkezdkre kell kiterjednie:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkétése eldtt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozdt, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi igynokkel.

- Az utazdk észszer(i idén belll adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tébbletkdltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhetd meg,
amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeliebb hlisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervezd fenntartjia maganak az dijemelés jogéat, akkor az utazd dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek csdkkennek.

- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik,
ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltérd Iényeges eleme jelentésen megvéltozott. Ha az utazasi csomagért felelés
vallalkoz6 még az utazas megkezdése elétt torli az utazdsi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben
kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes kérilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
mertiltek fel, amelyek valdszinisithetéen befolyasoljgk az utazdsi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt
banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz8dést.

- Ezenfellll az utazok megfelelé mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a szerz8désben
foglaltak szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az
utaz6 banatpénz megfizetése nélkill felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a szolgaltatisok teljesitése nem felel meg a
szerzédésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.
- Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy
nem szerz6désszerien teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyUjtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil.

- Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezé az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitdsardl. Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelés Europai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel..06-1-452-3313) szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal
vehetik fel a kapcsolatot (elérhetség, igy tobbek kdzdtt név, cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltéré esetekre vonatkozo tajékoztatd
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, killéndsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. i

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédésbdl fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzédésszer( teljesitéséért teljes egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségl Tarsasag felels(ek).
A(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal
megfizetett pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok széllitasa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kiildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozo szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkétése eldtt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy siirg8sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztil
kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi ligynokkel.

- Az utazdk az utazasszervezd észszerii idén belili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhetd meg,
amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeliebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc széazalékat, az utazo
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervezd fenntartia maganak a dijemelés jogat, akkor az utaz6 dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csdkkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett telies dsszeg visszajar
nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd lényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért
felel@s vallalkozd az utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet
szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes kdrlilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriltek fel, amelyek valészinlsithetéen befolyasoljdk az utazdsi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt
banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz8dést.

- Az utazdk megfelelé mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elbtt barmikor
felmondhatjak a szerzdést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a szerz8désben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesitheté szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkdltség felszamitasa nélkil. Az
utaz6 banatpénz megfizetése nélkill felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a szolgaltatisok teljesitése nem felel meg a
szerz&désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.
- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy
nem szerz6désszerien teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertll.

- Ha az utazasszervez$ fizetésképtelenné vélik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetk. Ha az utazasszervezd az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szllitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazék hazaszallitasarol. A Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségl Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemért felelés Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel..06-1-452-3313) szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek koézétt név, féldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadijak.
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3.szamu melléklet

A WV az Utazasi csomagra, illetve az Utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédéskotést megel6zd, a megrendelés konkrét
targyara vonatkozo részletes tajékoztatasi kotelezettségének (a tovabbiakban: Részletes tajékoztatas) az alabbiak szerint
tesz eleget:

a.) A WV tajékoztatast nyljt az utazonak/megrendelének a szerz6dés targyat képezd utazasi szolgaltatas(ok) Iényeges
elemeirdl (az Utazasi szerz6dés tartalmanak fiiggvényében pl. uticél, Utvonal, tartozkodas idétartama, a csomagba tartozo
széllas éjszakak szama, indulas, érkezés helye ideje, szallitbeszkozok jellemzdi, szallashely megnevezése, 6 jellemzéi,
étkezésekre vonatkozo tajékoztatas, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatdsok megjelolése, stb.). Az Utazasi
szerz6dés targyat képez6 utazasi szolgaltatas(ok) Iényeges elemeire vonatkozé tajékoztatast a WV Honlapjan, illetve
Kiadvanyaban kdzzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint maga a Megrendelés, illetve annak Visszaigazolasa tartalmazza.

b.) A WV tajékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd nevérdl, cimérdl,
telefonszamarol, valamint, ha rendelkezik ilyennel, e-mail cimérsl. A WV adatait a Honlap és az ASZF tartalmazza.
Amennyiben a WV az Utazasi szerzédés targyat képezd szolgaltatas(oka)t utazaskozvetité kdzremikddésével értékesiti,
Ugy az utazaskozvetitd nevét, cimét, telefonszamat, valamint, ha rendelkezik ilyennel, az e-mail cimét a Megrendelés
tartalmazza.

c.) A WV tajékoztatast nydjt az utazonak/megrendeldnek az Utazasi csomag, illetve az Utazasi szolgaltatas teljes dijarl,
valamint az ezen fellil felmeriilé, az utazé/megrendel6 altal viselendé egyéb koltségekrdl. Ezeket az informaciokat a WV
Honlapjan, illetve Kiadvanyaban kozzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint a Megrendelés, és a Visszaigazolas tartalmazza.

d.) A WV tajékoztatast nydjt az utazénak/megrendelének a fizetési feltételekrdl. A fizetési feltételekre vonatkozo tajékoztatast
a Megrendelés, és a Visszaigazolas, valamint az ezekben nem, vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az ASZF
tartalmazza.

e.) A WV t4jékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének az Utazasi szerz8dés targyat képezd szolgaltatas(ok) nydjtdsanak
feltételét képezé minimalis utazolétszamrol, valamint azon hatéridérél, amely alatt a WV a minimélis utaz6létszdm el nem
érése esetén az Utazasi szerzédést felmondhatja. Ezeket az informaciokat az ASZF tartalmazza, az ettdl valo esetleges
eltérés a Megrendelésben kertl régzitésre.

f.) A WV tajékoztatast nyljt az utazénak/megrendel6nek az utazéassal érintett orszagok Utiokmany- és vizumelGirasairdl, az
egészségugyi eldiradsokrdl. Ezeket az informacidkat a WV Honlapjan kdézzétett Leiras és Tajékoztatas tartalmazza, az ettél
valo esetleges eltérés a Megrendelésben keriil rogzitésre.

g.) A WV tajékoztatast nyljt az utazénak/megrendel6nek az utazé/megrendeld felmondasa esetén fennalld koltségekrél.
Ezeket az informéciokat az ASZF tartalmazza, az ettdl vald esetleges eltérés a Megrendelésben keriil rogzitésre.

h.) A WV tajékoztatast nyUjt az utazdnak/megrendel6nek a baleset, betegség, vagy halél esetén a segitségnyujtas, ideértve
a hazaszallitas kéltségeinek fedezetéill szolgald fakultativ, vagy kotelez6 biztositasrol. Az utazd/megrendeld altal a WV
kozrem(ikddésével megkothetd/megkotendd biztositasok feltételei a WV Honlapjan vannak kdzzétéve.

i.) A WV tajékoztatast nyUjt az utazénak/megrendel6nek arrél, hogy az utazd/megrendelé az Utazasi csomag, illetve az
Utazasi szolgaltatds megkezdése elétt megfelelé banatpénz, vagy az utazasszervezd részérdl felszamitott egységes
banatpénz ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzédést. A banatpénzre vonatkozo részletes tajékoztatast az ASZF
tartalmazza, az ett6l valo esetleges eltérés a Megrendelésben kerlil rogzitésre.

Az utazd/megrendel6 a Megrendelés alairasaval igazolja, hogy a WV a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, és, hogy
az utazé/megrendel6 a megrendelésre vonatkozd nyilatkozattételét megel6z6en a megrendelni kivant szolgaltatas(ok)ra
vonatkozé Altalanos tajékoztatast és Részletes tajékoztatast megkapta, a Megrendelés tartalmat, valamint a Leirast, a
Téjékoztatast, és az ASZF-et elolvasta, megismerte, és elfogadta, és a Megrendelést mindezek ismeretében adja le, illetve
irja ala.
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