
Tájékoztató az utazási Đsoŵagra ǀoŶatkozó szerződésekhez 

Az általuŶk kíŶált utazási szolgáltatások a ϰϳϮ/ϮϬϭϳ. ;XII. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelet értelŵéďeŶ utazási ĐsoŵagŶak ŵiŶősül. Ez alól 
kiǀételt képezŶek a Ϯϰ órát Ŷeŵ ŵeghaladó ;egǇŶaposͿ utazásaiŶk. Az utazási szolgáltatásegǇüttesre ;toǀáďďiakďaŶ: utazási 
ĐsoŵagokraͿ ǀoŶatkozó szerződésďől fakadó jogosultság ŵegilleti ÖŶt. Az utazási Đsoŵag szerződésszerű teljesítéséért teljes 
egészéďeŶ a Viǀaldi Traǀel Kft. ;ϭϬϲ1 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Adószáŵ: ϭϮϲϮϳϮϱϱ-2-ϰϮ; eŶgedélǇszáŵ: U-106/2001) 

;toǀáďďiakďaŶ: UtazásszerǀezőͿ a felelős. ÖŶ a szerződés aláírásáǀal a jogszaďálǇi előírásokŶak ŵegfelelőeŶ, ǀédeleŵŵel 
reŶdelkezik arra az esetre, ha az Utazásszerǀező fizetésképteleŶŶé ǀálik, ez esetďeŶ az ÖŶ által ŵegfizetett péŶzösszegeket 
ǀisszatéríti, és aŵeŶŶǇiďeŶ az utazók szállítása a Đsoŵag részét képezi, ÖŶt hazaszállítja.  

Az utazási szolgáltatásokra ǀoŶatkozó szerződésekről, külöŶöseŶ az utazási Đsoŵagra és az utazási szolgáltatásegǇüttesre 

ǀoŶatkozó szerződésekről szóló ϰϳϮ/ϮϬϭϳ. ;XII. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelet szeriŶti jogosultságok az aláďďiak: 

- Az utazók az utazási szerződés ŵegkötése előtt ŵegkapŶak ŵiŶdeŶ léŶǇeges tájékoztatást az utazási Đsoŵagról.  
- Az utazási szerződésďeŶ ŵiŶdeŶ esetďeŶ feltüŶtetésre kerül, ki a felelős a szerződésďeŶ foglalt ǀalaŵeŶŶǇi utazási szolgáltatás 
szerződésszerű teljesítéséért.  
- Az utazási szerződésďeŶ ŵegtalálható egǇ ügǇeleti telefoŶszáŵ, aŵelǇeŶ keresztül kapĐsolatďa léphetŶek az 
Utazásszerǀezőǀel. 
- Az utazók az Utazásszerǀező előzetes értesítése ŵellett és az esetlegeseŶ felŵerülő töďďletköltségek ŵegfizetése elleŶéďeŶ 
az utazási Đsoŵagot átruházhatják egǇ ŵásik szeŵélǇre. Erre azoŶďaŶ észszerű időŶ ďelüli időkeret áll reŶdelkezésre.  
- Az utazási Đsoŵag díja Đsak ďizoŶǇos költségek ;például üzeŵaŶǇagárak, árfolǇaŵͿ Ŷöǀekedése ŵiatt és Đsak akkor eŵelhető 
ŵeg, aŵeŶŶǇiďeŶ erről a szerződés kifejezetteŶ reŶdelkezik, de ŵiŶdeŶ esetďeŶ Đsak legfeljeďď húsz Ŷappal az utazási Đsoŵag 
ŵegkezdése előtt. Ha a díjeŵelkedés ŵértéke ŵeghaladja az utazási Đsoŵag díjáŶak ŶǇolĐ százalékát, az utazó felŵoŶdhatja 
a szerződést. Erről a döŶtésről az Utazó köteles az Utazásszerǀezőt haladéktalaŶul értesíteŶi. Ha az Utazásszerǀező feŶŶtartja 

ŵagáŶak a díjeŵelés jogát, akkor az utazó díjeŶgedŵéŶǇre jogosult, aŵeŶŶǇiďeŶ a szóďaŶ forgó szerződésďeŶ a ǀoŶatkozó 
költségek ĐsökkeŶŶek.  
- AŵeŶŶǇiďeŶ az utazási Đsoŵag léŶǇeges eleŵe a díjtól eltérő léŶǇegeseŶ ŵegǀáltozott, az utazók ďáŶatpéŶz ŵegfizetése 
Ŷélkül is felŵoŶdhatják a szerződést. Ekkor a ŵegfizetett teljes összeg ǀisszajár. Ha az utazási Đsoŵagért felelős ǀállalkozó az 
utazás ŵegkezdése előtt törli az utazási Đsoŵagot, az utazók péŶzǀisszafizetésre, és korŵáŶǇreŶdelet szeriŶti feltételek 
feŶŶállása esetéŶ kártérítésre jogosultak.  

- Az utazók kiǀételes körülŵéŶǇek feŶŶállása esetéŶ – ígǇ például ha a ĐélálloŵásoŶ olǇaŶ súlǇos ďiztoŶsági proďléŵák 
ŵerültek fel, aŵelǇek ǀalószíŶűsíthetőeŶ ďefolǇásolják az utazási Đsoŵagot ;a külpolitikáért felelős ŵiŶiszter által ǀezetett  

minisztériuŵ hoŶlapjáŶ az „utazásra Ŷeŵ jaǀasolt” utazási Đélországokat és térségeket ŵegjelölő felsorolásďa felǀételre kerül 
az utazási Đsoŵagot ériŶtő országͿ – az utazási Đsoŵag ŵegkezdése előtt ďáŶatpéŶz ŵegfizetése Ŷélkül is felŵoŶdhatják a 
szerződést a ǀoŶatkozó reŶdeletďeŶ leírtak szeriŶt.  
- Az utazók ŵegfelelő ŵértékű és iŶdokolt ďáŶatpéŶz ŵegfizetése elleŶéďeŶ az utazási Đsoŵag ŵegkezdése előtt ďárŵikor 
felŵoŶdhatják a szerződést.  
- AŵeŶŶǇiďeŶ az utazási Đsoŵag ŵegkezdése utáŶ kiderül, hogǇ aŶŶak léŶǇeges eleŵei Ŷeŵ teljesíthetők a szerződésďeŶ 
foglaltak szeriŶt, ŵegfelelő helǇettesíthető szolgáltatásokat kell felajáŶlaŶi az utazóŶak töďďletköltség felszáŵítása Ŷélkül. Az 

utazó ďáŶatpéŶz ŵegfizetése Ŷélkül felŵoŶdhatja a szerződést, aŵeŶŶǇiďeŶ a szolgáltatások teljesítése Ŷeŵ felel ŵeg a 
szerződésŶek, és ez léŶǇegeseŶ ďefolǇásolja a Đsoŵag teljesítését, toǀáďďá az Utazásszerǀező Ŷeŵ orǀosolja a proďléŵát. 
- Az utazók díjeŶgedŵéŶǇre, illetǀe kártérítésre is jogosultak aďďaŶ az esetďeŶ, ha az utazási szolgáltatásokat Ŷeŵ ǀagǇ Ŷeŵ 
szerződésszerűeŶ teljesítik.  
- Az UtazásszerǀezőŶek segítséget kell ŶǇújtaŶia, ha az utazó Ŷehéz helǇzetďe kerül. A segítségŶǇújtási kötelezettség az 
egészségügǇi szolgáltatásokról, a helǇi hatóságokról és a koŶzuli segítségŶǇújtásról ǀaló ŵegfelelő tájékoztatás ŶǇújtását jeleŶti 
a reŶdelet Ϯϲ. §-Ŷak értelŵéďeŶ.  
- Ha az Utazásszerǀező fizetésképteleŶŶé ǀálik, a ŵegfizetett péŶzösszegeket ǀisszafizetik. Ha az Utazásszerǀező az utazási 
Đsoŵag ŵegkezdése utáŶ ǀálik fizetésképteleŶŶé, és az utazók szállítása a Đsoŵag részét képezi, goŶdoskodŶak az utazók 
hazaszállításáról. Az Utazásszerǀező a fizetésképteleŶséggel szeŵďeŶi ǀédeleŵért ǀalaŵiŶt a reŶdeletďeŶ előírt 
szükséghelǇzeti kötelező ǀédeleŵért az aláďďi szerǀezet réǀéŶ goŶdoskodott a ǀédeleŵről: ColoŶŶade IŶsuraŶĐe S.A. 
MagǇarországi Fióktelepe ;ϭϭϯϵ Budapest, VáĐi út ϵϵ. ; +ϯϲ-1-460-1400; utasadmin@colonnade.hu) • Az utazók ezzel a 
szerǀezettel ǀagǇ adott esetďeŶ az illetékes hatósággal ǀehetik fel a kapĐsolatot ;Budapest Főǀáros KorŵáŶǇhiǀatala 
Kereskedelŵi, HaditeĐhŶikai, EǆportelleŶőrzési és Neŵesféŵhitelesítési FőosztálǇ IdegeŶforgalŵi és Közraktározás-felügǇeleti 
OsztálǇ; ϭϭϮϰ Budapest, NéŵetǀölgǇi út ϯϳ-39. – 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; 

idegeŶforgalŵi@ďfkh.goǀ.hu;Ϳ, ha a szolgáltatások teljesítését az Utazásszerǀező fizetésképteleŶsége ŵiatt ŵegtagadják.  
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