
Tájékoztató az utazási so agra o atkozó szerződésekhez 

Az általu k kí ált utazási szolgáltatások a / . XII. .  Kor . re delet értel é e  utazási so ag ak i ősül. Ez alól 
ki ételt képez ek a  órát e  eghaladó eg apos  utazásai k. Az utazási szolgáltatáseg üttesre to á iak a : utazási 
so agokra  o atkozó szerződés ől fakadó jogosultság egilleti Ö t. Az utazási so ag szerződésszerű teljesítéséért teljes 

egészé e  a Vi aldi Tra el Kft. 1 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Adószá : -2- ; e gedél szá : U-106/2001) 

to á iak a : Utazásszer ező  a felelős. Ö  a szerződés aláírásá al a jogsza ál i előírások ak egfelelőe , édele el 
re delkezik arra az esetre, ha az Utazásszer ező fizetésképtele é álik, ez eset e  az Ö  által egfizetett pé zösszegeket 
isszatéríti, és a e i e  az utazók szállítása a so ag részét képezi, Ö t hazaszállítja.  

Az utazási szolgáltatásokra o atkozó szerződésekről, külö öse  az utazási so agra és az utazási szolgáltatáseg üttesre 

o atkozó szerződésekről szóló / . XII. .  Kor . re delet szeri ti jogosultságok az alá iak: 

- Az utazók az utazási szerződés egkötése előtt egkap ak i de  lé eges tájékoztatást az utazási so agról.  
- Az utazási szerződés e  i de  eset e  feltü tetésre kerül, ki a felelős a szerződés e  foglalt ala e i utazási szolgáltatás 
szerződésszerű teljesítéséért.  
- Az utazási szerződés e  egtalálható eg  üg eleti telefo szá , a el e  keresztül kap solat a léphet ek az 
Utazásszer ező el. 
- Az utazók az Utazásszer ező előzetes értesítése ellett és az esetlegese  fel erülő tö letköltségek egfizetése elle é e  
az utazási so agot átruházhatják eg  ásik sze él re. Erre azo a  észszerű idő  elüli időkeret áll re delkezésre.  
- Az utazási so ag díja sak izo os költségek például üze a agárak, árfol a  ö ekedése iatt és sak akkor e elhető 

eg, a e i e  erről a szerződés kifejezette  re delkezik, de i de  eset e  sak legfelje  húsz appal az utazási so ag 
egkezdése előtt. Ha a díje elkedés értéke eghaladja az utazási so ag díjá ak ol  százalékát, az utazó fel o dhatja 

a szerződést. Erről a dö tésről az Utazó köteles az Utazásszer ezőt haladéktala ul értesíte i. Ha az Utazásszer ező fe tartja 

agá ak a díje elés jogát, akkor az utazó díje ged é re jogosult, a e i e  a szó a  forgó szerződés e  a o atkozó 
költségek sökke ek.  
- A e i e  az utazási so ag lé eges ele e a díjtól eltérő lé egese  eg áltozott, az utazók á atpé z egfizetése 

élkül is fel o dhatják a szerződést. Ekkor a egfizetett teljes összeg isszajár. Ha az utazási so agért felelős állalkozó az 
utazás egkezdése előtt törli az utazási so agot, az utazók pé z isszafizetésre, és kor á re delet szeri ti feltételek 
fe állása eseté  kártérítésre jogosultak.  

- Az utazók ki ételes körül é ek fe állása eseté  – íg  például ha a élállo áso  ol a  súl os izto sági pro lé ák 
erültek fel, a el ek alószí űsíthetőe  efol ásolják az utazási so agot a külpolitikáért felelős i iszter által ezetett  

minisztériu  ho lapjá  az „utazásra e  ja asolt” utazási élországokat és térségeket egjelölő felsorolás a fel ételre kerül 
az utazási so agot éri tő ország  – az utazási so ag egkezdése előtt á atpé z egfizetése élkül is fel o dhatják a 
szerződést a o atkozó re delet e  leírtak szeri t.  
- Az utazók egfelelő értékű és i dokolt á atpé z egfizetése elle é e  az utazási so ag egkezdése előtt ár ikor 
fel o dhatják a szerződést.  
- A e i e  az utazási so ag egkezdése utá  kiderül, hog  a ak lé eges ele ei e  teljesíthetők a szerződés e  
foglaltak szeri t, egfelelő hel ettesíthető szolgáltatásokat kell felajá la i az utazó ak tö letköltség felszá ítása élkül. Az 

utazó á atpé z egfizetése élkül fel o dhatja a szerződést, a e i e  a szolgáltatások teljesítése e  felel eg a 
szerződés ek, és ez lé egese  efol ásolja a so ag teljesítését, to á á az Utazásszer ező e  or osolja a pro lé át. 
- Az utazók díje ged é re, illet e kártérítésre is jogosultak a a  az eset e , ha az utazási szolgáltatásokat e  ag  e  
szerződésszerűe  teljesítik.  
- Az Utazásszer ező ek segítséget kell újta ia, ha az utazó ehéz hel zet e kerül. A segítség újtási kötelezettség az 
egészségüg i szolgáltatásokról, a hel i hatóságokról és a ko zuli segítség újtásról aló egfelelő tájékoztatás újtását jele ti 
a re delet . §- ak értel é e .  
- Ha az Utazásszer ező fizetésképtele é álik, a egfizetett pé zösszegeket isszafizetik. Ha az Utazásszer ező az utazási 
so ag egkezdése utá  álik fizetésképtele é, és az utazók szállítása a so ag részét képezi, go doskod ak az utazók 

hazaszállításáról. Az Utazásszer ező a fizetésképtele séggel sze e i édele ért ala i t a re delet e  előírt 
szükséghel zeti kötelező édele ért az alá i szer ezet ré é  go doskodott a édele ről: Colo ade I sura e S.A. 
Mag arországi Fióktelepe  Budapest, Vá i út . ; + -1-460-1400; utasadmin@colonnade.hu) • Az utazók ezzel a 
szer ezettel ag  adott eset e  az illetékes hatósággal ehetik fel a kap solatot Budapest Fő áros Kor á hi atala 
Kereskedel i, Hadite h ikai, E portelle őrzési és Ne esfé hitelesítési Főosztál  Idege forgal i és Közraktározás-felüg eleti 
Osztál ;  Budapest, Né et ölg i út -39. – 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; 

idege forgal i@ fkh.go .hu; , ha a szolgáltatások teljesítését az Utazásszer ező fizetésképtele sége iatt egtagadják.  
 

A leírtakat tudo ásul ette . Dátu :……………………. …………………………………………….. aláírás 

 

 


