Tajékoztatd az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désekhez

Az dltalunk kinalt utazasi szolgaltatasok a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi csomagnak mingsul. Ez aldl
kivételt képeznek a 24 6rat nem meghaladd (egynapos) utazasaink. Az utazasi szolgdltatasegyittesre (tovabbiakban: utazasi
csomagokra) vonatkozé szerz8désbél fakadd jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz8désszer( teljesitéséért teljes
egészében a Vivaldi Travel Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Addszam: 12627255-2-42; engedélyszam: U-106/2001)
(tovabbiakban: Utazasszervez6) a felel6s. On a szerzédés aldirasaval a jogszabalyi el&irdasoknak megfelelgen, védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, ez esetben az On altal megfizetett pénzdsszegeket
visszatériti, és amennyiben az utazék szallitadsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitja.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz&désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgaltatdsegylttesre
vonatkozé szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok az alabbiak:

- Az utazok az utazasi szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Az utazasi szerz6désben minden esetben feltiintetésre kerdl, ki a felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerz6désszerd( teljesitéséért.

- Az utazasi szerz6désben megtaldlhaté egy Ugyeleti telefonszam, amelyen keresztil kapcsolatba |éphetnek az
Utazésszervezdvel.

- Az utazok az Utazdsszervezd elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeril6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazdsi csomagot atruhazhatjadk egy masik személyre. Erre azonban észszer(i idén bellli idGkeret all rendelkezésre.
- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul Gzemanyagarak, arfolyam) névekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Err6l a dontésrél az Utazd koteles az Utazdsszervez6t haladéktalanul értesiteni. Ha az Utazasszervezd fenntartja
magdanak a dijemelés jogat, akkor az utazoé dijengedményre jogosult, amennyiben a szdéban forgd szerz6désben a vonatkozé
koltségek csokkennek.

- Amennyiben az utazasi csomag lényeges eleme a dijtdl eltéré |ényegesen megvaltozott, az utazok banatpénz megfizetése
nélkil is felmondhatjak a szerz6dést. Ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fenndllasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennalldsa esetén — igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriltek fel, amelyek valdszinlsithet6en befolydsoljak az utazasi csomagot (a kulpolitikaért felelGs miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba felvételre kerdil
az utazasi csomagot érint6 orszag) — az utazasi csomag megkezdése elStt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjik a
szerz6dést a vonatkozo rendeletben leirtak szerint.

- Az utazék megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel§ helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgdltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez |ényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazdsszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgdltatdsokat nem vagy nem
szerz6désszer(en teljesitik.

- Az Utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril. A segitségnyujtasi kotelezettség az
egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrodl és a konzuli segitségnyujtasrol valé megfeleld tajékoztatas nyujtasat jelenti
a rendelet 26. §-nak értelmében.

- Ha az Utazdasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az Utazdsszervezd az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitasardl. Az Utazasszervezd a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért valamint a rendeletben elGirt
sziikséghelyzeti kotelez6 védelemért az alabbi szervezet révén gondoskodott a védelemrél: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99. ; +36-1-460-1400; utasadmin@colonnade.hu) e Az utazdk ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, ExportellenGrzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kézraktdrozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800;
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a szolgaltatasok teljesitését az Utazasszervezé fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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