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Egységes Utazasi Szerzédés a TravelLines Kft. altal szervezett és kozvetitett utakra
Megrendelés Szama: ...........cccccveeiivinnne

. Utazésszervezd, Iranyadd jogszabalyok, vagyoni biztositék, hatéségi felligyelet
Az Utazasszervezd altal szervezett utazasokra a PTk.utazasi szerzddésekrol sz6l6 rendelkezései, valamint a 281/2008. XI. 28. Korm. rendelet rendelkezései, illetbleg a jelen utazasi
szerzddésben foglaltak, valamint az Utazasszervezé és az Utas kozott 1étrejovd egyedi utazasi szerz8désben foglaltak az iranyadok.
Az Utazasszervezd tajékoztatja az Utast, hogy a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet rendelkezései szerint vagyoni biztositékot kotott. Vagyoni biztositékot nyujtd biztositd: Aegon
Magyarorszag Zrt. Tel: +36/1/477-4800, Fax: +36/1/476-5710. A biztositas kdtvényszama: VBB78221/138113, hatalya: egész vilag. Fedezett kockazatok: a rendelet 10. § (1) a) és b)
pontja szerint a biztosito, illetve a hitelintézet pénziigyi fedezetet nyujt az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszerii
tartézkodas kéltségeinek fedezésére, valamint az eléleg, illetve részvételi dij visszafizetésére.
A szolgaltatot engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatésag megnevezése: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, 1124 Budapest, Németvolgyi Ut
37-39., Tel: +361-458-5503. Az Utazésszervezd TravelLines Szolgaltato Kft. székhelye: 1065 Budapest, Podmaniczky. u. 2. I/3.
Téli utakat, siutakat a TravelLines Kft. kdzos szervezésben és azonos utazasi feltételekkel bonyolitja le a SkiLines s.r.o. céggel (cim: Sv. Stefana 716. 943 01, Stdrovo, cégj.szam: ICO
44873221, adészam: SK2022862336, eng.szam: 460-24703).

Il. Szerzdés létrejotte

Az Utas utazasat irasban és szoban, személyesen, telefonon és elektronikus aton (e-mail, weboldalon kitdltott elektronikus megrendel6lap) is lefoglalhatja az Utazasszervezénél. A
Utazasi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy az Utazasszervezé irasban (levél, fax, e-mail) hivatalosan visszaigazolja, hogy a kivalasztott Utra/idépontban megfelelé szamu hely még
foglalhato, és a visszaigazolasban megjelélt hatariddn beliil az Utas megfizesse a visszaigazolasban el6irt el6leg telies 6sszegét az Utazasszervezonek vagy kozvetit6jének. Az elbleg
Osszege a teljes részvételi dij 40%-a. Az Utazasszervezd a jelentkezést annak feltételezésével fogadja el, hogy az Utas olvasta, ismeri, és kifejezetten elfogadja a katalégusban,
weboldalon és egyéb tajékoztatokban foglaltakat. Az Utazasszervezé felhivja a figyelmet, hogy e dokumentumokban olvashatd informacidk nem szerzddés erejliek, ezek valtozatasanak
jogat az Utazasszervezé fenntartja, az esetleges sajtohibakért feleldsséget nem vallal, kiilons tekintettel a helyi koltségek (tidiléhelyi dij, kaucio, takaritasi dij, internet/wifi kapcsolat
dijai) tekintetében. Az Utazasszervezd fenntartja a jogot az utazas idépontjanak (V1. pontban megfogalmazott ,jelentés modositasnak” nem mindsiild) megvaltoztatasara.

Az Utas nevében megbizottja is megkdtheti az utazasi szerzédést, ilyenkor a szerz6déshdl eredd valamennyi jog és kételezettség a megbizottként eljarot terheli, illetve illeti. Az egy,
vagy tébb Utas megbizottjaként eljaré személy kotelessége, hogy az 6t megbizd valamennyi Utast tdjékoztassa az utazas részleteirdl, ideértive az utazasi csomagban foglalt
szolgaltatasokat, azok mindségi paramétereit, valamint a visszaigazolasban és e szerzddésben foglaltakat is.

Il. Fizetési feltételek, hataridék
Az Utas a részvételi dij hatralékat 30 nappal az utazas megkezdése el6tt koteles befizetni, kivéve, ha a visszaigazolas ettél eltéré datumot jelél meg. Az utazas megkezdését megeldzé
30 napon bellili foglalas esetében a teljes részvételi dij a foglalassal és szerzédéskotéssel egyidejlileg esedékes. Amennyiben az utazas megkezdése el6tti 30. nap munkasziineti napra
esik (vagy olyan napra, amelyen az Utazasszervez6 irodaja a normal nyitva tartasa szerint, illetve elézetes értesités alapjan zarva tart) az Utas koteles a részvételi dij befizetésérél
legkésdbb az ezt megel6z8 utolsé nyitva tartasi napon gondoskodni (ez valamennyi fizetési modra vonatkozik). Ennél szigoribb hataridd csak abban az esetben szabhaté, amennyiben
a kiilfoldi kozremikodével kotott szerzddése ezt indokolja.
Amennyiben az utazasi szerzédéskor beszedett eléleg nem éri el az teljes részvételi dij 40%-at, az Utazasszervezd jogosult az utazas megkezdése elétti 30. napon kivil egy kéztes
hataridét megjeldini, és ekkor az el6leg kiegészitéseként egy masodik részlet befizetését kérni az Utastdl (PI. eléfoglalasi akciok, keretében lefoglalt utaknal, csoportos utaknal).
Amennyiben az Utas a fizetési hataridék barmelyikének nem tesz eleget, az Utazasszervezd jogosult tordini a foglalast - ez esetben az Utast koteles haladéktalanul értesiteni - és annak
megfelelden eljami, mintha az Utas elallt volna az utazasi szerzddéstél. Ebben az esetben az Utazasszervezét a IV. pontban meghatarozott banatpénz illeti meg, ha ez a banatpénz
kevesebb, mint az Utas altal befizetett el6leg(ek) dsszege, a kiildnbdzetet kételes visszafizetni az Utasnak.
Amennyiben az Utas a késébbiekben mégis hajlandé kifizetni a részvételi dij hatralékat, ezt csak a kévetkezd feltételek teljestilése esetén fogadja el az Utazasszervez6: 1.) ha a
korabban torélt foglalas szolgaltatasait idokdzben még nem értékesitette harmadik fél szdmara, illetve nem mondta le; 2.) az Utas megtériti a késedelmes fizetés valamennyi koltségét
(idékdzben torténd devizaarfolyam valtozas koltsége, megemelkedett atutalasi kéltségek, tranzakcios kéltségek, kilfoldi partner altal felszamitott késedelmi dij, stb.) mely a legutols6
részlet befizetéséig az Utazasszervezonél felmertil; 3.) a hataridén tuli befizetésekért az Utas alkalmankénti 5.000 Ft munkadijat fizet az Utazasszervez6nek.

IV. Utazési szerz6dés modositasa, lemondésa az Utas részérdl

Az Utas megrendelésének maédositasara vonatkozé kérelmét az Utazasszervezd lehet8ségei szerint teljesiti, kiilon ,modositasi dijat” nem szamit fel. A mddositassal kapcsolatos
igényeket az Utasnak irasban, kell kozdlnie. Amennyiben a maddositas soran szolgaltatasok lemondasara, vagy alacsonyabb értékii szolgaltatdsokra térténd cseré(k)re keril sor, az
Utazasszervezd jogosult a lemondott szolgaltatasok értékének megfelelé banatpénzt kévetelni (ennek dsszege megegyezik az alabbiakban kdzolt atalanyokkal, melyek a szerzdéstél
valé elallés esetére érvényesek). Amennyiben az Utas elall az utazasi szerzédéstdl, azaz teljes egészében lemondja az utazasat, az elallas idépontjatdl figgetlendl 5.000 Ft/fé
munkadijat kételes fizetnie az Utazasszervezonek, ha a banatpénz dsszege nem éri el a részvételi dij 40%-at. Az Utasnak a szerzddéstdl valo elallasi szandékat az Utazasszervezo felé
minden esetben irasban kell bejelentenie. A bejelentés beérkezésének idépontjatél fliggben az Utas az Utazasszervezének banatpénzt koteles fizetni az alabbiak szerint:

60. - 45. nap kozott a részvételi dij 10%-a, 34. - 21. nap kozétt a részvételi dij 75%-a,

44. - 35. nap kozott a szallasdij 100 %-a, és a fennmaradd részvételi dij 10%-a 20. napon belilli elallas esetén (tovabba meg nem jelenés esetén) a részvételi dij 100%-a.
A siutak csomagéraiban foglalt sibérletek a specialis eldvételben torténd sibérlet vasarlasi feltételek miatt szintén csak a fenti banatpénzek megfizetési mellett mondhatok vissza.
Apartmanok, tobbagyas szobak foglalasara iranyuld utazasi szerzédések esetén, ha a szerz8déstdl nem minden Utas szandékozik elallni, és a szerz8désben szerepld tobbi Utas
tovabbra is igényt tart a szolgaltatasra, a szerz8déstdl elalld Utas(ok) koteles(ek) a fenti dsszegeken felil a ra(juk) esd szallasdij 100%-at megfizetni (fiiggetlendl a lemondas
id6pontjatol). Amennyiben az Utas(ok) ltal befizetett el6leg ennél kevesebb, és a szallasdij a szerz6déstél elalld Utas(ok)tdl nem behaijthatd, az Utazasszervezd jogosult a szallasdijat a
szerz8d6 Utasnak, illetve a szallast ténylegesen igénybe vevéknek (kozottiik egyenlé mértékben elosztva) felszamitani.

V. Csomagarban foglalt szolgaltatasok értéke
Médositas, lemondas, hibas teljesités esetén szlikséges lehet a csomagarban foglalt szolgaltatasok értékének egyenkénti megallapitasa, mely az aldbbiak szerint szamitandé:
Téli utak/siutak esetén: az autébuszos szolgaltatas értéke az autdbuszos csomagar és egyénileg utazé csomagar kilonbsége, mely a tarifatablazatoknal olvashato. A szallas és sibérlet
pontos értékérdl az Utazasszervezd tud tajékoztatast adni, e szolgaltatasok arai kiilon kiilon a partnerekkel kotott szerz6dések értelmében nyilvanosan nem adhatok meg.
Nyari utak estén: nyaraléprogramoknal, melyek autdbuszos utazast és szallast (6nellatassal) tartalmaznak, a részvételi dij 50%-a az autdbuszos szolgaltatas, 50%-a pedig a szallas dija.
Amennyiben a részvételi dijak kiegésztilnek kiilonb6z6 felarakkal (pl. tengerre nézé szoba felar, konkrét ilés foglalasaért fizetett felar), e dijak ahhoz a szolgéltatasokhoz szamitandéak,
amely szolgaltatds minéségét befolyasoljak (PI. Glésért fizetett felar az autdbuszhoz szamitando).

V. Utazasi szerz6dés mddositasa, lemondasa az Utazasszervezé részérdl

Bel-vagy kiilfdldi hatdsagi arvaltozasok, fuvardij, adok, illetékek, dijak, ill. devizaarfolyam megvaltozédsa miatt az Utazasszervezd legkésdbb az utazas megkezdése elétt 20 nappal
felemelheti a részvételi dijat. A forintban megadott arak, részvételi dijak a visszaigazolasban szintén feltiintetett maximalis devizaarfolyamig érvényesek (iranyadé: MNB hivatalos
devizaarfolyama), ettdl vald eltérés esetén az Utazasszervezé jogosult arfolyam-pétdij beszedésére. Az arfolyam-potdij 6sszege nemnegativ, dsszege az aktualis (MNB) devizaarfolyam
visszaigazolasban feltlintetett arfolyamhoz viszonyitott szazalékos eltérése szorozva a telies részvételi dij Osszegével. Géazolaj, vagy kerozin aranak emelkedése esetén az
Utazasszervezd (izemanyag-felérat jogosult beszedni. Az Utazésszervezének jogdban all kisebb mértékben moédositani a szerzédést, ilyen példaul a széllaskategérian belilli
szoba/apartmantipus modositas, kiegészitd szolgaltatasok valtozasa/lemondasa (pl. fakultativ programok is), ilyen esetben az Utast nem illetik meg specialis visszalépési jogok.
Amennyiben az Utazésszervezé az utazési szerzddésben foglaltakat lényegesen maédositani kivanja — azaz legalabb egy, az utazési csomag alapszolgaltatdsanak tekintheté
szolgaltatas valamely paraméterét (Pl. utazas modja, szallaskategéria, utazas idétartama) szandékozik mddositani — vagy a részvételi dij emelkedésének mértéke a teljes utazas aranak
8%-at meghaladja, errdl koteles az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas nem fogadja el ezeket a (Iényeges) modositasokat, err6l koteles az Utazésszervezot
haladéktalanul (de legfeljebb két munkanapon bellil) irdsban tajékoztatni.



Az Utazasszervezd nem az Utas érdekkorében felmerilt okbdl legkésébb az utazas megkezdése eldtt hisz nappal irasban tett nyilatkozattal elélihat az utazasi szerz8déstél a kdvetkezd
esetekben: 1.) Utazasszervezé altal nem befolyasolhatd (ellendrzési korén kivil esd), ésszerlien el nem harithatd olyan kiilsd korlilmény bekovetkezése - ide nem értve valamely
harmadik személy magatartasat, illetve a tllfoglalas esetét - amelyet a szerzddéskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis
maior), 2.) a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.

A szerz6dés lényeges mddositasa esetén (ha az Utas a masodik bekezdésben foglalt médon jelezte, hogy a mddositasokat nem fogadja el), vagy az Utazasszervezd szerzédéstdl valo
elallésa esetén az Utas az aldbbi jogokat érvényesitheti: az eredetivel azonos értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszervezonek lehetdsége
van, vagy kérheti a befizetett dijak visszafizetését az iranyadd jogszabalyok szerint. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az Utazasszervezd koteles a
dijkulénbdzetet az Utasnak megtériteni, amennyiben magasabb értékii az eredetinél, ugy a dijkilénbozet az Utast terheli.

VII. Hibas teljesités

Az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, ha a teljesités nem felel meg az utazasi szerzédésnek, kételes a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat)
aranyosan leszallitani, kivéve azt az esetet, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkdrében felmertilt okbdl, illetve sajat hibajabol
nem veszi igénybe. Ha az utazds megkezdését kdvetben az Utazésszervezd az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat
mas megfeleld, hasonl6 értékii részszolgaltatassal pétolni. Az Utazasszervezé nem felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a hibas
teljesités sem az 8, sem az ltala igénybe vett kozrem(ikddé magatartasara nem vezethet6 vissza, igy kiléndsen, ha a hianyossagok az Utas magatartasara vezetheték vissza, vagy a
hiba olyan harmadik személy magatartasara vezetheté vissza, aki az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatéas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszerii
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén. Nem szamit tovabba hibas teljesitésnek az internet/Wifi kapcsolat gyenge mindsége,
kimaradasa. Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatéval kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas a felelés. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az Utas elssorban az
Utazasszervezét, illetve masodsorban azt az Utazaskdzvetitdt koteles haladéktalanul tajékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkototte. Az értesitést kovetden az Utazasszervezd
vagy kozremiikoddje megkisérli a probléma azonnali orvoslasat. Ha ez sikertelen, akkor az Utas feleldssége, hogy a hibas teljesitésrél irasos jegyzkonyv késziljon, melyet a helyi
szolgaltatd, ahol a hiba felmeriilt alairasaval ellasson, az utaskisérének — amennyiben tartézkodik a helyszinen — kételessége ebben kdzremiikodnie. A jegyz6konyv egy példanyat az
Utasnak mindenképp maganal kell tartania, hogy késébb érvényesiteni tudja szavatossagi igényét. A nem (vagy csak részben) orvosolt kifogasra tekintettel fennallé szavatossagi igényt
az Utas - az utazas tényleges befejezését kdvetd 10 naptari napon belll - kételes irasban (e-mail, levél, fax) az Utazasszervezé tudomasara hozni, és csatolni a helyszinen készilt
jegyzOkonyv egy példanyat. A fenti jogcselekmények maradéktalan elvégzése hianydban az Utazasszervezének nem all mddjaban visszatéritést/kartéritést kifizetni.
Hibas teljesitéssel kapcsolatos kdvetelés esetén a kdvetelés vagy kartérités 6sszege nem haladhatja meg a hibdsan teljesitett szolgaltatas értékét az V. pontban meghatérozottak
szerint, igy példaul nem kérhet6 kartérités az utaztatas értékébdl, amennyiben a panasz a szallassal kapcsolatos vagy forditva.

VIII. Egyéb rendelkezések
o Engedményezés: Az Utas az utazason valé részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi
feltételeknek. Az engedményezésrél az Utas haladéktalanul koteles az Utazasszervez6t tajékoztatni. Az engedményezést megel6zéen keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és
az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.
A részvételi dij az utazas (a kataldgusban, honlapon, vagy az irasbeli tajékoztatdban leirt) programjaban felsorolt szolgaltatasok arat, szervezési és eljarasi dijat, tovabba annak afajat
foglalja magaban. Nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyasz biztositast. A részvételi dijba nincs beépitve storndbiztositas.
A részvételi dij altalaban nem tartalmazza az olyan koltségeket, mint példaul idegenforgalmi ado, kaucié és takaritasi dij, melyeket bizonyos szallasadok a helyszinen fizettetnek ki az
Utassal. Az Utazasszervezd kotelessége ezekrdl az Utast a szerzddéskotésig tajékoztatni (tajékoztatoban, katalégusaban, honlap, stb.). Az Utas feleldssége, hogy a szolgaltatasok
igénybe vételekor e dijakat a tajékoztatonak megfeleld fizetéeszkdzzel — készpénz adott devizanemben, bankkartya - ki tudja fizetni. Kaucioval kapcsolatos tranzakciok kdzvetlenil az
Utas és a helyszini szolgaltatok kozott zajlanak, ezekben az Utazasszervez, mint harmadik fél nem vesz részt, és nem felel e dijak médosulasaért. Ennek megfelelden a kauciobdl
torténd esetleges levonasok az Utazasszervezén nem kérheték szdmon, ez vonatkozik arra az esetre is, ha az Utazasszevezé (utaskiséréje kdzeremiikddésével) — példaul a
szallaselfoglalas/elhagyas felgyorsitasa érdekében — maga szedi be, illetve osztja vissza a kaucié 0sszegét.
Az Utazésszervezénél betegség-, baleset-és poggyaszbiztositas (tovabbiakban BBP) kéthetd, ennek dija a részvételi dijon feliil fizetendd, a biztositas lényeges tartalmi elemeirdl
(kiléndsen kockazatokrol, biztositasi dijak) tajékoztatas személyesen, telefonon vagy irasban kérhetd.
Az Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy a mas Ugyfelek részére eltéré feltételekkel kinalja ugyanezen szolgaltatasokat, illetve a jelen részvételi dijnél (vagy a katalégusban,
honlapon olvashaté arnal) kés6bb alacsonyabb aron kinalja ezeket (P!. ,Last minute”). Erre hivatkozva az Utas nem kdvetelheti a jelen szerzédésben rogzitett dijak modositasat.
Ha az utazasi szerz6dés, utastajékoztatd, kataldgus vagy weboldal leirasa fakultativ programok igénybevételére is lehetdséget ad, ezeket az Utazasszervezd csak akkor koteles
nyUjtani, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a jelentkezék megfeleld létszama, idGjaras, Utviszonyok, stb.). Amennyiben a
fakultativ szolgaltatas dijat az Utas elére kifizette, a szolgaltatas elmaradasanak esetén az Utazasszervezé koteles a dijat az Utasnak visszafizetni.
Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori el6irasokat, jogszabalyokat (pl.: Utlevél, vam-, deviza-, és egészséglgyi rendelkezések, jogszabalyok, stb.), valamint a fogadd
orszag torvényeit és tradiciéit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az utazashoz sziikséges Uti okmanyok (Utlevél, vizum) beszerzése az Utas feleldssége. Mindezek elmulasztasabdl,
illetve megszegésébdl, Uti okmanyok hianyabdl, eredd koltségek, kérok az Utast terhelik, az Utas ilyen esetben az Utazésszervezbvel szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat,
illetve az Utazésszervezé ebbdl eredd karat (tobbletkdltségét) az Utas koteles megtériteni. Az utastajékoztatokban, ismerteté anyagokban dsszefoglalt informéaciok elsésorban magyar
allampolgarokra vonatkoznak, mas orszaghdl szarmazo ligyfelek kérjenek tajékoztatast sajat nagykdvetségiiktdl az utazashoz szilkséges okmanyokkal kapcsolatban.
Az utazas soran az Utas altal harmadik személyeknek okozott karért az Utas kdzvetlendl tartozik feleldsséggel. Ha az Utas szandékos vagy gondatlan magatartasaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan azonnali hatallyal
kizarhat6 az Utas az utazasbol, (ez vonatkozik tobbek kdzott ittas, illetve nem megfelelé — a tobbi utast zavaré - egészségi allapotu, viselkedésii Utasokra is). Ebben az esetben az
Utazasszervezd jogosult elallni a szerz8déstdl, jogosult karainak megtéritését kovetelni az Utastdl, az Utas az Utazasszerveznél semmilyen jogcimen nem nyujthat be kovetelést.
Az utazason az Utas sajat felelésségére vesz részt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a hosszu tava buszos utazas egészségugyi kockazatot jelenthet, kiildnds tekintettel a beteg, illetve
idéskorli utasokra nézve. Az utazas soran az Utas sajat, illetve kiskor( hozzatartozojanak testi épségéért, egészségéért, poggyaszaiért (ide értve az iratokat, vagyontargyakat,
sportfelszerelést is) sajat maga felel, baleset, megbetegedés, poggyasz(ok) sérilése, eltiinése esetén az Utazasszervez6t6l nem kovetelhetd visszatérités, kartérités abban az
esetben sem, ha a kart az Utazasszervez kozrem(ikodoje (fuvarozd, szalldsadd, si- vagy sportlétesitmény iizemeltet, stb.) okozta. Légi kozlekedés esetén feladott (ti
poggyaszokért, a nemzetkdzi szabalyoknak megfeleléen a légitarsasag felel. Autdbuszos utazas esetén, mivel a fel- és lepakolas drizetlen kozterilleten torténik, a csomagokeért,
sportfelszerelésekért az Utazasszervezd nem véllal feleldsséget.
A BBP biztositassal kapcsolatos karligyintézés az Utas feladata (kareseményekrdl biztosito tarsasag megfeleld tajékoztatasa, sziikséges dokumentaciot beszerzése - orvosi igazolas,
szamla, jegyzékonyv, stb. - karrendezés ligyében vald itthoni eljaras).
Egyénileg utazok esetén az Utas felel azért, hogy a szallasra (recepcithoz, vagy szallasado ligyndkség irodajahoz) annak nyitva tartasi idején bellll eljusson. Varhaté késés esetén az
Utasnak kotelessége sajat koltségén kdzvetlendl tajékoztatni szallasadot a késérdl, és egyeztetni a szallasatvétel késébbi lehetbségerdl. Az Utazasszervezd kotelessége, hogy az
Utast elézetesen tajékoztassa a szalldsadd nyitva tartasarol, a szallés elfoglaldsanak idépontjardl, a szallasadé telefonszamardl, a szallasadé pontos cimérdl, ennek megtorténte
esetén a szolgaltatas értéke eltévedés, késés, és az Utas egyéb mulasztasa miatt nem igényelhetd vissza az Utazasszervez6tdl, illetve semmilyen kartérités nem kovetelhetd.
A varsoi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kozremiikddok valo felelésséget. (1964. évi XIX. tv., 1986. évi Il. tv., 2005. évi VII. tv.).
Az Utazasszervezd nem koteles sem a részvételi dij csokkentésére, sem visszafizetésére, amennyiben a szolgaltatasok teljesitését, vagy azok minéségét idéjarassal kapcsolatos
korllmények (akar vihar, hohiany, hdakadaly, felhds idd, megszokottnal hidegebb/melegebb levegd- vagy vizhdmérséklet, stb.) befolyasoljak.
Az Utazasszervez6 nem felel a kozrem(ikdddi altal izemeltetett kozlekedési eszkdzok késésébdl (pl. bérelt autdbusz késéi hazaérkezése), jaratok torlésébdl szarmazo karokért.
Az utas a szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy 6 és utastarsai a megrendelt szolgaltatasokat a 2011. januar 1-jétdl hatalyos, tdbbszor modositott AFA torvény 206. §-a alapjan nem
adoalanyként, vagy nem addalanyi minéségben (azaz utasként) veszi igénybe.
o A vitas kérdéseket a szerz6d6 felek igyekeznek peren kiviil rendezni. Ha ez nem lehetséges, akkor alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerlileti Birosag illetékességének.

E szerz6dés alairasaval az Utazasszervezd visszaigazolja, az Utas a megrendeldlapon feltiintetett utazasi szolgaltatdsokat megrendeli, és elfogadja a fentiekben felsorolt feltételeket.
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