A tengeri hajéutakra vonatkozé hasznos tudnivalok 2020
Az aldbbi hasznos tudnivalék az utazdsi szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik.

ALTALANOS INFORMACIOR

A Tensi non-stop ligyeletet biztosit utasai szdmara. Kérjuk,
probléma esetén munkaidében hivja az On személyes utazasi
tandcsaddjat, munkaidén kivil pedig a Tensi Ugyeleti
telefonszamat: + 36 70/45 45 555.

Tengeri  hajos  Ugyeleti telefonszdm  (hétvégén és
Unnepnapokon) tengeri hajéuton részt vevd utasaink

szdmara: + 36 70/ 45 45597.

Utlevél — Kérjiik, ellendrizze Utlevelét, annak érvényességét.
A hajotérsasagok altalanos elGirdsa a hazaérkezést kovet6 6
hénapig érvényes utlevél megléte.

Az eurépai hajotdrsasdgok és a Royal Caribbean Cruise Line
magyar allampolgarok esetében tehetnek erre vonatkozo
engedményeket olyan Eurdpdn bellli dtvonalakndl, ahol a
célorszagok elGirdsa ezeket megengedi, de a tobbi amerikai
hajotarsasag eurdpai hajoutaknal is ragaszkodik az utlevéllel
valé hajézéshoz és az elGirt érvényesség meglétéhez.

Utlevél nélkiil - érvényes személyi igazolvannyal - ez id6
szerint az Eurdpai Unié tagdllamaiba (régi és Uj tipusu
személyi igazolvannyal), Montenegréoba (Uj tipusd, kartya

formatumu  személyi  igazolvannyal vagy utlevéllel
vizummentesen lehet beutazni. Ideiglenes személyi
igazolvannyal nem lehet 4&tlépni a hatart. Személyi
igazolvannyal torténd beutazas esetén a tartézkodas

id6tartama nem haladhatja meg a 30 napot, utlevéllel torténé
beutazds esetén a 90 napot), valamint Svéjcba (csak az uj,
kartya tipusu személyi igazolvannyal) lehet utazni.
Tajékozddjon a hajouton érintett orszagok budapesti
nagykovetségein az Utlevél érvényességére vonatkozd ottani
kovetelmények feldl! Sziikség esetén elGzetesen szerezzen be
vizumot! Szamos orszagba csak vizummal lehet belépni.
Hajoutak esetében az Utlevél érvényességére és a vizumra
vonatkozo szabalyok eltérhetnek az dltalanos szabalyoktdl.
Nem &ll médunkban semmilyen felel@sséget vdllalni, ha nem
engedik fel valamelyik hajéjaratra, ha nem engedik be
valamelyik orszdgba, ha barmilyen nehézsége tdmad, vagy
barmilyen koltsége meril fel amiatt, hogy nincs megfelel6
Utlevele és/vagy nem rendelkezik az el&irt uti okmannyal vagy
vizummal.

Kizardlag az utas felel§ssége, hogy beszerezzen minden
szilkséges Uti okmdnyt (pl. utlevél, vizum, oltdsi papirok,
csaladi okmdnyok), és sziikség esetén bemutassa azokat.
Bizonyos kikot6i hatdsagok esetenként fényképes igazold
okmanyt kérhetnek, amikor On leszall a hajérél. Feltétleniil
javasoljuk, hogy utlevele mellett dtlevele fénymdsolatét is
vigye magdval és a fénymdsolatot mindig tartsa maganal, ha a
hajorol leszall.

Bizonyos esetekben a hajdtarsasag a fedélzeten biztositja a
vizumugyintézést felar ellenében. llyen esetekben kérheti,
hogy utlevélkép is legyen az utasoknal.

Vizum — az alabb felsorolt vizuminformacidk tengeri hajéuton
résztvevé magyar allampolgérokra vonatkozdan érvényesek.
Amerikai Egyesiilt Allamok — A biometrikus azonosité
taroldsdra alkalmas (bordd) utlevéllel rendelkezd magyar
dllampolgarok turista és Uzleti célbdl vizum elGzetes
beszerzése nélkiil utazhatnak az Amerikai Egyesiilt Allamokba,
maximum 90 napos tartdézkoddsra. A  beutazashoz
elengedhetetlen az elektronikus beutazasi engedély (ESTA)
el6zetes kivaltdsa, mivel ennek hidanya minden esetben a
beléptetés megtagadasahoz és visszaforditashoz vezet. Az
engedély kivéltasa elektronikusan torténik. Az ESTA dijkoteles,
dija a kérelem rogzitésekor, bankkartyaval fizetend6
(lehetséges bankkartydk: Mastercard, VISA, American Express,
Discover). Az ESTA megléte 6nmagaban nem biztosit belépési
jogot.

Ausztrdlia és Uj-Zéland - Beutazas csak ausztral vizum
birtokaban lehetséges. A vizumot utazas elétt, elére meg kell
igényelni, e nélkul a repllére sem lehet felszallni (nincs
belépéskor felvehetd vizum). A vizum on-line igényelhetd.
Elektronikusan kell kitdlteni a nyomtatvanyokat, kovetve az
instrukciokat, emellett az esetleges tamogato
dokumentumokat is elektronikusan kell feltdlteni a
rendszerbe. Ausztralia még jelenleg is szamos, kilonb6z6
fajtaju vizum igénylését teszi lehetbvé, a vizumdijak és egyéb
feltételek esetrdl esetre valtoznak. Eppen ezért fontos az
el6zetes és korultekinté tajékozodas.

India — Az Indidba beutazé magyar allampolgaroknak
valamennyi beutazasi forma esetén érvényes vizummal kell
rendelkezniiik. 2019-t6l mar a hajéutakon résztvevd utasok is
utazhatnak E-turista vizummal.

E-turista vizum: a belépéstdl szamitott maximum 60 napos
tartdzkodas tesz lehet6vé, ezen érvényességi id6 alatt kétszeri
belépés megengedett.

Az Utlevélnek az Indidba érkezés datumatdl szémitva még
minimum hat hénapig érvényesnek kell lennie. Legalabb két
tres oldallal kell tovabba rendelkeznie, hogy oda
kertlhessen a bevandorlasi hivatal tisztvisel6jének beléptetd
bélyegzélenyomata.

Kambodzsa — A vizumot a hajotarsasig a fedélzeten intézi,
dijat az utas fedélzeti szamlajara terhelik.

Katar — Erkezéskor egyszeri beutazasra jogositd, 90 napig
érvényes, dijmentes vizum igényelhetd a repul6téren vagy a
kikétében.

Kina — Beutazas csak vizum birtokaban lehetséges. A vizumot
el6re meg kell igényelni, azt a Kinai Nagykovetségen lehet
kivaltani. A vizum dijkoteles, az tgyintézési id6 altaldban 1
hét. A vizum irodankban is megrendelhetd. Hongkongba
magyar allampolgarok vizum nélkil utazhatnak.

Kanada —  Max. 6 hdnapos turista célu tartdzkodas
vizummentes, de légi Uton torténé beutazas esetén elGzetes
elektronikus beutazasi engedély (eTA) szikséges. A kanadai
hatésdg a rendelkezésére all6  informacidk alapjan
megtagadhatja az engedély kiadasat, ha a kérelmezét
korabban példaul kiutasitottdk Kanadabdl, vagy elutasitottak
a menekultkérelmét. Az eTA megléte Gnmagaban nem biztosit
belépési jogot! A hatdrellendrzést végzG kanadai hatdsag
ugyanugy kérheti a beutazé magyar allampolgéroktdl a
visszauti repul6jegy, a kiindulds orszagahoz torténd
kotédésének, illetve a tervezett kanadai beutazdsa céljanak és
korilményeinek bemutatasat. Az eTA megléte a vizummentes
beutazds feltétele, ennek hianyaban a Kanaddba induld
repilGjaratra torténd beszéllitdst a légitdrsasag meg fogja
tagadni. Vizi- vagy szdrazfoldi hataratkelés esetében nincs
sziikség az eTA engedélyre.

Madagaszkdr — a vizumot a hajotarsasag a fedélzeten intézi,
dijat az utas fedélzeti szamlajara terhelik.

Oroszorszdg — Az Eurépai Unié (Magyarorszag) és Oroszorszag
kozott vizumkényszer van érvényben. A tartdzkodas teljes
id6tartama alatt érvényes magan utlevéllel utazé magyar
allampolgarok kizédrdlag vizum el6zetes beszerzésével
léphetnek be Oroszorszdg terliletére. Nincsen lehet&ség
belépéskor vizumot igényelni. Az egyetlen lehet&ség hajoutak
esetén, hogy ne kelljen elG6zetesen vizumot intézni, ha az
utasok a hajotarsasag altal szervezett fakultativ kirdndulasok
valamelyikére fizetnek be, mert ebben az esetben
hajétdarsasagi csoportos vizummal torténik a partraszallas.

Sri Lanka — A Sri Lankdba utazd magyar allampolgaroknak
vizummal kell rendelkezniiik, hajoutak esetében — max.
kétnapos tartdzkodds esetén — tranzitvizum is elegendd.
Vizum az utazds megkezdése el6tt, az ETA (Electronic Travel
Authorisation) online rendszerben elkészitett regisztracio
utjdn  igényelhet6. A regisztraciés  honlap  cime:
www.eta.gov.lk. A lehetséges vizumtipusok koézul a
TransitETA viélasztandd. A tranzitvizum ingyenes, kidllitasa a
helyszinen, érkezéskor torténik, el6feltétele a vizumigénylést
jovahagyasadt igazolé e-mail (ETA Approval Notice)
bemutatasa.

Thaiféld — 2011. augusztus 11-t6l magyar &llampolgarok
turista célu beutazas esetén mentestilnek a
vizumkotelezettség aldl és max. 30 napig vizum nélkil
tartozkodhatnak a Thaifoldi Kirdlysag terlletén. 30 napnal
hosszabb idejlii vagy nem turisztikai céli utazds esetén
tovabbra is vizum sziikséges! Amennyiben az utazé nem légi
hatardtkel6helyen 1ép be Thaiféldre, csak 15 napig
tartézkodhat vizummentesen az orszagban.

Vietnam — A vizumot a hajotarsasag a fedélzeten intézi, dijat
az utas szamlajara terhelik. Amennyiben az utas nem a
hajétarsasag szervezésében vesz részt foldi programon, vagy
tovdbbi napokat tolt az orszdgban, egyéni vizumra van
sziikség. A fedélzeten késziilt vizumhoz esetlegesen fotd is
szlikséges.

Az aktuadlis vizumkoltségekrdl és az Ugyintézés madjardl
érdeklédjon irodankban!

- Kiskortuiak hajouton egyénileg nem utazhatnak. Gyermekek
szUul6 nélkuli utazésa kizardlag 6nalloé ati okmany birtokaban
lehetséges. A hajotarsasagok szigordan szabalyozzék a
minimum életkort és a kiskortak szil6 nélkuli utazasat, ennek
részleteit a hajotarsasagok sajat hasznos informacios
anyagdban taldlja meg részletesen.

- Valuta be- és kivitele: Kérjuk, tajékozddjon a hajouton és a
kiindulasi kikot6be- és hazajutas sordn érintett orszdgokra
vonatkozd aktudlis szabalyokrol:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index

- SurgBsségi egészségigyi elldtds: A kulfoldre kiutazd
biztositott, aki atmenetileg tartdzkodik egy masik orszdgban a
felmerlt siirgGsségi elldtasanak koltségei utan kizérolag az
igénybevétel idején érvényes belfoldi koltség mértékének
megfelel§ téritést kapja a magyar egészségbiztositastol. Ez
dltaldban a kulfoldi gyogykezelés koltségének 10-15%-a (az
Egyesiilt Allamok vonatkozasaban 1-3%-a).

- SiirgGsségi egészséglgyi ellatds az EGT dllamaiban: 2004.
majus 1. utdn a rovid idejl tartdzkodas céljabdl beutazéknak -
amennyiben baleset, vagy megbetegedés miatt siirgésségi
egészséglgyi elldtasra szorulnak - az EU tagallam, melynek
teruletén éppen tartézkodnak, a sajat allampolgéraival azonos
feltételek mellett elldtast nydjt. Az ellatas koltségeit az a
biztosité vallalja (altaldban utdlagos, biztositok kozotti
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elszamolas mellett), amelyiknél az illeté személy ténylegesen
biztositva van (azaz altaldban a hazai tarsadalombiztosités).
Mindennek azonban feltétele, hogy az utazé rendelkezzen egy
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartydval. Az ingyenes vagy
kedvezményes orvosi szolgaltatds csak a kozegészségugyi
ellatasra vonatkozik, s ennek korét a tagallamok nemzeti joga
hatdrozza meg. Néhany esetben az orvosi elldtds egésze
ingyenes, maskor csak egy része, és eléfordulhat az is, hogy a
kezelés koltsége csak utdlagosan igényelhetd vissza. Az
Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyat és tovabbi informacidkat —
a kulféldre tavozas el6tt minden esetben, azaz djboli kilfoldre
utazdsnal ismételten — az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarndl, illetéleg a lakohely szerint illetékes Megyei
Egészségbiztositasi Pénztarnal kell igényelni és kitoltetni
(www.oep.hu). Miutan a turistdk altal sirln latogatott
Gduléhelyek kornyékén az orvosok dont6en maganpraxisban
muikodnek, illetéleg bizonyos allamokban a magyarorszaginal
szlikebb a tdrsadalombiztositas keretében igénybe vehetd
szolgdltatasok kore, tovabbd egy kulfoldon elszenvedett
baleset esetén a hazaszallitast csak kivételes esetben fedezi a
kotelez6  egészségbiztositds, ~mindenképpen  ajanlatos
megfontolni utasbiztositas megkotését is.

- Betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas: Kilfoldre torténd
utazas el6tt javasoljuk altaldnos, mindenre kiterjed§ utas- és
balesetbiztositas megkotését. Kérje specidlis, hajoutakhoz
kidolgozott biztositdsokra vonatkozd ajanlatunkat! Néhany
orszag kotelez6en elGirja az orszagha valé belépés
feltételeként, hogy az utas rendelkezzen érvényes betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositassal, és ezt belépéskor
szrdprobaszeriien ellendrizheti.

- Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyogyszerek kozott
lehetnek antidepresszansok, altatok, nyugtatok,
hangulatfokozdk, hangulatjavitok, kabitoszerek és daganatos
betegségek fajdalomcsillapitdsara szolgalé készitmények,
melyek esetében a hataratkelGhelyen szikség van olyan
igazoldsra, amely tartalmazza a kezel6 orvos azonositdsdra
alkalmas adatokat, a beteg személyi azonositasara alkalmas
adatokat, a beteg altal rendszeresen szedett gyogyszerek
nevét, hatdanyagat, hatdserGsségét és a kezelGorvos altal
megallapitott napi adagolast. Az igazolast annal az orvosnal
szerezhetjuk be, aki a gydgyszert szdmunkra rendszeresen
felirja.

- Véddoltasok: Kulfoldi nyaralas, munkavallalds, tanulas el6tt
célszer( tdjékozodni, hogy milyen védGoltasok sziikségesek,

mely gydgyszereket ajanlatos szedni és milyen a
kozegészségugyi helyzet az adott orszdgban. Részletes
informdciokért  kérjuk, tekintse meg az Orszagos

Epidemoldgiai Kdzpont (OEK) nemzetkdzi oltokdzpontjanak
tajékoztatdjat (www.oek.hu).

- Hazidllatok utazdsdra vonatkozd specidlis szabalyok:
Hajoutra kutyat és egyéb hazidllatot nem lehet vinni.

- Kérjiik, hogy utazas el6tt tajékozddjanak a vérhaté idGjarasi
viszonyokrdl! Nincs arra garancia, hogy az idGjaras a
megszokottak vagy az elvartak szerint alakul. Fontos
megjegyezni, hogy a Karib-térségben kb. junius 1. és
november 30. kozott tart a hurrikan szezon. Ez azt jelenti,
hogy ekkor legnagyobb a valdszin(isége egy trépusi vihar vagy
hurrikan kialakulasanak. Amennyiben a hajézasi Utvonalon
trépusi vihar/hurrikdn alakul ki, a hajétarsasag utvonal
mddositasra, kikotési helyek torlésére, valtoztatdsara
kényszerulhet az utasok maximdlis biztonsaga, a viharok
kikerulése érdekében. A hajotarsasagok nagy gondossaggal és
szakértelemmel allitjdk Ossze utvonalaikat, figyelve az
dltaldban megszokott id6jarasi viszonyokra is. Azért hivjuk fel
a figyelmet kiilén a véltoztatas jogara, mert lehet, hogy On
egy adott kikotési pont miatt vélaszt egy utvonalat, de ha a
kérdéses térségben vihar/hurrikan alakul ki, és a kapitany ugy
itéli meg a helyzetet, el6fordulhat, hogy a hajé esetleg éppen
azon a kikotési ponton nem kot ki. Mindenkor az utasok
biztonsaga az els6dleges szempont.

FONTOS!

Mar opcids foglalaskor meg kell adni minden utas pontos,
utlevélben szerepld nevét és sziiletési datumat, mert egyes
hajotarsasagoknal csak mddositasi dij ellenében lehetséges
nevet javitani, pontositani.

CSOPORTOS UTAZASOKR

- Csoportos hajout esetén iroddnk az egész utazas soran
magyar nyelvi idegenvezet6t biztosit utasai részére.

- Csomagajanlat: olyan idegenforgalmi szolgéltatas, amely
tartalmazza a Tensi altal el6re lefoglalt repulGjegy, esetleges
elé/utd széllodai szolgéltatas és a hajout arat a valasztott
kabinkategdriaban, esetenként a transzfer dijat. Egy
id6pontban tobb utas is egyltt utazik. A csomagar nem
tartalmazza a jarulékos koltségeket (illetékek, vizumdij,
biztositasok, fakultativ kirandulasok, személyes kiadasok).

- Probléma esetén idegenvezetdnk all rendelkezésre. Kérjik,
hogy a felmerllé problémakat a helyszinen, azonnal jelezze
helyi képvisel6nknek, hogy azt 6 minél hamarabb orvosolni



tudja. Amennyiben a probléma a helyszinen nem megoldhato,
kérjuk, vetessen fel jegyz6konyvet helyi képvisel6nkkel, mert
ennek hidnyaban kés6bb sajnos nem &ll mddunkban
kompenzadlni a felmerilt problémat.

- Csoportos utazds esetén el6fordul, hogy lehet6ség van a
helyszinen (idegenvezetdnknél) is jelentkezni fakultativ
kirdnduldsokra (nem minden desztinacié esetében tudjuk a
helyszini jelentkezést biztositani). A fakultativ kirdnduldsokat
csak a minimum |étszam elérése esetén tudjuk inditani
magyar nyelven. A helyszinen valé jelentkezés esetében nem
biztos, hogy a program ara ugyanazon az aron biztosithato,
mint az itthoni el6re foglalds esetén.

- Fakultativ kiranduldsra torténd jelentkezéskor kérjik, vegye
figyelembe, hogy amennyiben On mégsem veszi igénybe a
kirandulast, illetve nem jelenik meg az idegenvezetGvel
megbeszélt id6ben a taldlkozas helyén, a kirandulasra
befizetett részvételi dij nem visszatérithet6. Amennyiben On
olyan fakultativ kiranduldsra jelentkezik, melynek id6tartama
megakadalyozza bdrmely a hajon befizetett elldtas
igénybevételében, kérjik, vegye figyelembe, hogy az
elmulasztott elldtast a hajotarsasag és igy irodank sem tériti
meg. A kirdndulasok sordn kérjuk, kovesse az idegenvezetd
el6zetes kérését a ruhdzatra vonatkozdéan, hiszen
el6fordulhat, hogy laza nyari ruhdzatban bizonyos helyekre
nem engedik be a turistakat.

- Az arban nem foglalt extra szolgdltatasok - pl. helyi
kiranduldsok - lebonyolitasaért minden felelGsség a
szolgaltatd helyi irodat terheli, amennyiben azokat nem a
Tensi idegenvezetGi és kinti partnerei szervezik. Ezekért a
Tensi Utazasi Irodanak felelsséget vallalni nem all médjaban.
- FIGYELEM! Magyar idegenvezetds kirdandulasainkra a Costa
hajotérsasdg csak akkor biztosit kalon autdbuszt, ha a
kirdnduldsra jelentkez6k |étszama eléri a 45 f6t. Kisebb
|étszamu csoport esetében Un. vegyes autdbuszt biztosit a
hajétarsasag, utasaink mdas nemzetiségli utasokkal egyiitt,
kozos autdbuszon ilve vehetnek részt a kiranduldsokon. Ez a
korabbiakban azt jelentette, hogy a TENSI-idegenvezetd a
kirandulasok autdbuszon toltott ideje alatt nem vagy csak
keveset tudott magyarul beszélni. Azért, hogy a jovében a
buszon elhangzott informdcidk azonnal, kényelmesen
eljussanak Onhoéz, iroddnk a kirdnduldsokra fiilhallgatés
vevGkésziléket biztosit, igy a magyar idegenvezetd altal
mondott informacidkat a buszon, is folyamatosan tudjak
kovetni. A vevikészilékhez egyfiiles fllhallgatot biztositunk.
Mivel a vevékésziilékeket Magyarorszdgrol szdllitjuk, fontos,
hogy itthon, elézetesen jelentkezzenek a kirdnduldsokra,
hogy megfelel6 szamu késziiléket tudjunk biztositani.

€GYENI UTAZASOR

- Egyéni utazas esetén az utazds sordn irodank nem biztosit
magyar nyelv(i képvisel6t (idegenvezett vagy asszisztenciat),
ezért probléma esetén kérjik, forduljon a helyi
szolgéltatéhoz, illetve hivja magyar nyelvi Ugyeleti
telefonszamunkat ~ (00-36-704545555, 00-36-704545597).
Amennyiben a probléma helyszinen nem megoldhato, kérjik,
vetessen fel jegyz6konyvet, mert ennek hianyaban kés6bb
sajnos nem all médunkban kompenzalni a problémat.

- Gépkocsival torténd kiilfoldi utazashoz rendelkezni kell
zoldkartyaval és nemzetkozi kotelez6 biztositdssal. Jarmivet
kulféldon tobbnyire csak 18 év felettiek vezethetnek,
megfelel6en honositott vagy nemzetkozi jogositvannyal.
Sziikség esetén kérjik, szerezzen be nemzetkézi vezetGi
engedélyt, és mindig gy6z6djon meg gépjarm(ive kifogastalan
miszaki allapotarol!

- Autdpalya-hasznalat: Egyes orszagokban autépalyadijjal kell
szamolnunk, amelyet az adott autdpdlyara vald
belépéskor/kilépéskor kell fizetni a helyszinen.

Egy tengeri alabbi
tartalmazza:

- elhelyezést a kivalasztott kabinkategdriaban
- a hajon teljes ellatast és korlatozott italfogyasztast
(reggelihez fogyaszthato italok: gylimolcslevek, kavé, tea, tej,
viz)*

- a hajon talalhato szérakoztatd- és sportlétesitmények
hasznalatat.

hajéut ara az szolgdltatasokat

Egy tengeri hajout ara az alabbiakat nem tartalmazza:

- a kikotSbe valo el- és hazautazas koltségeit

- az esetlegesen felmeril6 vizumkoltségeket

- az italfogyasztas egy részét (minden alkoholtartalmu ital és
bizonyos uditgitalok)

- a személyes kiadasokat (pl. telefon, minibar stb.)

- a kotelez6 borravaldt a hajéut végén (Costa Cruises: 10
eurd/f6/éj (ill. 12,5 USD/f6/éj | csak USA-bdl indulé hajéutak
esetében) Holland America Line: 13 USD/fé/éj, Royal
Caribbean International: 13-16 USD/f&/éj, Celebrity Cruises:
13-16 USD/fé/éj, Princess Cruises: 13 USD/f6/éj, MSC Cruises:
10 eurd/f6/éj, Disney Cruise Line: 12 USD/f6/éj, Norwegian
Cruises: 13,5-15,5 USD/f6/éj. Az 06sszegek tdjékoztatd
jellegtiek.)

- a parti kirdndulasokat (a kirdndulasok a helyszinen
fizethet6k be)

- a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast,
megkotését feltétlendl javasoljuk

- az Utlemondasi biztositdst (a kotbérkoteles rész 1,5%-a)**

* A Silversea és az Azamara Club Cruises hajétarsasag all
inclusive elldtast kinadl, a részvételi dij tartalmazza az
italfogyasztast és a borravaldt is. Az Azamara Club Cruises
meghatdrozza, hogy mely italok fogyasztasa ingyenes.

** Az Utlemondasi biztositds dija legfeljebb 6tmillio forint/f6
biztositott 6sszegig a kotbérkoteles részvételi dij 1,5%-a.

A maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositasi
eseményeként nyolcmillié forint. A biztositas onrészesedé-
sének mértéke a részvételi dij aktudlis lemondasi
koltség/banatpénz Gsszegének a 20%-a, de minimum 10 000
Ft/f6. Csoportos utazasok esetén a légitdrsasagok altal nem
visszatérithet6 repul6téri illeték osszege is kotbérkoteles
részvételi dij, igy azokra is felszamitdsra kertl az Gtlemondasi
biztositas, melyré| tajékoztatast a foglalaskor biztositunk. Az
Utlemondasi biztositas szerzédési feltételei szerint utazds-
képtelenségnek az alabbi esetek bizonyulnak: biztositott vagy
kozeli hozzatartozd el6zmények nélkili heveny megbetege-
dése, vagy balesete, valamint haldla. Részletes tajékoztatas a
biztositasi feltételekben.

melynek

Az egydgyas felar a hajotarsasagok tobbségénél 100 %.

Kabinok — a standard, kétagyas belsd és kiilsé (tengerre néz6)
kabinok nagysaga hajotarsasagtél fiiggéen 14-20 m”> . A
kabinok felszereltsége: két &gy, furdGszoba zuhanyzéval és
WC-vel, televizi6 miiholdas csatorndkkal és sajat fedélzeti
programmal, széf, radio és telefon.

Utazas az indulasi kikotébe — egyénileg torténik.

A hajout lefoglalasakor elérhetd legkedvezSbb repul&jegy
arakrol érdeklédjon munkatdarsainknal! Eurdpan kivali indulasi
kikoték esetében min. 1-2 éjszakas tartdzkodast javaslunk az
indulasi kikotS kozelében, tekintettel az esetleges vératlan
idGjardsi helyzetekre, jaratkésésekre stb. Egyéni repilGjegy
foglalds esetén, kérjuk, vegye figyelembe a repul6tér és a
kikot6 tavolsagat! A hajora a beszéllas a hajo indulasa el6tt
legkés6bb 1,5-2 oraval meg kell torténjen. A repul6térre
legkésGbb a repiil6 indulasa el6tt 2 6raval ki kell érni.

A hajétarsasagok a legtobb induldsi/érkezési kikotGben — a
hajo induldsanak/érkezésének napjan — transzfert szerveznek
a repll6vel utazé utasok részére. A hajotarsasdgi transzferek
csak a hajo indulasanak/érkezésének napjara foglalhatdk.
Kordbbi érkezés/kés6bbi hazautazds esetén egyéni transzfer
foglaldsara van lehet8ség. A transzferek aktudlis arairdl
érdeklédjon munkatarsainknal.

Eurdpan beluli indulds esetén gépkocsival utazd utasaink
parkoldhelyet foglalhatnak egyes kikot6kben. A parkoldhelyet
el6re le kell foglalni, amihez az autd pontos tipusara és
rendszamara van sziikség.

Parkolasi dijak: Velence: kb. 13-15 eurd/autd/éj, Savona: kb.
12 eurd/auté/éj, Civitavecchia: kb. 12 eurd/auté/éj, Genova:
kb. 13 eurd/autd/éj (tajékoztatd drak).

A parkolas dija vagy a helyszinen, készpénzben fizetendd,
vagy bizonyos kikoték esetében elére, az internetes
foglalaskor kell a parkolasi dij egészét, vagy egy részét kifizetni
bankkartyaval. Egyes kikot6k (pl. Savona, Civitavecchia,
Genova) parkoldjaban az autd kulcsait a kikotSben kell hagyni,

mert a termindl épilete el6l a személyzet széllitja 4t az autdt
a parkoldba.

Az autd esetleges meglévd sériléseirdl, hibairol
készitenek a kés6bbi reklamacidk elkeriilése érdekében.
Fakultativ kirandulasok — a parti kirandulasok a hajoutak
draban nem szerepelnek. Az egyes hajoutakhoz kapcsolédd
fakultativ programok részletes leirasa megtaldlhaté a
hajotdrsasagok internetes honlapjan, s6t a hajout lefoglalasat
kovetben — egészen a hajout induldsat megel6z6 10-15 napig -
érvényes foglalasi szdma On jelentkezhet is a kivalasztott
kirandulasokra. A hajétérsasagok a honlapon val foglalaskor
azonnal kérik a kirandulds/ok részvételi dijanak fizetését.
Nyelvtudas — a hajokon nincs magyar nyelv( asszisztencia. A
hajout el6tt atadott/megkildott uti dokumentumok idegen
nyelven késziilnek. A kommunikacid a hajéuton és a fakultativ
programokon idegen nyelven zajlik. Mindezek miatt hasznos
valamely idegen nyelv (legaldabb minimalis) ismerete. A
legtobb hajotdrsasagnal az angol a hivatalos nyelv, kivétel a
Costa Cruises, amelynek hajdin 5 nyelv (angol, olasz, német,
francia és spanyol) kozul lehet valasztani.

Partner ajanlat — a Royal Caribbean International, Celebrity
Cruises, Azamara Club Cruises és az MSC Cruises
hajotdrsasagok ajanlatai partner ajanlataink kozé tartoznak.
Egyedi utazasi szerz6dés és Utlemondasi biztositas vonatkozik
rajuk.

listat

Minden hajotarsasdg egyedi, specidlis utazdsi és lemondasi
feltételekkel rendelkezik. Ezeket a feltételeket kiegészité
utazasi szerzédések foglaljak magukba, melyeket a hajéut
megrendelésekor utasaink alairasukkal elfogadnak. Ezek a
kiegészit6 szerz6dések a Tensi utazdsi feltételei mellett
érvényesek.

REPULGJEGYEK

- Irodank a repul6jegyeket a foglalasban szereplé nevek
alapjan éllitja ki, ezért kérjuk, hogy foglaldskor a pontos,
utlevélben szerepl6 neveket sziveskedjen megadni. Esetleges
eltérés vagy véltozas esetén kérjuk, jelezze azt irodanknak.

- Az EU repilGtereirdl indulé jaratokon szigoru biztonsagi
elGirasok alkalmazanddk a kézipoggyaszokra (tekintet nélkl
a célallomasokra). A szabalyok a kézipoggyasz maximalis
méretére, ill. a fedélzetre vihet6 folyadékok fajtajara és
mennyiségére helyezik a hangsulyt. A szabdlyokrol kérje
részletes tdjékoztatonkat vagy latogasson el a Liszt Ferenc
Replétér honlapjara (www.bud.hu).

- A légitarsasdgok maguk hatdrozzak meg a repiilégépre
felvihet6 poggyaszok maximalis méretét és sulyat. Az Ont
utaztatdé légitarsasag aktudlis poggydsz-szabalyozdsarol
kérjuk, érdekl6djon iroddnkban vagy az adott légitarsasag
honlapjan.

- A repulégépen a helyfoglaldst iroddnk nem tudja biztositani,
és nem garantdlhato az egyltt utazé utasok egymas melletti
utazasa a repllégépen. Ezt a repul6téren a check-in pultnal, a
jegykezel6nél kérheti.

- Csoportos hajout esetén a repil6jegyek minden esetben
turistaosztalyra szolnak. Kulon kérésre, feldr ellenében és
szabad kapacitas fuggvényében lehetséges a magasabb
osztélyra valo foglalas.

- A légitarsasag hataskorébe tartozd menetrendvaltozasért,
jaratkésésért, jarattorlésért vagy a poggyasz
megrongalddasaért, késéséért, illetve eltlinéséért az adott
légitarsasag felel6s a Nemzetkdzi IATA  szabdlyoknak
megfelelGen.

- Csecsemdk (0-2 év) utazdsa esetén bizonyos légitarsasdgok
minimalis dijat, illetve repul6téri illetéket szamolnak fel, a
csecsemdbknek azonban ilyen esetekben sem jar kiilon hely a
repulén (sztl6k 6lében utaznak).

Utas neve:

Utazas idGpontja:

Hajé neve:

Pozici6 szam:
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