ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tartalom
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ....evveiiiitiietieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeesraressssssesesesesesereeeeereneeeeeeeeeeseseeenes 1
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ....euvvucueeuecscaeseeseeseesessessesseesesseessessessssssssssssssssssssssssssessssssssnssnns 3
1. AZ ASZF HATALYA ..ottt 3
2. A SZOLGALTATASOK LEIRASA ......ouviiiiiiiieiieiienic ettt 3
3. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS ......ovuvuicrereierereeieee e 3
4. A SZERZODES LETREJOTTE ...ouiuuitueeeeeeeeeenessessssssssssssssssesss bbbttt essessssesssenes 4
4.1. Szerz6déskotés kdzvetlenlil vagy utazaskozvetitén keresztlil .......oeevcveeiivcieeiiciiee e, 4
4.2. Szerz8déskotés elektronikus UtON......oc.iiiiiiiiiiiiieie ettt 4
4.2.1. ON-liN€ @JANIATKEIES ....ooeeeeeeeeeee e e e e et e e e ae e e e abe e e e e nreeaeas 4
4.2.2. VAlASZUZENET ...ueeieiiie ettt ettt ettt et e s bt e e bt e e s ab e e s b e e s bt e e s b e e s beeesabeenareas 5
4.2.3. AJANIat MEGKUIABSE .....eeeiiiiee e e ae e e e b e e e e arebeeas 5
4.2.4, AjANIat €fOZa0ASA ..iieiiei it e e e e ra e e e araeas 5
4.3, SzerzOAESKOTES SZEMEBIYESEN...cccueiiee ettt et e et e e e e et e e e e tte e e e e bae e e e nteeesesteeeennrenas 5
4.4, Szerz6déskotés telefonos ligyfélszolgdlat Utjan..........cceeeeeciiiiiciiie e 6
4.5. Szerz6déskotés harmadik szemeély(ek) Javara......c.oovveeveeiciiiccieceee e 6
4.6. A SZEIZOUES NYEIVE .coieeiiee ettt e e e e e e s ebe e e e s ate e e e sabee e e s s nareeeeennees 7
5. A SZERZODES TARGYA ....tvuiiniiriiriiiesi ittt et 7
6. A SZOLGALTATASOK ARA, FIZETESI FELTETELEK ....vuuvvruiuireimeiseisersensensenseeenesesessessensensensessensenaes 7
6.1. A részvételi dij s egyéb KOISEZEK ......uvviiieiieeeeee e s 7
6.2. FIiZETESi NAatAridOK .....ooueeiiieeee et e 8
6.3, FIZETEST MOG.... ittt ettt et re e s et ene e r e nreen 8
B.4. SZAMIAZAS ...ttt ettt et b e b e e sae e sttt eeteeteen 8
6.5. A fizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkdvetkezménye........ccoccveeeeciieiccciiee e, 8
6.6. A SZEIZOUES PENZNEIME ...t e ettt e ettt e e e tte e e e e ettt e e e eetteeeeeebaeeeesabaeeeeasteeeeaseeeesennrenas 8
7. A SZERZODES MODOSITASA ES ATRUHAZASA .......ccvmiiiiiiineiecetineesiseie et 9
2% R B T =T 0 0 1= LTSRS 9
7.2. A szolgdltatas lényeges elemének MAdOSITASa ......cceecvieeeeciiieecie e 9
7.3. Nem jelentds VAITOZEATASOK ..........eei ettt et et e e e ree e e e are e e e 10
7.4. Utazé kezdeményezésére torténs szerz6désmodositas.......cccocvveeiecieeeecciiee e e 10
7.5. A szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek atruhdzdsa........oocveeeeccieiicciee e, 10
8. A SZERZODES FELMONDASA .......ouvuiiriimiiitneiiesistie sttt sisebse bbbt 10
8.1. Az utazo altalanos felMONAASE JOZA ....cccuviii ittt aree e e 10

8.2. Az utazo rendkivili felmoNdasi JOZa.....cuiii it 11



8.3. Az Utazasi Iroda felmMondasi JOBA .....ccocuiiiieiiieeceeee ettt eeeare e e e rree e e 11

8.4. Menetrend szerinti repil6jarattal kombinalt utazasi csomagra vonatkozd eltéré feltételek 11

8.5. Az utazasi csomag részét képez6 mérkdzésre vonatkozd eltéré feltételek.......ouvvvrnnnnennnn. 12
9. A SZERZODES TELIESITESE w..vvvueieieiseisiseiseesetse ettt asses 12
9.1. Uti doKUMENTUMOK ALA0ASA ......cuevrreeeceeieteeeeeceeteteseeeesae sttt s e saese s es s s st es s asaesesanas 12
I Q1 oY== 1 o 4 1= PRSPPI 13
9.3. HelyettesitG SZOIGAITAtAS ...cccuviii ettt e are e e e rar e e e e a e e e saeaeeeeaan 13
LS I D T 1T o T=L=To [ o 1T o |2 USRS 13
0.5, KAIAITEES ...ttt ettt et e sa e bttt e s at e e s bt e e bee e s aee e s ate e s beeeesabe e s beeeaneeesareen 14
10. BIZTOSITAS ..ottt e 15
10 ADATKEZELES.......vvvceeeeeeeeteeeteeeteeeteeee s sases sttt st sesssesesesessssssssssssasasasasasasasesesesasesetesesesesnnnnas 15
12. EGYEB KIKOTESEK w...euivuierierettirientitetisteneessissis st ss ettt 15
12,1, EFEESIEESEK .uvuevvricecectete ettt ettt bttt b ettt st e st b et s s aee 15
12.2. EgyUttmMUKOdESi KOTEIEZETESEE ..vvvieeriieiiiiiie ettt e e e e 16
12.3. KOtelezl SeItSEGNYUILAS ..uveiieiriei ettt sttt e e e bee e s e e e s aaee e e s abaee e snareeas 16

12.4. Panaszkezelés, jogVitak reNAEZESE ........c..ueveeiiiiieeciee et e 16



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SPORT TRAVEL Kft. (székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53, cégjegyzékszam: 01-09-
336423, telefonszam: +36-20-287-4988, email cim: info@tcsport.hu, tovabbiakban: ,Utazdsi Iroda”)
mint utazdsszervezd a https://tcsport.hu honlapon (,Honlap”) kinalt utazadsi szolgaltatasok
igénybevételének altaldnos szerz6dési feltételeit az aldbbiakban teszi kozzé (,,ASZF”).

1. AZ ASZF HATALYA

A jelen ASZF hatalya kiterjed az Utazasi Iroda mint utazdsszervezd és az utazé kozott kdzvetleniil vagy
utazaskozvetité kozremilkodésével létrejott minden olyan szerz6désre, amelynek targya az Utazasi
Iroda dltal kindlt utazasi csomag vagy utazasi csomagnak nem minGsiilé utazasi szolgaltatas.

Jelen ASZF a felek kozott 1étrejovs szerz6dés részét képezi, a szerz6déses jogviszony az utazasi
csomagra vagy utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz8désbdl (,utazdsi szerz6dés”) és jelen ASZF
rendelkezéseibdl tevédik 6ssze, amelyeket a jogviszonyra egylttesen kell alkalmazni.

Az ajanlatkérés elkiildésével, az Utazasi Iroda altal megkildott ajanlat elfogaddsaval vagy az utazasi
szerz8dés alairasaval avagy az utazasi szolgaltatds igénybevételével a Vevd a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket magdra nézve kotelez6nek fogadja el.

A felek az utazasi szerz&désben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl kozos megegyezéssel eltérhetnek. Ha az
utazasi szerz6dés valamely rendelkezése a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltér, Ugy a felek jogviszonyéra
az adott rendelkezés tekintetében az utazasi szerz6dés az iranyadd.

A jelen ASZF 2019. mércius 1-jén Iép hatalyba, és a hatdlyba Iépését kdvetSen megkdtdtt utazasi
szerz6désekre kell alkalmazni. Az Utazasi Iroda barmikor jogosult a jelen ASZF-et mdédositani. A
modositott ASZF a Honlapon torténé kozzétételt kdvetSen 1ép hatalyba.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz8désekrdl,
kllébndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrdl szélo
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet (,Kormdnyrendelet’) szabalyait, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A SZOLGALTATASOK LEIRASA

Az Utazasi Iroda mint utazdsszervezd sajat maga altal Osszedllitott utazdsi csomagokat értékesit,

amelyek jellemz6en az utazdsi szolgaltatasok kovetkezé tipusait foglaljadk magukban (,utazdsi

csomag”):

a) légi személyszallitas (repiilGjegy),

b) repll6téri transzfer,

c) szallasnyujtas (szalloda voucher),

d) sportesemény latogatasanak biztositasa (mérk&zésjegy),

e) kotelez6 és fakultativ utasbiztositas és storndbiztositas (biztositasi kotvény),

f)  helyi csoportvezeti és/vagy helyi idegenvezet biztositasa,

g) egyéb fakultativ programok szervezése az utazdk igényei szerint (varosnézés, kulturalis
események, kirandulas stb.)

Az egyes utazasi utazasi csomagokba foglalt utazasi szolgdltatasok leirasat a Honlap tartalmazza.

3. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

Elektronikus Uton torténd ajanlatkérés esetén az Utazasi Iroda a Kormdanyrendelet 1. mellékletében
meghatdrozott mintaszoveg Honlapon torténd kozzétételével, a szerz6dés nem elektronikus Uton
torténé megkotése esetén pedig a Kormanyrendelet 2. mellékletét képez6 nyomtatvany dtaddsaval
vagy elkiildésével nyuijt dltalanos tajékoztatdst az utazénak (,Altaldnos tdjékoztatds”).

Az utazasi csomagban foglalt utazdsi szolgdltatasokra vonatkozdéan a Kormanyrendeletben elGirt
részletes tajékoztatast a Honlapon a szolgdltatasok leirasa, az Utazasi Iroda altal megklldott konkrét
ajanlat, valamint jelen ASZF tartalmazza (,Részletes tdjékoztatds”).
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Az utazasi csomagba foglalt utazasi szolgdltatasokra vonatkozé minden leirds, a szerz6déskotést
megel6z6 minden Altaldnos és Részletes tajékoztatds, valamint jelen ASZF-ben foglalt minden egyéb
tdjékoztatds, tovabbd a megkildott ati dokumentumokban szerepl6 minden egyéb informacidé az
utazasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tajékoztatds részét képezik.

Az utazd az ajanlatkérés elkiildésével, az Utazasi Iroda konkrét ajanlatanak elfogaddsdval avagy az
utazési szerz6dés aldirasaval igazolja, hogy az Altaldnos és Részletes tdjékoztatdst elolvasta,
megértette és elfogadja.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Szerz6déskotés kdzvetlendl vagy utazaskdzvetitén keresztiil

Az Utazasi Iroda mint utazasszervezé altal kindlt utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés létrejohet az
utazo és az Utazasi Iroda kozott kdzvetlenll vagy az Utazasi Iroda altal megbizott utazaskozvetit6kon
keresztdl.

Az Utazasi Iroda altal megbizott utazdskozvetits lehet példdul a N-U-R Neckermann-utazds Szolgaltatd
Kft., Neckermann-Partneriroda, vagy mas utazaskozvetits is (tovabbiakban egyiitt: , Utazdskézvetit”).
Az Utazaskozvetit6k az Utazasi Irodatdl fluggetlen 6nalld vallalkozasok, amelyek az Utazési Irodatdl
fliggetlen mas tevékenységeket is végezhetnek, amelyekért az Utazdsi Irodat semmiféle felelGsség
nem terheli.

Utazaskozvetité kozrem(ikodése esetén az Utazdsi Iroda felel6ssége kizardlag azon utazasi
szolgaltatdsok tekintetében all fenn, amelyekre vonatkozéan az Utazdsi Iroda — az Utazaskozvetitd
kozremiikodésével — az utazdnak konkrét ajanlatot tett, és amely ajanlatot az utazé a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint elfogadott, és ekként az utazdsi szerz6dés az Utazasi Iroda és az utazo kdzott 1étrejott.

4.2. Szerz6déskotés elektronikus Gton

A szerzGdéskotés torténhet elektronikus Uton, az Utazdsi Iroda vagy az Utazdskozvetité honlapjan
m(ik6dé on-line rendszer haszndlataval torténé ajanlatkérést kbvet6en, elektronikus levelezés Utjan az
aladbbiak szerint.

4.2.1. On-line ajanlatkérés

Az utazé az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetit6 honlapjan kdzzétett utazdsi csomagokra vonatkozdan
konkrét ajanlatot kérhet a Honlapon m(ikdd6 on-line rendszer hasznalatdval, melynek technikai [épései
a kovetkezbk:

a) Az utazd a Honlapon kivalasztja az altala igényelt utazasi csomagot, a hozzatartozé utazasi
szolgdltatasok tipusat és igényelt mennyiségét, amelynek alapjan az on-line rendszer elvégzi az
utazo altal fizetendd részvételi dijra vonatkozé el6zetes arkalkulaciot.

b) Az utazé a Honlapon taldlhato elektronikus formanyomtatvany kitéltésével megadja a személyes
adatait (név, telefonszam, email cim) és a tovabbi utasok nevét, valamint kozli egyéb igényeit.

) Az utazénak az ajanlatkérés bekiildése el6tt, az erre vonatkozd szoveg mellett elhelyezett
négyzet kipipalasaval kell igazolnia, hogy az igénybe venni kivant utazasi szolgdltatasok leirasat,
a jelen ASZF-ben foglaltakat, az elGzetesen nyujtott Altaldnos tdjékoztatast és Részletes
T4jékoztatast, valamint az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat megismerte, megértette, és
elfogadta.

d) Az on-line rendszer ellenérzi az esetleges adatbeviteli hibdkat, hidnyzé adatokat, amelyek
azonositasahoz és kijavitdsdhoz az on-line rendszer segitséget nyujt. Ezeket az ajanlatkérés
bekildése el6tt az utazdnak javitania, illetve pétolnia kell.

e) Az utazd az ,Ajdnlatkérés” gombra kattintassal kiildheti el az ajanlatkérést elektronikus Uton az
Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetit6 részére.

Az ajanlatkérés elkiildése 6nmagdba még nem hozza létre az utazasi szerz6dést, az utazé szdmdra nem

eredményez fizetési kotelezettséget.



4.2.2. Valaszlizenet

Az ajanlatkérés bekiildését kovetéen a rendszer az utazod altal megadott email cimre nyomban egy
valaszlizenetet kiild, amelyben tdjékoztatja az utazét az ajanlatkérés megérkezésérdl és azonositd
szamarol.

4.2.3. Ajanlat megkildése

Az ajanlatkérés megérkezését kovetéen az Utazasi Iroda egy munkanapon belil ellen6rzi a szabad
fér6helyeket, a napi aktudlis drakat, a tavozas és az érkezés pontos id6pontjat, az utazas minden egyéb
részletét és koltségét, és ennek alapjan az utazé altal megadott email cimre elektronikus levélben
konkrét utazasi ajanlatot kild.

Az Utazasi Iroda az utazasi ajanlatdaban részletes tdjékoztatdst nyujt az utazénak az ajanlott utazasi
csomagba foglalt utazdsi szolgdltatasokrdl. Az ajanlatban az utazdsi csomagra vonatkozd adatok
(reptilGjegy, indulasi id6pontok, helyszinek, ellatasok, arak stb.) a Honlapon kozolt informaciékhoz
képest a szabad helyek, arfolyamok, illetékek stb. fliggvényében valtozhatnak, amely esetben az
ajanlatban szerepl6 adatok és drak tekintend6k véglegesnek.

Az Utazasi Iroda ajanlati kotottsége csak az adott napra vonatkozik, ezért az ajanlat elfogaddsa esetén
az utazénak még ugyanazon a napon email-ben egy elfogadd nyilatkozatot kell tennie. Ha az ajanlatra
ugyanazon a napon nem érkezik meg az elfogadd nyilatkozat, akkor az Utazasi Iroda ajanlati kotottsége
megsz(nik, és az utazénak egy mdsik napra vonatkozdan uj ajanlatot kell kérni.

4.2.4. Ajanlat elfogadasa

Az utazd a kapott ajanlatot nyomban ellenérizni koteles, és amennyiben a Honlapon kozolt el6zetes
tdjékoztatds alapjan bekildott ajanlatkéréshez képest olyan jelentGsebb eltérést tapasztal, amelyet
nem kivan elfogadni, Ugy azt az Utazasi Iroda felé haladéktalanul elektronikus levélben jeleznie kell.
Ha az Utazasi Iroda altal megkiildott ajanlatot az utazé az adott naptdri napon az Utazasi Iroda email
cimére megkuldott elektronikus levélben elfogadja, az utazasi szerz6dés létrejon.

Az utazé az ajanlat elfogadasaval igazolja, hogy az Utazasi Iroda &ltal elGzetesen nyujtott Altalanos és
Részletes tajékoztatdst, jelen ASZF-ben foglaltakat, az Utazasi Iroda konkrét ajanlatdban foglaltakat, a
biztositasi feltételeket, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltakat elolvasta, megértette és
elfogadta.

Az Utazasi Iroda a szerz6dés létrejottét kovetSen késedelem nélkil megkildi az utazénak az utazasi
szerz6dés egy példanyat elektronikus levélben.

A szerz6dés nem mindsiil irdasba_foglalt szerz6désnek, azonban azt az utazéd szamitégépének
merevlemezén vagy mobileszkdzének memdriajaban tartdsan tarolhatja, és azt valtozatlan formaban
és tartalommal barmikor megjelenitheti vagy kinyomtathatja.

4.3. Szerz6déskotés személyesen

Ha az utazd az Utazasi Irodaban vagy az UtazaskozvetitS iroddjaban személyesen megjelenik, és
valamelyik utazasi csomagra vonatkozdan ajanlatot kér, és a konkrét ajanlat azonnali megtételének
nincs akadalya, akkor a szerz6déskotésre nyomban sor keriilhet.

Ebben az esetben az utazd, az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetit6 el6zetes tajékoztatasat kdvetben,
a kérésének megfelel6en 6sszedllitott konkrét ajanlatot tartalmazd utazasi szerz6dést alairja, és atadja
az Utazasi Irodanak vagy az Utazaskozvetitének, amellyel az utazasi szerzédés létrejon.

Az utazd az utazasi szerz6dés aldirdsaval igazolja, hogy az Utazasi Iroda dltal el6zetesen nyujtott
Altaldnos és Részletes tajékoztatdst, jelen ASZF-ben foglaltakat, az Utazasi Iroda konkrét ajanlataban
foglaltakat, a biztositasi feltételeket, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatéban foglaltakat elolvasta,
megértette és elfogadta. Az utazd személyes szerz6déskor nyomban megkapja az utazasi szerz6dés
egy nyomtatott példanyat.



Ha a szerz6dés azonnali megkotésére a szabad fér6helyek vagy az aktudlis arak ellenérzése miatt vagy
barmely mds okbdl nincs lehetdség, akkor az utazénak a k6zosen egyeztetett kés6bbiid6pontban ismét
meg kell jelennie az iroddban a konkrét ajanlat megtétele és szerz6déskotés céljabdl, vagy az Utazasi
Iroda az ajanlatot elektronikus levélben kiildi meg az utazé altal a kapcsolattartds céljara megadott e-
mail cimre. Ebben az esetben a szerz6déskotésre a tovdbbiakban 4.2. pontban irt szabalyok
megfelel6en irdnyaddak.

4.4, Szerz6déskotés telefonos ligyfélszolgalat Utjan

Ha az utazd valamelyik utazasi csomagra telefonon kér ajanlatot, és a konkrét ajanlat azonnali

megtételének nincs akaddlya, akkor az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetit6 — az utazd el6zetes

Altaldnos és Részletes tajékoztatasat kovetSen - telefonon kozli az utazéval az aktudlis napi ajanlatat,

amelyet az utazé telefonon keresztil nyomban elfogadhat, amellyel az utazdsi szerz6dés létrejon. Az

utazasi iroda a telefonbeszélgetést rogziti, amelyrél az utazét tajékoztatja.

Ebben az esetben az utazé az ajanlat telefonon torténé elfogadasaval igazolja, hogy az Utazasi Iroda

altal elézetesen nyujtott Altalanos és Részletes tajékoztatast, jelen ASZF-ben foglaltakat, az Utazasi

Iroda konkrét ajanlatdban foglaltakat, a biztositasi feltételeket, valamint az Adatkezelési

T4jékoztatdban foglaltakat elolvasta, megértette és elfogadta.

Az Utazasi Iroda a szerz6dés létrejottét kovetGen késedelem nélkil megkildi az utazénak az utazasi

szerz6dés egy példanyat az utazd kérésének megfelelGen, elektronikus levélben vagy postai Uton.

Ha a szerzddés telefonon keresztil torténé azonnali megkotésére a telefonbeszélgetés rogzitésének

technikai akadalya, a szabad fér6helyek vagy az aktudlis arak ellenérzése miatt vagy barmely mas okbdl

nincs lehet6ség, akkor a felek a kovetkezs lehet&ségek kozil valasztanak:

a) Az Utazasi iroda vagy az Utazaskozvetit6 a konkrét ajanlatot faxon vagy mas arra alkalmas
maddon irdsban elkildi az utazénak, aki az ajanlatra faxon vagy mads arra alkalmas mdédon irasbeli
elfogadd nyilatkozatot kild, amelynek Utazasi Irodahoz torténd megérkezésével az utazasi
szerz8dés létrejon. Ebben az esetben az utazé az ajanlat irdsbeli elfogadasaval igazolja, hogy az
Utazasi Iroda altal elSzetesen nyujtott Altaldnos és Részletes tajékoztatdst, jelen ASZF-ben
foglaltakat, az Utazasi Iroda konkrét ajanlataban foglaltakat, a biztositasi feltételeket, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat elolvasta, megértette és elfogadta. Az Utazasi Iroda
a szerz8dés létrejottét kovetben késedelem nélkill megkiildi az utazénak az utazasi szerz6dés
egy példanyat az utazd kérésének megfelel6en, elektronikus levélben vagy postai uton.

b) az Utazdsi Iroda vagy az Utazaskozvetitd a konkrét ajanlatot elektronikus levélben kiildi meg az
utazd altal a kapcsolattartds céljara megadott e-mail cimre, és a tovabbiakban a
szerz6déskotésre 4.2. pontban irt szabalyok megfelel6en irdnyaddak.

) Az utazd a felek altal kozosen egyeztetett késGbbi id6pontban személyesen megjelenik az
Utazasi Irodaban vagy az Utazaskozvetitd irodajdban, és a tovabbiakban a szerz6déskotésre a
4.3. pontban irt szabalyok megfelelen iranyaddak;

4.5. SzerzBdéskotés harmadik személy(ek) javara

Ha az utazasi csomag megrendel6je harmadik személy utazé(k) érdekében (is) ajanlatot kér, illetve
szerz6dést kot, akkor az Utazasi Iroda nem koteles vizsgdlni, hogy a megrendeld jogszerlen képviseli-
e az utasokat, valamint, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Ezen harmadik
személy utazd(k) értesitésérdl, a jogosultsagokrol és kotelezettségekrdl a megrendeld személy koteles
gondoskodni, ennek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért a megrendel6t terheli a felelGsség.
Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazét
terhelé kotelezettségek a harmadik személy utazé(k) érdekében szerz6dést koté megrendel6t
jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva
csak személyesen az utazd(ka)t érinthetik.

Az Utazasi Iroda a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazasi
szolgaltatas megrendelGje altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhet&ségre torténd
elklldéssel kozolheti, illetve teljesitheti joghatalyosan. Az ezen adatokban bekdvetkezé esetleges
valtozasrdl a megrendel$ koteles az utazasi irodat irdsban értesiteni, melynek elmaraddasaért, vagy
késedelméért a megrendel6t terheli a felel6sség.



4.6. A szerz6dés nyelve

A felek kozott létrejott szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés barmely mas nyelvi forditasa csupéan
az utazék tajékoztatasat szolgalja, esetleges nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelv( valtozat az
irdanyadoé.

5. A SZERZODES TARGYA

Az utazasi szerzGdés targyat képez6 utazdsi szolgdltatdsok leirdsat, a szolgdltatdsokra vonatkozd
informdcidkat, és az azok igénybevételére vonatkozo feltételeket, tovdbba a jogszabalyban kotelezéen
elGirt, és azon kivil nyujtott tdjékoztatast a Honlapon kozzétett Szolgaltatas leirds, az Utazasi Iroda
altal megkiildétt ajanlat, az utazdnak megkiildétt utazasi szerz6dés, a jelen ASZF, valamint az Utazasi
Iroda altal a szerz8déskotést megelSz6en nyujtott Altalanos tajékoztatas és Részletes tajékoztatas
tartalmazza.

A Honlapon talalhaté fakultativ programokra vonatkozo leirdsok tdjékoztaté jelleglek. A fakultativ
programok — az utazasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - nem képezik az utazasi szerz6dés
targyat, és azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programokra altaldban az utazas
helyszinén lehet jelentkezni, de egyes esetekben a fakultativ program mar az elutazads el6tt
megrendelhetéek. A fakultativ programra vonatkozé szerz6dés a megrendelés helyétél fiiggetlenil az
utazoé, és a fakultativ program szolgdltatéja kozott jon létre abban az esetben is, ha a szerz6dés
megkotése és/vagy a fakultativ program részvételi dijanak kiegyenlitése az Utazasi Iroda segité
kozremikodésével torténik. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevészam el nem érése,
vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hidnya esetén elmaradhatnak. Ebben az esetben az
elmaradé fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az utazénak a megrendelt szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan a szolgaltatds leirdsdban
és/vagy az Utazasi Iroda altal nyujtott elézetes tajékoztatasban nem szerepld kilénleges igénye van,
ez csak abban az esetben valik az utazasi szerz6dés részévé, ha a kiilénleges igényt az utazoé az Utazasi
Irodaval kozolte, azt az Utazasi Iroda elfogadta, annak teljesitését vallalta, és az igény, valamint az
Utazasi Iroda kotelezettségvallald nyilatkozata az utazasi szerz6désben kifejezetten rogzitésre kerdlt.
Az Utazasilroda, amennyiben erre lehet8ség van, az utazé altal az Utazasi Irodaval k6zolt, de az Utazasi
Iroda altal nem vallalt, és az utazasi szerz6dés targyat nem képezd igényt un. utaskivdnsagként
tovabbitja a helyszini szolgaltaté felé, de ez nem jelenti az igény teljesitésének vallaldsat, ebbdl
kovetkezé6leg az igény teljesitésének elmaraddsa nem mindgsiil hibas teljesités.

6. A SZOLGALTATASOK ARA, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A részvételi dij és egyéb koltségek

Az utazdsi szerz6dés alapjan az utazo koteles a szerz6désben rogzitett teljes dijat megfizetni, amely a
részvételi dijbdl, és a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra kerilé dijakbdl tevédik
Ossze.

A Honlapon eurdban kozzétett részvételi dijak, és az azok mellett feltiintetett forint 6sszegek csupdn
tajékoztato jellegliek, amelyek - az elmult idGszakra jellemz6 részvételi dijak és az atlagos EUR/HUF
arfolyam alapulvételével — elGzetes informaciot nyujtanak az utazénak a részvételi dijak euréban és
forintban kifejezett hozzavetdleges 6sszegérdl.

Az utazé dltal ténylegesen fizetendd részvételi dijat és a kiilon felszamitasra keriil6 dijakat az Utazasi
Iroda konkrét ajanlata tartalmazza, illetve az utazasi szerzédés rogziti.

A részvételi dij magaban foglalja a megrendelt utazasi csomagba tartozé utazasi szolgéltatasok teljes
ellenértékét, beleértve az Utazasi Iroda munkadijat, valamint az Utazasi Iroda kdzrem(ikodésével
megkotott utasbiztositast és storndbiztositast. Az utazd altal teljesitett befizetés els6ként az utas- és
storndbiztositas dijara keril elszamoldsra és a befizetés ezt meghaladd része, illetve biztositds kotés
hidnydban a befizetés teljes 6sszege dijelSleg vagy dij jogcimén kerul jévairasra.

Ha az Utazasi Iroda bizonyos utazdsokat akcids aron értékesit, ilyenkor a kordbban mar megrendelt
utazas arat kedvezményes részvételi dijra modositani nem lehetséges. Az akcids utaknal a fizetési
feltételek a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérhetnek. A kiilénbdz8 kedvezményeket nem lehet
dsszevonni.



A kilon felszamitasra kerllé dijak a megrendelt utazasi csomagba nem tartozd, a szolgdltatasok
altaldnos leirasaban nem szerepld, az utazo kilonleges igényei alapjan teljesitett egyéb szolgaltatasok
ellenértéke. A kiilon felszamitdsra kerild dijak valtozhatnak.

6.2. Fizetési hatarid6k

Az utazé az utazasi szerz6dés eltérd kikdtése hianyaban az utazdsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
a részvételi dij 50 (6tven) szdzalékanak megfelel6 Gsszegl részvételi dijelGleget koteles fizetni. A
Kormdnyrendeletben el6irt mértéket meghaladd el6legfizetést az utazasi csomag részét képezé
utazasi szolgdltatasokat nyujto kalfoldi kozremikoddkkel (mérkGzésszervezd, légitarsasag, szallashely-
szolgaltatd) kotott szerz6dések szigorubb feltételei indokoljak.

Az utazdsi szerz6dés a részvételi dijelSleg befizetésével Iép hatdlyba, az Utazasi Iroda a férGhelyet a
részvételi dijel6leg befizetését kovetben koteles az utazdé szamdra lefoglalni. A megfizetett dijel6leg
garantalja, hogy az ilyen mddon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mds utasnak nem értékesiti.

Az Utazasi Iroda a részvételi dijelGleg befizetésére kiilon értesitést nem kiild, a hatdridé be nem tartasa
esetén az Utazasi Iroda a szerz6déstél elallhat.

Az utazé a teljes részvételi dijat — a befizetett dijel6leg 6sszegével csokkentve — az utazasi szerz6désben
rogzitett hatarid6ben, de legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal — koteles kilén
felhivas nélkil megfizetni.

Ha az utazasi szerz6dés az utazas megkezdését megel6z6 30 (harminc) napon belil jon létre, akkor az
utazo a fizetendd teljes dijat a szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles megfizetni.

A részvételi dijba benne nem foglalt, kiilon felszamitasra keril6 dijakat az utazasi szerz6désben
rogzitett hataridében kell megfizetni.

Az Utazasi Iroda a részvételi dij befizetése érdekében az ajanlat megkildésével egyidejlleg, valamint
az utazas megkezdése eldtt 30 (harminc) nappal fizetési értesit6t kiild az utazénak.

6.3. Fizetési méd

Az Utazdsi Iroddval torténé szerz8déskotés esetén a fizetés készpénzes befizetéssel vagy az Utazasi
Iroda bankszamlajara torténd banki dtutalassal térténhet. Utazaskozvetité kozremikodésével torténé
szerz6déskotés esetén a fizetési mdd a szerz6déskotést lebonyolitd utazasi vallalkozénal érvényes
rend szerint banki vagy postai atutaldssal, illetve készpénzes vagy bankkartyds fizetéssel torténhet.

A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor az 6sszeg az Utazasi Iroda vagy az
Utazaskozvetitd pénztaraba befizetésre kerilt vagy a jovairas az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetité
bankszamlajan megtortént.

6.4. Szamlazas

Az Utazasi lroda az el6legszamlat a részvételi dijelSleg befizetését kovetben utdlag, az utazdsi
szerz6dés megkilildésével egyidejlleg, mig a végszamlat a teljes részvételi dij befizetését kovetben
utélag az utazas megkezdése el6tt legkésGbb 4 (négy) nappal kiildi meg az utazé részére az altala
megadott email cimre elektronikus levélben, illetve az utazé kérésére a szamla (el6legszamla) az
utazasi irodaban is atvehetd, vagy postai uton kerdl kiklldésre.

6.5. A fizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkovetkezménye

Barmely fizetési hataridé elmulasztdsa az utazd részérdl szerz6désszegésnek mindsil, amelyre
tekintettel az Utazasi Iroda jogosult a szerz6déstél elallni, illetve a szerz6dést felmondani, az utazd
pedig koteles az Utazasi Iroda koltségeit megtériteni.

A koltségtérités — az utazdsi szerz6dés eltérs kikotése hidnydban - a jelen ASZF-ben meghatérozott
atalanyosszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a felmondas id6pontjanak fliggvénye, szamitasi
moddja megegyezik az utazd eldlldsa miatt fizetendd, lentebb szabalyozott banatpénz szamitasi
maodjaval.

6.6. A szerz6dés pénzneme
Tekintettel arra, hogy az Utazasi Iroda dltal kinalt utazasi csomagba tartozé utazasi szolgdltatasokat
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tulnyomorészt eurdban kell megfizetni, ezért ha az utazasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a



szerz6désben meghatarozott részvételi dijat és egyéb fizetési kotelezettségeket az utazonak is euréban
kell teljesiteni (eurd alapu szerz6dés).

Az utazé azonban viélaszthatja az eurdban kodzzétett részvételi dij és egyéb fizetési kotelezettségek
forintban torténé megfizetését. Amennyiben az utazé az eurdban torténd fizetést valasztja, akkor a
fizetend6 euré 6sszegnek megfelel§ forint 6sszeg kiszamitdsa, illetve a befizetett forint 6sszegnek az
euréban meghatarozott részvételi dijra, és/vagy egyéb fizetési kotelezettségre torténd jovairasa az
Utazasi Iroda bankjanak (,Bank”) a fizetés napjan érvényes napi valuta eladdsi arfolyamanak
alkalmazasaval torténik.

Amennyiben az utazd altal befizetett, euréban meghatdrozott részvételi dij és egyéb fizetési
kotelezettség valamely okbdl visszajar az utazd részére, akkor az Utazdsi lroda visszafizetési
kotelezettsége az utazo altal teljesitett befizetéssel azonos pénznemben, és az utazé altal az adott
pénznemben befizetett 6sszeg erejéig all fenn, azaz az utazoé altal eurdban teljesitett befizetés euréban
jar vissza az eurdban befizetett Osszeg erejéig, mig az utazd dltal forintban teljesitett befizetés
forintban jar vissza a forintban befizetett 6sszeg erejéig, tekintet nélkil arra, hogy a befizetett forint
0sszeg a befizetéskor melyik euréban meghatdrozott fizetési kdtelezettség 6sszegére kerlilt jovairasra.
Az Utazdsi Iroda jogosult az utazo részére visszajaré részvételi dij kovetelésbe az utazdval szemben
egyéb fizetési kotelezettség jogcimén esetlegesen fenndlld ellenkdvetelését beszamitani, azaz a
visszafizetend6 részvételi dijbdl az egyéb fizetési kotelezettség 6sszegét levonni. Ha az utazd részére
eurdban jar vissza részvételi dij, akkor az egyéb fizetési kdtelezettség eurdban meghatdrozott 6sszegét
az Utazasi Iroda az eurdban visszajaro részvételi dijbdl jogosult levonni.

Ha az utazo részére forintban jar vissza, akkor az Utazasi Iroda az egyéb fizetési kotelezettség 6sszegét
a Bank beszamitas (levondas) napjan érvényes napi valuta eladasi arfolyamdanak alkalmazasaval jogosult
forintra atszamitani, és a forintban visszajaré részvételi dijbdl levonni.

7. A SZERZODES MODOSITASA ES ATRUHAZASA

7.1. Dijemelés

Az Utazasi Iroda kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a Kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben az utazo altal fizetendd teljes részvételi dijat egyoldaldan felemelje. Ennek megfelelGen az
Utazasi Iroda jogosult az utazasi szerz6dés alapjan fizetends teljes dijat a személyszallitas aranak az
lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeinek valtozasa miatt, vagy az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal
kivetett add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen replStéri illeték) valtozdsa miatt, vagy az
adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizaarfolyamok valtozdsa miatt felemelni, azzal, hogy a
dij emelésére kizardlag akkor keriilhet sor, ha az Utazasi Iroda errél legkés6bb hisz nappal az utazas
megkezdése elGtt értesiti az utazot.

A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy az Utazasi Iroda a szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a
dijemelés alapjaul szolgald koltségnovekedés teljes 6sszegével, vagy amennyiben a koltségndvekedést
az Utazasi Iroda részben magara vallalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgdlé koltségnovekedés Utazasi
Iroda altal viselt részét meghaladd osszegével felemeli.

Ha a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) szazalékot meghaladja, akkor az utazé banatpénz fizetési
kotelezettség nélkil felmondhatja a szerz6dést.

Ha az utazasi szerz6dés dijemelésrdl rendelkezik, az utazo dijengedményre is jogosult azon koltségek
tekintetében, amely a fenti koltségeknek a szerzédéskotést kovetben, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekdvetkezd csdokkenésébdl ered.

Az utazdsi szerz6désben eurdban meghatdrozott részvételi dij, és egyéb dijak tekintetében az Utazasi
Iroda lemond a devizaarfolyamok valtozasa alapjan érvényesithet6 dijemelési jogosultsagarol.

7.2. A szolgaltatas Iényeges elemének mddositasa

Ha az Utazasi Iroda az utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen mddositani kivanja, vagy, ha a
fentebb meghatarozott dijemelés az utazasi csomag teljes dijanak nyolc szazalékat meghaladja, akkor
az utazd az Utazasi Iroda altal kezdeményezett mddositast elfogadhatja, de jogosult arra is, hogy
banatpénz megfizetése nélkil az utazdsi szerz6dést felmondja, illetve az Utazasi Iroda jogosult mdsik
utazasi csomagot, illetve Utazasi szolgaltatast felajanlani.



Amennyiben az Utazasi lroda az utazadsi szerz6dés moddositasat kezdeményezi, akkor az utazd
haladéktalanul, eltéré kozlés hianydban utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés esetén legkésébb 3
(hdrom) munkanapon belil koteles az Utazasi Irodat az arra vonatkozé dontésérdl tajékoztatni, hogy
a szerz6désmaodositast elfogadja-e, vagy felmondja az utazasi szerz6dést, illetve, hogy amennyiben az
Utazasi Iroda mdsik utazasi csomagot ajanlott fel, Ugy azt elfogadja-e.

Amennyiben az utazé nem ad valaszt a fenti hataridén belil az Utazasi Iroda szerz6désmaédositasi
kezdeményezésére, akkor a szerz6dés a hatarid6 lejartat kévet6 napon megszlinik. Ha az utazasi
szerz6dést az utazé felmondja, és nem fogad el mdsik utazasi csomagot, akkor az Utazasi Iroda
legkésébb a szerz6dés felmondasatdl szamitott tizennégy napon belll koteles az utazé altal befizetett
teljes dijat visszafizetni. Az utazd a szerz6dés megsz(inésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

7.3. Nem jelent8s valtoztatasok

Az Utazasi Iroda fenntartja a jogat a Kormanyrendelet 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti
egyoldald — nem jelent6s valtozasra vonatkozd — szerz6désmaddositasra. Ebben az esetben az Utazasi
Iroda a valtoztatasrdl vildgosan és kdzérthetben, ésszerl hataridén belil tajékoztatja az utazot.

7.4. Utaz6 kezdeményezésére torténé szerz6désmddositas

Ha az utazd érdekkorébe tartozé okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli mdodositasa valik
sziikségessé (pl. adatok pontositasa), vagy a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi szerz6dés
nem lényeges feltételének mddositasaban allapodnak meg, az utazé koteles az Utazasi Iroda
madositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit a szerz6désmoddositdssal egyidejlleg megtériteni.
Eltéré megallapodas hianyaban a koltségtérités mértéke: 40,- EUR/f6 Osszeg(i koltségatalany.

Az utazasi szerzGdés lényeges feltételének (pl. mérkSzés, szalloda vagy idGpont stb.) mddositasara csak
az utazd részér6l banatpénz fizetés mellett torténd elallas, és Uj foglalas keretei k6zott van lehetdség,
kivéve, ha az utazdsi szerz6dés olyan specidlis feltétellel keriilt megkotésre, amely az utazé szamara a
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madositast az itt irtaktdl eltéréen lehetévé teszi.

7.5. A szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek atruhazasa

Az utazé jogosult az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni,
aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazasi Irodat errdl
az utazasi szolgaltatasok megkezdése elStt ésszerd id6n beldl, irdsban vagy email Utjan értesiti. Az
utazasi szolgaltatdsok megkezdése el6tt legaldbb hét nappal torténé értesitést minden esetben
észszer( id6n belili értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz6désbdl kilépb és a szerz6désbe beléps fél egyetemlegesen felelnek az utazdsi
szerzGdés szerinti részvételi dij, valamint a szerz&dés atruhazasabdl eredd tobbletkoltségek (illetékek,
dijak, és egyéb koltségek) megfizetéséért.

Menetrend szerinti repilGjarattal kombinalt utazasi csomagndl a névmddositds légitarsasag altal
meghatarozott kizartsaga folytan az utazdsi szerz6dés mas nevil személyre torténd atruhdzdsara nincs
lehetSség (Id. ASZF 8.4. pontjat).

8. A SZERZODES FELMONDASA

8.1. Az utazd altalanos felmondasi joga

Az utazd az utazds megkezdése elStt barmikor felmondhatja az utazasi szerz6dést. A felmonddst
irdsban kell az Utazasi Irodaval az utazas részvételi szdmara hivatkozassal kozélni. A felmondasi
nyilatkozat akkor valik hatdlyossa, ha arrdl az Utazdsi Iroda tudomast szerzett. Az utazo altaldnos
felmondasi joga gyakorlasanak mingsil az is, ha az utas felmondds kozlése nélkiil nem kezdi meg
utazast. llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintend6 felmondasi idépontnak (,,no
show”).

Ha az utazo altalanos felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerz6dést, akkor koteles az Utazasi
Iroda részére banatpénzt fizetni, amelynek mértéke személyenként az utazas felmondas vagy az utazas
meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 (szaz) szazaléka, tekintettel arra, hogy az Utazasi Iroda a
részvételi dijban benne foglalt szolgaltatasokat az utazasi szerz6dés létrejottét kdvetben késedelem
nélkil megrendeli és kifizeti.



Ebben az esetben az utazé baleset vagy betegség esetén az utazasképtelenségre vonatkozd
storndbiztositds alapjan, vagy ha az utazasi szerz6dés megkotésekor opcionalisan valaszthatd
utazaslemonddsi biztositast is kotott, ugy annak alapjan igényelheti a részvételi dij visszatéritését a
biztositotdl a biztositasi szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A részvételi dijban nem szereplé egyéb szolgaltatdsok (pl. varosnézés, muzeumbelépbk stb.)
vonatkozasaban az utazds megkezdése el6tti 30 (harminc) napon beliili felmondas, vagy az utazds meg
nem kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb szolgaltatasok dijanak 100 (szaz) szazaléka.

8.2. Az utazé rendkiviili felmondasi joga

Az utazd az utazas megkezdését megel6z6en banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi
szerz6dést, ha a célallomads helyén, vagy annak kozvetlen kdzelében — amennyiben a céldllomas, vagy
annak kozvetlen kdrnyezetében a kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelols felsoroldsba felvételre keriilt
—olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények merilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolydsoljak, vagy lényegesen befolyasoljdk az utazdk céldllomasra vald
szallitasat.

Amennyiben az utazé rendkivili felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerz6dést, akkor az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést
azonban nem kovetelhet.

Ha az utazé rendkiviili felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerz6dést, akkor az Utazasi Iroda
az utazo altal az utazdsi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij 6sszegét koteles az utazd részére
legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés felmondasat kbvet6 14 (tizennégy) napon belll
visszatériteni.

8.3. Az Utazasi Iroda felmondasi joga

Az Utazdsi Iroda kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, és koteles

visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha:

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatdrozott
minimalis létszamot, és az utazasszervezd a szerz8dés felmondasardl a szerz6désben
meghatdrozott hatarid6n beliil, de legkés6bb az aldbbiak szerint értesiti az utazot:

e hat napndl hosszabb utak esetén legkés6bb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt;

e  kett6 és hat nap kozotti idGtartamua utak esetén legkésGbb hét nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt;

e két napnal rovidebb utak esetén legkés6bb negyvennyolc déraval az utazdsi csomag
megkezdése el6tt, vagy

b) az Utazasi Irodat elhdrithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljak a szerz8dés teljesitésében,
és indokolatlan késedelem nélkil, az utazds megkezdése elGtt értesiti az utazot a szerz6dés
felmondasardl.

Ha az Utazasi Iroda a fenti felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerz6dést, akkor az utazé az

eredetivel azonos, vagy magasabb értékd helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt. Ha az Utazasi Iroda

ezen helyettesitd szolgdltatas nyujtasara nem képes, vagy az utazo a felkindlt helyettesit6 szolgdltatast
nem fogadja el, akkor az Utazasi iroda koteles az utazd altal az utazasi csomag ellenértékeként

befizetett teljes dij 6sszegét az utazd részére legkés6bb az utazasi szerz6dés felmondasat kéveté 14

(tizennégy) napon bellil visszatériteni.

8.4. Menetrend szerinti reptl&jarattal kombinalt utazasi csomagra vonatkozo eltérd feltételek
Menetrend szerinti repiljarattal kombinalt utazasi csomagok (pl. hagyomanyos és fapados jaratok)
esetén a megrendelt replldjegyek lemondasara, mddositasara, atruhazasara a légitarsasagok altal
meghatarozott, az altalaban szokasostdl eltérg, egyedi foglalasi feltételrendszer vonatkozik (,,Specidlis
légitdrsasdgi feltételek”).

A Specialis légitarsasagi feltételek szerint a légitarsasag a repil6jegy modositasanak, lemondasanak,
atruhazasanak jogat kizarja, vagy jelent6sen korlatozza és/vagy kiemelked6en magas Gsszeg(i dij
fizetéséhez koti, ugyanakkor ennek ellentételeként ebben a foglalasi feltételrendszerben a repilGjegy



|ényegesen alacsonyabb aron érhet6 el, mint a menetrend szerinti jaratok mddosithaté, lemondhaté
kategdridba tartozé altaldban szokdsos repliléjegyei.

A Specidlis légitarsasagi feltételek keretében a repilGjegyek teljes arat az utazéonak az utazasi
szerz6désben a jegykiallitdsra meghatarozott id6ponttdl kezd6d6en abban az esetben is ki kell fizetnie,
illetve viselnie kell, ha az utazastoél egyébként eldll, vagy az utazasi szerz6dést felmondja.

A Specialis légitarsasagi feltételek részleteirSl az utazé az adott légitarsasdg honlapjan tajékozdédhat,
vagy arrdl az Utazasi Iroda nyujt tdjékoztatdst.

A Specialis |égitarsasagi feltételek a Menetrend szerinti jarattal kombinalt utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerz8dések részét képezik, és az ezen utazasi szerz6désekben meghatarozott részvételi dij csak
a Specidlis légitarsasagi feltételekkel egyltt érvényes. Az ezen utazdsi csomagok részvételi dijaban a
Specialis |égitarsasagi feltételekbdl ered6en a menetrend szerinti jaratok médosithatd, lemondhaté
kategoriaba tartozo altalaban szokdsos replil6jegy draihoz képest megjelend arel6ny csak a Specialis
légitarsasagi feltételek elfogaddasaval egyltt érhetd el, kiilonds tekintettel arra, hogy az eldllas, illetve
felmondds esetén felmerl6 koltségek a szokasosnal magasabbak, mivel a részvételi dijbol a repiil6jegy
aranak megfelel6 teljes 0sszeg abban az esetben is az utazét terheli, és azt az utazénak abban az
esetben is meg kell fizetnie az Utazdsi Iroda részére, ha az utazd a repiiléjegy kiallitdsara az utazasi
szerz6désben meghatdrozott id6pontban, vagy azt kovet6en a szerz6dést az utazét megilleté altalanos
felmondasi jog alapjan felmondja.

A Specialis |égitarsasagi feltételekre tekintettel, ha az utazé a Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt
utazasi csomagot tartalmazod utazasi szerz6dést altalanos felmondasi joga alapjan felmondja, akkor
utazonak a szerz6dés megsziintetésével okozott — banatpénzt meghaladé - kart is meg kell téritenie az
Utazasi Iroda részére.

8.5. Az utazdsi csomag részét képezd mérkézésre vonatkozé eltérd feltételek

Amennyiben a mérkézés az utazdas megkezdése el6tt a mérkézés szervezGjének érdekkorében
felmerilt okbdl elmarad (pl. zart kapus mérkézés, nem all ki az egyik csapat stb.) akkor az utazasi
csomag részét képez6 storndbiztositds alapjan a Biztositd a teljes részvételi dijat —az 6nrész kivételével
— visszatériti az utazénak.

Ha a mérk&zés az utazds megkezdése utan a mérkézés szervez6jének érdekkorében felmerilt okbdl
marad el, akkor az Utazdsi Iroda egy masik id6pontban azonos vagy hasonldé mérk&zésre Uj
mérkd&zésjegyet biztosit az utazonak.

Ha az utazasi szerz6dés létrejottét kovetben az Utazasi Iroda a mérkSzésre azért nem tud jegyet
biztositani, mert a szabad fér6helyek elfogytak (telt haz), akkor az utazé altal befizetett dijat 14
(tizennégy) napon beliil visszatériti az utazonak.

Ha az utazasi lroda a mérkGzésre csak alacsonyabb kategdridaju mérk6zésjegyet tud az utazdnak
biztositani, mint amit megrendelt, akkor a dijklilénb6zetet visszatériti az utazénak.

Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utazot arrdl, hogy bizonyos klubcsapatok mérkézésein el6fordulhat,
hogy csak szurkoléi kartyaval lehet belépni, amely helyszini ellenGrzéssel jarhat egyitt.

9. A SZERZODES TELIESITESE

Az Utazasi Iroda az utazdsi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatdsok nyujtasara koteles, és ezek
teljesitéséért az Utazasi Iroda felel az utazéval szemben a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint. Az Utazasi Iroda helytall az utazasi szerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért abban az
esetben is, ha a szolgaltatdst kézrem(kodds utjan teljesiti, kivéve ha a kozrem(kodos felelGsségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza.

9.1. Uti dokumentumok atadasa

Az Utazasi Iroda az utazason vald részvételre jogositd és ahhoz kapcsolddd iratokat, repiiléjegyet,
beszallokartyat, szalloda vouchert, mérk&zésjegyet, biztositasi kotvényt stb. (,uti dokumentumok”) a
teljes részvételi dij kiegyenlitését kbvetben koteles az utazdénak atadni az aldbbiak szerint.

Az Utazasi Iroda az uti dokumentumokat - eltéré megallapodas hidnyaban - az indulds el6tt legkésGbb
4 (négy) nappal elektronikus uton, vagy faxon kildi meg az utazé altal megadott e-mail cimre, vagy fax
szamra. E-mail cim, ill. fax szdm hidnyaban az Uti dokumentumok nyomtatott formaban az utazasi



irodaban vehet6k at, vagy normal postai kiildeményként keriilnek tovdbbitdsra az utazo altal megadott
cimre.

Az uti dokumentumok hatdridében torténé megérkezésének elmaraddsat az utazé haladéktalanul
koteles az utazasi iroddban bejelenteni. Az uti dokumentumok futarral, vagy kilonleges postai
kiildeményként (pl. gyorsposta) torténé elkiildésére az utazé ilyen kivdnsaga esetén a felmerilé
koltségek utazo részérdl torténd véllaldsa mellett van lehet6ség.

Abban az esetben, ha az uti dokumentumok fentiek szerinti elklildésére/postazasara rovid hataridds
ligyintézés esetén mar nincs id6, akkor az utazasi dokumentumok az utazdsi irodaban, vagy legkésGbb
az utazds megkezdésekor, az utazds megkezdésének helyszinén vehet6k at.

Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utazoét arrdl, hogy egyes mérkdzésjegyek csak interneten keresztiil,
mobil applikacidval torténé letoltés utjan és/vagy a mérkdzés helyszinén vehetdk at.

9.2. Kifogaskozlés

Ha az utazé az utazdsi szerz6déssel kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan tenni,
kifogasat a helyszinen haladéktalanul kdzélnie kell az Utazasi Iroda helyi képviselGjével, vagy - ha az
Utazasi Iroda helyi képviselGje nincs jelen - az érintett helyszini szolgdltatéval (kozremikoddbvel vagy a
kozrem(kods képviselGjével) vagy ennek hidnyaban kifogdsdt az Utazasi Iroda telefonos
Ugyfélszolgdlatan is bejelentheti. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelds, és a bizonyitasi
teher az utazdra harul. Az Utazasi Iroda helyi képviselGjének a vele kozolt kifogast teljes terjedelmében
papiralapu, vagy on-line jegyz6kdnyvbe kell foglalnia, és a papiralapu jegyz6konyv egy példanyat az
utazoénak at kell adnia, illetve az on-line jegyz6kényvet az utazé részére meg kell kildenie.

A szerz6désszegést az Utazasi Iroda koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy aranytalan
koltségekkel jar a szerz6désszegés sulydra és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.
Az Utazdsi Iroda az orvoslasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a kifogas rendezésére a
konkrét lehetGségek fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgdltatast ajanl fel, illetve a hibds szolgdltatas
helyett az Utazdsi Iroda azonos vagy magasabb érték(i szolgaltatast nyujt. A kifogds orvosldsa
érdekében tett intézkedések azonban nem jelentik a kifogds elismerését. Az utazénak nyilatkoznia kell
arrél, hogy az Utazdsi Iroda javaslatat, a felajanlott podtszolgdltatast elfogadja-e, melyet a
jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utazé az Utazasi Iroda javaslatat elfogadja, azzal a felek
kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas Iétrejon. Ha a felek a szavatossagi
igény rendezése targydban a helyszinen megallapodni nem tudnak, és az utazd szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétél szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beliil
koteles az Utazasi Irodanak irdsban bejelenteni. Az utazo felel a kozlés késedelmébdl eredé karokért.
Az Utazasi Iroda az utazd igénybejelentésének kézhezvételét kovetSen koteles azt kivizsgdlni, a
szlikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak indokardl az utazét értesiteni.
Ha az utazd valamely szolgdltatast sajat elhatdrozasabdl illetve a sajat érdekkorében felmerilt okbdl
nem vesz igénybe, az Utazasi Iroda nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani, illetve
visszatériteni.

9.3. Helyettesité szolgaltatas

Ha a szerz6désben megjel6lt valamely utazdsi szolgaltatds jelentSs része, illetve az utazasi csomag
Iényeges része a szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithatd, akkor az Utazasi Iroda koteles
az utazé részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkll, lehet6ség szerint a szerzédésben
meghatdrozottakkal azonos, vagy hasonlé, vagy magasabb mindségli, megfelel6 helyettesité
szolgdltatast felajanlani az utazds folytatdsdra, ideértve azt is, amikor az utazét nem tudja a
szerz6désnek megfelel6en visszajuttatni az induldsi helyre. igy példaul az eredetileg kivalasztott
szallashely telitettsége esetén az Utazasi Iroda jogosult hasonld, vagy magasabb mingség(i, megfeleld
szallashelyet biztositani az utazo részére.

9.4. Dijengedmény

Ha a felajanlott helyettesité szolgdltatas alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6désben meghatarozottnal, az Utazasi Iroda koteles az utazonak megfeleld dijengedményt
biztositani. Az utazd kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgdltatast, ha az



|ényegesen kiilonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasi Iroda altal felajanlott
dijengedmény nem megfeleld.

9.5. Kartérités
Az utazd kartéritésre jogosult az Utazasi Irodatdl minden olyan karért, amely az utazot a szolgaltatdsok
nem szerz6désszer( teljesitése miatt éri, kivéve, ha az Utazasi Iroda bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a)
b)

c)

az utazénak réhaté fel,

olyan harmadik személy magatartdsara vezethet6 vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben foglalt utazdsi szolgaltatds teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a
szerz6désszegést az Utazdsi Iroda észszer( elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy

elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kdvetkezett be.

A fentieken tulmenéen az Utazasi Iroda kartéritési felelGsségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve
kizarja:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Az Utazdsi Iroda az utazasi szerz6dés teljesitésének elmaradasabdl vagy hibas teljesitésébdl
eredd karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeljebb a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaig felel.

Az utazék repil6géppel torténé fuvarozasara a kdzrem(ikodé légitarsasag lzletszabalyzata,
valamint a légi személyfuvarozdsra vonatkozé nemzetkdzi egyezmények az iranyadok. A
légitarsasagok Ulzletszabdlyzata a légitarsasagok honlapjan megtekinthet6. A kézremikodé
|égitarsasagok felelGsségét a nemzetkozi egyezmények —korldtozzak, ezért az Utazasi Iroda
felelGssége e korben a kozrem{kodd légitarsasag korlatozott felel6sségéhez igazodik.

A légikozlekedéssel 0Osszefliggd elharithatatlan okok miatt, valamint a ko&zrem(ikodé
légitdrsasagok Uzletszabdlyzataban foglaltak szerint a menetrend, az induldsi és érkezési
id6pontok valamint az Utvonal és a megjelolt |égitarsasdag mddosulhatnak, ezért az Utazasi Iroda
a menetrend- az Utvonal-, és a kozrem(ikodé légitarsasdg valtoztatasanak jogat fenntartja.

Ha a kozrem(ikodd légitarsasag a repil6jaratot a mérkézés napjan torli, és emiatt az utazas
meghiusul, akkor az Utazasi Iroda felel6ssége a kozrem(ikodd légitarsasdg nemzetkozi
egyezmények dltal korlatozott felel6sségéhez igazodik.

Az Utazasi Iroda felel6ssége nem terjed ki az utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl
eredd karokra, melyeket az Utazasi Iroda és a repiil6tarsasagok megdllapodasanak értelmében
kell az utazénak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenieérvényesitnie a légitarsasagnal.
Az Utazasi Iroda nem tud felelGsséget vallalni azért, hogy valamennyi utas minden esetben a
kivalasztott szallashely ugyanazon épiiletében keriil elhelyezésre.

Az utazasi Iroda nem tud felelGsséget vallalni azért, hogy a mérk&zésjegyek minden esetben
egymas mellé szdélnak.

A Honlapon az utazdsi csomagok leirdsa, tartalma, arai csak tdjékoztatd jellegliek, nem
szamitanak véglegesnek, az Utazasi Iroda a valtoztatas lehetdségét, a fér6helyek, aktualis arak
fliggvényében kifejezetten fenntartja, a valtoztatasboél ered6 karokért felel6sséget nem vallal.
Az Utazasi Iroda a Honlapon taldlhatd informacidkat rendszeresen frissiti, és minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informacidk pontosak, naprakészek és teljesek
legyenek, azonban az 6nhibajan kivil felmerilt esetleges pontatlansagokért felel§sséget nem
vallal.

Az Utazési Iroda a Honlapon a kedvezményeket, akcidkat, az egyébként érvényes araktdl, illetve
az altaldban szokdsos feltételeit6l torténé esetleges egyéb eltéréseket minden esetben
kiemeléssel, kiilon figyelemfelhivassal, magyardzattal I[atja el. A kiemeléssel, kilon
figyelemfelhivassal, magyardzattal el nem latott szokatlan tartalom, felt(ing eltérés (pl. kirivdan
alacsony ar, nyilvanvalé szamitdsi hiba stb.) tévedésre, illetve a szamitdgépes rendszer
meghibasoddasara utal, amelynek el6forduldsa az elvarhatéd mértékd karbantartds és felligyelet
biztositasa ellenére sem zarhatd ki. A tévedésbdl, illetve a szamitdgépes rendszer hibdjabdl
eredd téves adatok szerz6déskotés alapjaul nem szolgdlhatnak, az ebbél eredd felel6sségét az
Utazasi lroda kizarja.

Az utazo dltal az utazasi szerz8dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az
utazé felel.




1) Az utlevél-, vizum-, vdam-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartdsdért az utazo felel.
Az Utazasi Iroda koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az utazé figyelmét felhivni erre
és a rendelkezések folyamatos valtozdsdra. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazo az
utazason nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg (,,no
show”).

10. BIZTOSITAS

Az utazasi szerz6désben utasként megjelolt természetes személyek javara az Utazasi Iroda az utazasi
csomag részeként a Kormdnyrendeletben meghatarozott baleset-, betegség-, poggydszbiztositast,
valamint utazasképtelenségre és mérk&zés-elmaraddsra vonatkozd storndbiztositast kot szerz6dott
biztositd partnerével a Colonnade Insurance S.A.-val. (,,Biztosito”).

Az utazasi szerz6désben utasként megjel6lt természetes személyek abban az esetben minGsiilnek
biztositottnak, ha az adott biztositasi fedezetre vonatkozoan az utazasi szerz6désben feltiintetett
biztositasi dij a foglalassal egyidejlileg hidnytalanul megfizetésre kerdil.

A Biztositd kockazatviselése utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsaban az utazdsi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg, utasbiztositds vonatkozdsdban az utazds szerzédésben
meghatdrozott kezdetével egyidejlileg - de mindkét esetben legkordbban a biztositasi dijnak az Utazasi
Iroda vagy megbizottja felé tortén6 megfizetését kbvetben - kezd6dik meg.

Az utasbiztositds és a storndbiztositas lényeges feltételeirdl, az altaluk fedett kockazatokrdl és a
biztositasi dijakrél az utazé az Utazasi Irodatdl kérhet tajékoztatdst vagy a Biztositd honlapjan
tajékozddhat (https://colonnade.hu).

A fentieken tulmenéen az utazé az Utazasi Iroda kdzrem(ikodésével utlemonddasi stornébiztositast is
kothet, melynek lIényeges feltételeirdl, az dltala fedett kockazatokrdél és a biztositasi dijakrdl az Utazasi
Irodatdl kérhet tajékoztatast vagy a Biztositd honlapjan tajékozédhat. Az Utlemondasi biztositds
kizdrélag az utazdsi szerz6dés megkotésével egyidejlleg hozhatd létre, kés6bb nem, és annak dija nem
igényelhetd vissza.

Az Utazasi Iroda a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik. Az Utazdsi Iroda a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra, és kotelezd
biztositasra vonatkozéan az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-
38., tel.: +36 1 452-3580, fax: +36 1 452-3312, email: ugyfelszolgalat@eub.hu , honlap: https://eub.hu)
kotott szerz6dést annak érdekében, hogy az Utazasi Iroda fizetésképtelenné valasa esetén az utazék
altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, illetve 6ket hazaszallitsa.

Az erre a célra kijelolt felligyel6 hatdésdg a Budapest Févaros Kormdnyhivatala, Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly, Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
fellgyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39., tel.: +36 1 458-5800, email:
khenf@bfkh.gov.hu)

Az utazd az Utazdsi Iroda konkrét ajanlatdnak elfogadasaval vagy az utazasi szerz6dés aldirdsaval
igazolja, hogy a fentebb korilirt biztositasok feltételeit elolvasta, megértette és az abban foglaltakat
magara, illetve az utasokra vonatkozdan kotelezének elfogadja.

11. ADATKEZELES

Az Utazasi Iroda az utazé altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a jelen ASZF 3. sz.
mellékletét képez6 Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozott jogi alapokon, célokbdl és feltételek
szerint kezeli. Az utazé - a szerz6déskotés madjatdl fliggben - az ajanlatkérés elkiildésével, az Utazasi
Iroda konkrét ajanlatanak elfogadasaval vagy az utazdsi szerz6dés alairasaval igazolja, hogy
Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat megismerte, megértette és elfogadta.

12. EGYEB KIKOTESEK

12.1. Ertesitések

Az utazo altal az értesitések részére torténé megkildése céljabdl megadott e-mail cimet is rogziteni
kell az utazasi szerz6désben. Az utazé vele irasban kozoltnek ismeri el az altala megadott e-mail cimre
kiildott kiildeményeket, és vallalja, hogy a szerz6déses kapcsolat megsz(inéséig a megadott e-mail


https://colonnade.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://eub.hu/
mailto:khenf@bfkh.gov.hu

cimre érkezd kildemények fogaddasat biztositja. Az utazénak kdzoélnie kell az Utazasi Irodaval, ha a
szerz6déskotést kovetGen nem e-mailben, hanem postai Uton kéri az értesitések megkiildését.

A felek kozotti elektronikus levelezés esetén mindkét fél szamitdgépes rendszerén az elvarhato
biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus dokumentumok és informacidk a felek kozotti
kommunikacid, illetve a szerz6dés létrejottének és teljesitésének kdlcsondsen elfogadott bizonyitékat
képezik.

12.2. Egylttmdkodési kotelezettség

Az utazo és az Utazasi Iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése soran kotelesek jéhiszemden eljarni,
és egymassal kolcsonosen egylttm(ikodni. Ennek keretében kotelesek egymast kdlcsondsen és
haladéktalanul értesiteni az elérhet6ségiikben bekdvetkezd esetleges valtozasokrél, melynek
elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

12.3. Kételezd segitségnyuijtas

Az Utazasi Iroda koteles segitséget nydjtani az utazé szamara, ha az utazds soran nehéz helyzetbe kerdil.
A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kiilondsen az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi
hatésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrél valé megfelel6 tajékoztatds nyujtasaval, valamint a
tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikdcidohoz, illetve a helyettesité utazdsi megoldds
megtalaldsdhoz vald segitségnyujtdssal keriilhet sor. Az Utazdsi Iroda a jelen pont beli szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szdndékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte
elé. E dij nem haladhatja meg az Utazasi Iroda ténylegesen felmeriilt koltségeit. Ha az utazé az utazas
soran nehéz helyzetbe keril, akkor az Utazdsi Iroddval az alabbi mddokon tud kapcsolatra Iépni:
csoportvezetén/idegenvezet6n keresztiil, telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil (+36-20-287-4988),
email-en keresztil (info@tcsport.hu).

12.4. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

A panaszligyintézés helye az Utazasi Iroda 1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53. alatti székhelye,
melynek levelezési cime megegyezik a székhely cimével. A panaszok benyujthatdk elektronikus
levélben is a kdvetkez6 e-mail cimen: info@tcsport.hu.

Ha a fogyasztd a panasziigyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre, akkor a fogyasztd lakhelye szerint illetékes békélteté testlletnél eljarast
kezdeményezhet. A Budapesti Békéltets Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.
310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztdk panaszaikkal elsGsorban a teriletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak ( http://jarasinfo.gov.hu).

A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban aldvetik magukat a Budai
Kozponti Keriileti Birdsag illetékességének.

Budapest, 2019. marcius 1.

SPORT TRAVEL Kft.


mailto:info@tcsport.hu
mailto:info@tcsport.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu)
http://jarasinfo.gov.hu/

