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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
 

A SPORT TRAVEL Kft. (székhelǇ:  1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53, cégjegǇzékszáŵ: 01-09-

ϯϯϲϰϮϯ, telefoŶszáŵ: +36-20-287-4988, eŵail Đíŵ: info@tcsport.hu, továďďiakďaŶ: „Utazási Iroda”Ϳ 
mint utazásszervező a https://tcsport.hu hoŶlapoŶ ;„Honlap”Ϳ kíŶált utazási szolgáltatások 
igéŶǇďevételéŶek általáŶos szerződési feltételeit az aláďďiakďaŶ teszi közzé ;„ÁSZF”Ϳ. 
 

ϭ. AZ ÁSZF HATÁLYA 

A jeleŶ ÁS)F hatálǇa kiterjed az Utazási Iroda ŵiŶt utazásszervező és az utazó között közvetleŶül vagǇ 
utazásközvetítő közreŵűködésével létrejött ŵiŶdeŶ olǇaŶ szerződésre, amelyŶek tárgǇa az Utazási 
Iroda által kíŶált utazási Đsoŵag vagǇ utazási ĐsoŵagŶak Ŷeŵ ŵiŶősülő utazási szolgáltatás.  

JeleŶ ÁS)F a felek között létrejövő szerződés részét képezi, a szerződéses jogviszony az utazási 
csomagra vagǇ utazási szolgáltatásra voŶatkozó szerződésďől ;„utazási szerződés”Ϳ és jeleŶ ÁS)F 
reŶdelkezéseiďől tevődik össze, amelyeket a jogviszonyra egǇütteseŶ kell alkalmazni.  

Az ajáŶlatkérés elküldésével, az Utazási Iroda által ŵegküldött ajáŶlat elfogadásával vagǇ az utazási 
szerződés aláírásával avagǇ az utazási szolgáltatás igéŶǇďevételével a Vevő a jeleŶ ÁS)F-ben foglalt 

feltételeket ŵagára Ŷézve kötelezőŶek fogadja el. 
A felek az utazási szerződésďeŶ a jeleŶ ÁS)F-ben foglaltaktól közös ŵegegǇezéssel eltérhetŶek. Ha az 
utazási szerződés valaŵelǇ reŶdelkezése a jeleŶ ÁS)F-ďeŶ foglaltaktól eltér, úgǇ a felek jogviszoŶǇára 
az adott reŶdelkezés tekiŶtetéďeŶ az utazási szerződés az iráŶǇadó. 
A jeleŶ ÁS)F ϮϬϭϵ. ŵárĐius ϭ-jéŶ lép hatálǇďa, és a hatálǇďa lépését követőeŶ ŵegkötött utazási 
szerződésekre kell alkalŵazŶi. Az Utazási Iroda ďárŵikor jogosult a jeleŶ ÁS)F-et ŵódosítaŶi. A 
ŵódosított ÁS)F a HoŶlapoŶ törtéŶő közzétételt követőeŶ lép hatálǇďa. 
A jeleŶ ÁS)F-ďeŶ Ŷeŵ szaďálǇozott kérdésekďeŶ az utazási szolgáltatásokra voŶatkozó szerződésekről, 
külöŶöseŶ az utazási Đsoŵagra és az utazási szolgáltatásegǇüttesre voŶatkozó szerződésekről szóló 
ϰϳϮ/ϮϬϭϳ. ;XII. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelet ;„KorŵáŶyreŶdelet”Ϳ szaďálǇait, valaŵiŶt a Polgári 

TörvéŶǇköŶǇvről szóló ϮϬϭϯ. évi V. törvéŶǇ ;„Ptk.”Ϳ voŶatkozó reŶdelkezéseit kell alkalŵazŶi. 
 

Ϯ. A SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSA  
Az Utazási Iroda ŵiŶt utazásszervező saját ŵaga által összeállított utazási Đsoŵagokat értékesít, 
aŵelǇek jelleŵzőeŶ az utazási szolgáltatások következő típusait foglalják magukban ;„utazási 
csomag”Ϳ: 
a) légi szeŵélǇszállítás ;repülőjegǇ), 

b) repülőtéri transzfer, 

c) szállásŶǇújtás ;szálloda vouĐherͿ, 
d) sporteseŵéŶǇ látogatásáŶak ďiztosítása ;ŵérkőzésjegǇ),  

e) kötelező és fakultatív utasďiztosítás és storŶóďiztosítás ;ďiztosítási kötvéŶǇͿ,  
f) helyi Đsoportvezetői és/vagǇ helyi idegeŶvezető ďiztosítása, 

g) egǇéď fakultatív prograŵok szervezése az utazók igéŶǇei szerint (városŶézés, kulturális 
eseŵéŶǇek, kiráŶdulás stb.) 

Az egyes utazási utazási Đsoŵagokba foglalt utazási szolgáltatások leírását a Honlap tartalmazza. 

 

ϯ. A SZERZŐDÉSKÖTÉST MEGELŐZŐ TÁJÉKOZTATÁS 

ElektroŶikus útoŶ törtéŶő ajáŶlatkérés esetéŶ az Utazási Iroda a KorŵáŶǇreŶdelet ϭ. ŵellékletéďeŶ 
ŵeghatározott ŵiŶtaszöveg HoŶlapoŶ törtéŶő közzétételével, a szerződés Ŷeŵ elektroŶikus útoŶ 
törtéŶő ŵegkötése esetéŶ pedig a KorŵáŶǇreŶdelet Ϯ. ŵellékletét képező ŶǇoŵtatváŶǇ átadásával 
vagy elküldésével ŶǇújt általáŶos tájékoztatást az utazóŶak ;„ÁltaláŶos tájékoztatás”Ϳ. 
Az utazási Đsoŵagban foglalt utazási szolgáltatásokra voŶatkozóan a KorŵáŶǇreŶdeletďeŶ előírt 
részletes tájékoztatást a Honlapon a szolgáltatások leírása, az Utazási Iroda által ŵegküldött koŶkrét 
ajáŶlat, valamint jeleŶ ÁS)F tartalŵazza („Részletes tájékoztatás”Ϳ. 

mailto:info@tcsport.hu
https://tcsport.hu/
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Az utazási Đsoŵagďa foglalt utazási szolgáltatásokra voŶatkozó ŵiŶdeŶ leírás, a szerződéskötést 
ŵegelőző ŵiŶdeŶ ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatás, valamint jeleŶ ÁS)F-ben foglalt minden egǇéď 
tájékoztatás, továďďá a ŵegküldött úti dokuŵeŶtuŵokďaŶ szereplő ŵiŶdeŶ egǇéď iŶforŵáĐió az 
utazási szolgáltatásokkal kapĐsolatos tájékoztatás részét képezik. 
Az utazó az ajáŶlatkérés elküldésével, az Utazási Iroda koŶkrét ajáŶlatáŶak elfogadásával avagy az 

utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy az ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatást elolvasta, 

megértette és elfogadja. 

 

ϰ. A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

 

ϰ.ϭ. Szerződéskötés közvetleŶül vagy utazásközvetítőŶ keresztül 
Az Utazási Iroda ŵiŶt utazásszervező által kíŶált utazási Đsoŵagra voŶatkozó szerződés létrejöhet az  
utazó és az Utazási Iroda között közvetleŶül vagǇ az Utazási Iroda által ŵegďízott utazásközvetítőköŶ 
keresztül.  
Az Utazási Iroda által ŵegďízott utazásközvetítő lehet például a N-U-R Neckermann-utazás Szolgáltató 
Kft., Neckermann-PartŶeriroda, vagǇ ŵás utazásközvetítő is ;továďďiakďaŶ egǇütt: „Utazásközvetítő”Ϳ.  
Az Utazásközvetítők az Utazási Irodától függetleŶ öŶálló vállalkozások, aŵelǇek az Utazási Irodától 
függetleŶ ŵás tevékeŶǇségeket is végezhetŶek, aŵelǇekért az Utazási Irodát seŵŵiféle felelősség 
nem terheli.  

Utazásközvetítő közreŵűködése esetéŶ az Utazási Iroda felelőssége kizárólag azoŶ utazási 
szolgáltatások tekiŶtetéďeŶ áll feŶŶ, aŵelǇekre voŶatkozóaŶ az Utazási Iroda – az Utazásközvetítő 
közreŵűködésével – az utazóŶak koŶkrét ajáŶlatot tett, és aŵelǇ ajáŶlatot az utazó a jeleŶ ÁS)F-ben 

foglaltak szeriŶt elfogadott, és ekkéŶt az utazási szerződés az Utazási Iroda és az utazó között létrejött. 
 

ϰ.Ϯ. Szerződéskötés elektroŶikus útoŶ 

A szerződéskötés törtéŶhet elektroŶikus útoŶ, az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő hoŶlapjáŶ 
ŵűködő on-line rendszer haszŶálatával törtéŶő ajáŶlatkérést követően, elektronikus levelezés útjáŶ az 

aláďďiak szeriŶt.  

4.2.1. On-line ajáŶlatkérés  

Az utazó az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő hoŶlapjáŶ közzétett utazási Đsoŵagokra voŶatkozóaŶ 
koŶkrét ajáŶlatot kérhet a HonlapoŶ ŵűködő oŶ-liŶe reŶdszer haszŶálatával, ŵelǇŶek teĐhŶikai lépései 
a következők: 
a) Az utazó  a HoŶlapoŶ kiválasztja az általa igéŶǇelt utazási Đsoŵagot, a hozzátartozó utazási 

szolgáltatások típusát és igéŶǇelt ŵeŶŶǇiségét, aŵelǇŶek alapjáŶ az oŶ-line rendszer elvégzi az 
utazó által fizeteŶdő részvételi díjra voŶatkozó előzetes árkalkuláĐiót.  

b) Az utazó a HoŶlapoŶ található elektroŶikus forŵaŶǇoŵtatváŶǇ kitöltésével ŵegadja a szeŵélǇes 
adatait ;Ŷév, telefoŶszáŵ, eŵail ĐíŵͿ és a továďďi utasok Ŷevét, valaŵiŶt közli egǇéď igéŶǇeit. 

c) Az utazóŶak az ajáŶlatkérés ďeküldése előtt, az erre voŶatkozó szöveg ŵellett elhelǇezett 
ŶégǇzet kipipálásával kell igazolŶia, hogǇ az igéŶǇďe veŶŶi kíváŶt utazási szolgáltatások leírását, 
a jeleŶ ÁS)F-ďeŶ foglaltakat, az előzeteseŶ ŶǇújtott ÁltaláŶos tájékoztatást és Részletes 
Tájékoztatást, valaŵiŶt az Adatkezelési TájékoztatóďaŶ foglaltakat ŵegisŵerte, ŵegértette, és 
elfogadta.  

d) Az on-liŶe reŶdszer elleŶőrzi az esetleges adatďeviteli hiďákat, hiáŶǇzó adatokat, aŵelǇek 
azoŶosításához és kijavításához az oŶ-liŶe reŶdszer segítséget ŶǇújt. Ezeket az ajáŶlatkérés 
ďeküldése előtt az utazóŶak javítaŶia, illetve pótolŶia kell. 

e) Az utazó az „AjáŶlatkérés” goŵďra kattiŶtással küldheti el az ajáŶlatkérést elektroŶikus útoŶ az 
Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő részére.  

Az ajáŶlatkérés elküldése öŶŵagáďa ŵég Ŷeŵ hozza létre az utazási szerződést, az utazó száŵára nem 

eredŵéŶǇez fizetési kötelezettséget. 
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ϰ.Ϯ.Ϯ. VálaszüzeŶet 

Az ajáŶlatkérés ďeküldését követőeŶ a reŶdszer az utazó által ŵegadott eŵail Đíŵre ŶǇoŵďaŶ egǇ 
válaszüzeŶetet küld, aŵelǇďeŶ tájékoztatja az utazót az ajáŶlatkérés ŵegérkezéséről és azoŶosító 
száŵáról. 

4.2.3. AjáŶlat ŵegküldése 

Az ajáŶlatkérés ŵegérkezését követőeŶ az Utazási Iroda egǇ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül elleŶőrzi a szaďad 
férőhelǇeket, a Ŷapi aktuális árakat, a távozás és az érkezés poŶtos időpoŶtját, az utazás ŵiŶdeŶ egǇéď 
részletét és költségét, és eŶŶek alapjáŶ az utazó által ŵegadott eŵail Đíŵre elektroŶikus levélďeŶ 
koŶkrét utazási ajáŶlatot küld. 
Az Utazási Iroda az utazási ajáŶlatában részletes tájékoztatást ŶǇújt az utazóŶak az ajáŶlott utazási 
Đsoŵagďa foglalt utazási szolgáltatásokról. Az ajáŶlatďaŶ az utazási Đsoŵagra voŶatkozó adatok 
;repülőjegǇ, iŶdulási időpoŶtok, helǇszíŶek,  ellátások, árak stď.Ϳ a HoŶlapoŶ közölt iŶforŵáĐiókhoz 
képest a szaďad helǇek, árfolǇaŵok, illetékek stď. függvéŶǇéďeŶ változhatŶak, aŵelǇ esetďeŶ az 

ajáŶlatďaŶ szereplő adatok és árak tekiŶteŶdők véglegesnek. 

Az Utazási Iroda ajáŶlati kötöttsége Đsak az adott Ŷapra voŶatkozik, ezért az ajáŶlat elfogadása esetéŶ 

az utazóŶak ŵég ugǇaŶazoŶ a ŶapoŶ eŵail-ďeŶ egǇ elfogadó ŶǇilatkozatot kell teŶŶie. Ha az ajáŶlatra  
ugyanazon a napon Ŷeŵ érkezik ŵeg az elfogadó ŶǇilatkozat, akkor az Utazási Iroda ajáŶlati kötöttsége 

ŵegszűŶik, és az utazóŶak egǇ ŵásik Ŷapra voŶatkozóaŶ új ajáŶlatot kell kérŶi. 

4.2.4. AjáŶlat elfogadása 

Az utazó a kapott ajáŶlatot ŶǇoŵďaŶ elleŶőrizŶi köteles, és aŵeŶŶǇiďeŶ a HoŶlapoŶ közölt előzetes 
tájékoztatás alapjáŶ ďeküldött ajáŶlatkéréshez képest olǇaŶ jeleŶtőseďď eltérést tapasztal, aŵelǇet 
Ŷeŵ kíváŶ elfogadŶi, úgǇ azt az Utazási Iroda felé haladéktalaŶul elektroŶikus levélďeŶ jelezŶie kell. 
Ha az Utazási Iroda által ŵegküldött ajáŶlatot az utazó az adott Ŷaptári ŶapoŶ az Utazási Iroda eŵail 
Đíŵére ŵegküldött elektroŶikus levélďeŶ elfogadja, az utazási szerződés létrejöŶ. 
Az utazó az ajáŶlat elfogadásával igazolja, hogǇ az Utazási Iroda által előzeteseŶ ŶǇújtott ÁltaláŶos és 
Részletes tájékoztatást, jeleŶ ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási Iroda koŶkrét ajáŶlatáďaŶ foglaltakat, a 
ďiztosítási feltételeket, valaŵiŶt az Adatkezelési TájékoztatóďaŶ foglaltakat elolvasta, ŵegértette és 
elfogadta.  

Az Utazási Iroda a szerződés létrejöttét követőeŶ késedeleŵ Ŷélkül ŵegküldi az utazóŶak az utazási 
szerződés egy példáŶǇát elektroŶikus levélďeŶ.  
A szerződés Ŷeŵ ŵiŶősül írásďa foglalt szerződésŶek, azoŶďaŶ azt az utazó száŵítógépéŶek 
ŵerevleŵezéŶ vagǇ ŵoďileszközéŶek ŵeŵóriájáďaŶ tartósaŶ tárolhatja, és azt változatlaŶ forŵáďaŶ 
és tartaloŵŵal ďárŵikor ŵegjeleŶítheti vagǇ kiŶǇoŵtathatja. 

 

4.3. Szerződéskötés szeŵélyeseŶ 

Ha az utazó az Utazási IrodáďaŶ vagǇ az Utazásközvetítő irodájáďaŶ szeŵélǇeseŶ ŵegjeleŶik,  és 
valaŵelǇik utazási Đsoŵagra voŶatkozóaŶ ajáŶlatot kér, és a koŶkrét ajáŶlat azonnali ŵegtételéŶek 
ŶiŶĐs akadálǇa, akkor a szerződéskötésre ŶǇoŵďaŶ sor kerülhet.  

EďďeŶ az esetďeŶ az utazó, az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő előzetes tájékoztatását követőeŶ,  
a kéréséŶek ŵegfelelőeŶ összeállított koŶkrét ajáŶlatot tartalŵazó utazási szerződést aláírja, és átadja 
az Utazási IrodáŶak vagǇ az UtazásközvetítőŶek, aŵellǇel az utazási szerződés létrejöŶ.  
Az utazó az utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy az Utazási Iroda által előzeteseŶ ŶǇújtott 
ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatást, jeleŶ ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási Iroda koŶkrét ajáŶlatáďaŶ 
foglaltakat, a ďiztosítási feltételeket, valaŵiŶt az Adatkezelési TájékoztatóďaŶ foglaltakat elolvasta, 

megértette és elfogadta. Az utazó szeŵélǇes szerződéskor ŶǇoŵďaŶ ŵegkapja az utazási szerződés 
egǇ ŶǇoŵtatott példáŶǇát. 
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Ha a szerződés azoŶŶali ŵegkötésére a szaďad férőhelǇek vagǇ az aktuális árak elleŶőrzése ŵiatt vagǇ 
ďárŵelǇ ŵás okďól ŶiŶĐs lehetőség, akkor az utazóŶak a közöseŶ egǇeztetett későďďi időpoŶtďaŶ isŵét 
ŵeg kell jeleŶŶie az irodáďaŶ a koŶkrét ajáŶlat ŵegtétele és szerződéskötés Đéljáďól, vagǇ az Utazási 
Iroda az ajáŶlatot elektroŶikus levélďeŶ küldi ŵeg az utazó által a kapĐsolattartás Đéljára megadott e-

ŵail Đíŵre. EďďeŶ az esetďeŶ a szerződéskötésre a továďďiakďaŶ ϰ.2. poŶtďaŶ írt szaďálǇok 
ŵegfelelőeŶ iráŶǇadóak. 
 

4.4. Szerződéskötés telefoŶos ügyfélszolgálat útjáŶ 

Ha az utazó valaŵelǇik utazási Đsoŵagra telefoŶoŶ kér ajáŶlatot, és a koŶkrét ajáŶlat azoŶŶali 
ŵegtételéŶek ŶiŶĐs akadálǇa, akkor az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő – az utazó előzetes 
ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatását követőeŶ - telefoŶoŶ közli az utazóval az aktuális Ŷapi ajáŶlatát, 
aŵelǇet az utazó telefoŶoŶ keresztül ŶǇoŵďaŶ elfogadhat, aŵellǇel az utazási szerződés létrejöŶ. Az 

utazási iroda a telefoŶďeszélgetést rögzíti, aŵelǇről az utazót tájékoztatja. 
Ebben az esetben az utazó az ajáŶlat telefoŶoŶ törtéŶő elfogadásával igazolja, hogǇ az Utazási Iroda 
által előzeteseŶ ŶǇújtott ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatást, jeleŶ ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási 
Iroda koŶkrét ajáŶlatáďaŶ foglaltakat, a ďiztosítási feltételeket, valamint az Adatkezelési 
TájékoztatóďaŶ foglaltakat elolvasta, ŵegértette és elfogadta.  
Az Utazási Iroda a szerződés létrejöttét követőeŶ késedeleŵ Ŷélkül ŵegküldi az utazóŶak az utazási 
szerződés egǇ példáŶǇát az utazó kéréséŶek ŵegfelelőeŶ, elektroŶikus levélďeŶ vagǇ postai útoŶ. 
Ha a szerződés telefoŶoŶ keresztül törtéŶő azoŶŶali ŵegkötésére a telefoŶďeszélgetés rögzítéséŶek 
technikai akadálǇa, a szaďad férőhelǇek vagǇ az aktuális árak elleŶőrzése ŵiatt vagǇ ďárŵelǇ ŵás okďól 
ŶiŶĐs lehetőség, akkor a felek a következő lehetőségek közül választanak: 

a) Az Utazási iroda vagǇ az Utazásközvetítő a koŶkrét ajáŶlatot faǆoŶ vagǇ ŵás arra alkalmas 

ŵódoŶ írásďaŶ elküldi az utazóŶak, aki az ajáŶlatra faǆoŶ vagǇ ŵás arra alkalmas ŵódoŶ írásďeli 
elfogadó ŶǇilatkozatot küld, aŵelǇŶek Utazási Irodához törtéŶő ŵegérkezésével az utazási 
szerződés létrejöŶ. EďďeŶ az esetďeŶ az utazó az ajáŶlat írásďeli elfogadásával igazolja, hogǇ az 

Utazási Iroda által előzeteseŶ ŶǇújtott ÁltaláŶos és Részletes tájékoztatást, jeleŶ ÁS)F-ben 

foglaltakat, az Utazási Iroda koŶkrét ajáŶlatáďaŶ foglaltakat, a ďiztosítási feltételeket, valaŵiŶt 
az Adatkezelési TájékoztatóďaŶ foglaltakat elolvasta, ŵegértette és elfogadta. Az Utazási Iroda 
a szerződés létrejöttét követőeŶ késedeleŵ Ŷélkül ŵegküldi az utazóŶak az utazási szerződés 
egǇ példáŶǇát az utazó kéréséŶek ŵegfelelőeŶ, elektroŶikus levélďeŶ vagǇ postai útoŶ. 

b) az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő a koŶkrét ajáŶlatot elektroŶikus levélďeŶ küldi ŵeg az 
utazó által a kapĐsolattartás Đéljára ŵegadott e-ŵail Đíŵre, és a továďďiakďaŶ a 

szerződéskötésre ϰ.2. poŶtďaŶ írt szaďálǇok ŵegfelelőeŶ iráŶǇadóak. 
c) Az utazó a felek által közöseŶ egǇeztetett későďďi időpoŶtďaŶ szeŵélǇeseŶ ŵegjeleŶik az 

Utazási IrodáďaŶ vagǇ az Utazásközvetítő irodájáďaŶ, és a továďďiakďaŶ a szerződéskötésre a 
4.3. poŶtďaŶ írt szaďálǇok ŵegfelelőeŶ iráŶǇadóak; 

 

4.5. Szerződéskötés harŵadik szeŵély;ekͿ javára 

Ha az utazási Đsoŵag ŵegreŶdelője harŵadik szeŵélǇ utazó;kͿ érdekéďeŶ ;isͿ ajáŶlatot kér, illetve  

szerződést köt, akkor az Utazási Iroda Ŷeŵ köteles vizsgálŶi, hogǇ a ŵegreŶdelő jogszerűeŶ képviseli-
e az utasokat, valaŵiŶt, hogǇ az általa ŵegadott adatok a valóságŶak ŵegfelelŶek-e. Ezen harmadik 

szeŵélǇ utazó;kͿ értesítéséről, a jogosultságokról és kötelezettségekről a ŵegreŶdelő szeŵélǇ köteles 
goŶdoskodŶi, eŶŶek elŵulasztásáďól eredő következŵéŶǇekért a ŵegreŶdelőt terheli a felelősség. 

EďďeŶ az esetďeŶ a szerződés szeriŶt az utazás ŵegkezdéséig az utazót ŵegillető jogok és az utazót 
terhelő kötelezettségek a harŵadik szeŵélǇ utazó;kͿ érdekéďeŶ szerződést kötő ŵegreŶdelőt 
jogosítják, illetve terhelik, ide Ŷeŵ értve azokat a kötelezettségeket, aŵelǇek terŵészetükŶél fogva 
Đsak szeŵélǇeseŶ az utazó;kaͿt ériŶthetik.  
Az Utazási Iroda a szerződéssel kapĐsolatos ŶǇilatkozatait és iratküldési kötelezettségét az utazási 
szolgáltatás ŵegreŶdelője által ŵegadott Ŷévre és Đíŵre, e-ŵail Đíŵre, egǇéď elérhetőségre törtéŶő 
elküldéssel közölheti, illetve teljesítheti joghatálǇosaŶ. Az ezeŶ adatokďaŶ ďekövetkező esetleges 

változásról a ŵegreŶdelő köteles az utazási irodát írásďaŶ értesíteŶi, ŵelǇŶek elŵaradásáért, vagǇ 
késedelŵéért a megreŶdelőt terheli a felelősség. 
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ϰ.6. A szerződés Ŷyelve 

A felek között létrejött szerződés ŶǇelve a ŵagǇar. A szerződés ďárŵelǇ ŵás ŶǇelvű fordítása ĐsupáŶ 
az utazók tájékoztatását szolgálja, esetleges ŶǇelvi eltérés esetéŶ azoŶďaŶ a ŵagǇar ŶǇelvű változat az 
iráŶǇadó. 
 

ϱ. A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

Az utazási szerződés tárgǇát képező utazási szolgáltatások leírását, a szolgáltatásokra voŶatkozó 
iŶforŵáĐiókat, és az azok igéŶǇďevételére voŶatkozó feltételeket, továďďá a jogszaďálǇďaŶ kötelezőeŶ 
előírt, és azoŶ kívül ŶǇújtott tájékoztatást a HoŶlapoŶ közzétett Szolgáltatás leírás, az Utazási Iroda 
által ŵegküldött ajáŶlat, az utazóŶak ŵegküldött utazási szerződés, a jeleŶ ÁS)F, valamint az Utazási 
Iroda által a szerződéskötést ŵegelőzőeŶ ŶǇújtott ÁltaláŶos tájékoztatás és Részletes tájékoztatás 
tartalmazza. 

A HoŶlapoŶ található fakultatív prograŵokra voŶatkozó leírások tájékoztató jellegűek. A fakultatív 
programok – az utazási szerződés eltérő reŶdelkezése hiáŶǇáďaŶ - Ŷeŵ képezik az utazási szerződés 

tárgǇát, és azok díját a részvételi díj Ŷeŵ tartalŵazza. A fakultatív prograŵokra általáďaŶ az utazás 
helǇszíŶéŶ lehet jeleŶtkezŶi, de egǇes esetekďeŶ a fakultatív prograŵ ŵár az elutazás előtt 
ŵegreŶdelhetőek. A fakultatív prograŵra voŶatkozó szerződés a ŵegreŶdelés helǇétől függetleŶül az 
utazó, és a fakultatív prograŵ szolgáltatója között jöŶ létre aďďaŶ az esetďeŶ is, ha a szerződés 
megkötése és/vagǇ a fakultatív prograŵ részvételi díjáŶak kiegǇeŶlítése az Utazási Iroda segítő 
közreŵűködésével törtéŶik. A fakultatív prograŵok a legalaĐsoŶǇaďď résztvevőszáŵ el Ŷeŵ érése, 
vagǇ ŵás, a teljesítéshez szükséges feltétel hiáŶǇa esetéŶ elŵaradhatnak. Ebben az esetben az 

elŵaradó fakultatív prograŵra ďefizetett díj visszafizetésre kerül. 
AŵeŶŶǇiďeŶ az utazóŶak a ŵegreŶdelt szolgáltatásokhoz kapĐsolódóaŶ a szolgáltatás leírásáďaŶ 
és/vagǇ az Utazási Iroda által ŶǇújtott előzetes tájékoztatásďaŶ Ŷeŵ szereplő külöŶleges igéŶǇe vaŶ, 
ez Đsak aďďaŶ az esetďeŶ válik az utazási szerződés részévé, ha a külöŶleges igéŶǇt az utazó az Utazási 
Irodával közölte, azt az Utazási Iroda elfogadta, aŶŶak teljesítését vállalta, és az igéŶǇ, valaŵiŶt az 
Utazási Iroda kötelezettségvállaló ŶǇilatkozata az utazási szerződésďeŶ kifejezetteŶ rögzítésre került. 
Az  Utazási Iroda, aŵeŶŶǇiďeŶ erre lehetőség vaŶ, az utazó által az Utazási Irodával közölt, de az Utazási 
Iroda által Ŷeŵ vállalt, és az utazási szerződés tárgǇát Ŷeŵ képező igéŶǇt úŶ. utaskíváŶságkéŶt 
továďďítja a helǇszíŶi szolgáltató felé, de ez Ŷeŵ jeleŶti az igéŶǇ teljesítéséŶek vállalását, eďďől 
következőleg az igéŶǇ teljesítéséŶek elŵaradása Ŷeŵ ŵiŶősül hiďás teljesítés. 

 

6. A SZOLGÁLTATÁSOK ÁRA, FIZETÉSI FELTÉTELEK 

 

6.ϭ. A részvételi díj és egyéď költségek 

Az utazási szerződés alapjáŶ az utazó köteles a szerződésďeŶ rögzített teljes díjat ŵegfizetŶi, aŵelǇ a 
részvételi díjďól, és a részvételi díjďaŶ nem benne foglalt, külöŶ felszáŵításra kerülő díjakďól tevődik 
össze.  
A HoŶlapoŶ euróďaŶ közzétett részvételi díjak, és az azok ŵellett feltüŶtetett foriŶt összegek ĐsupáŶ 
tájékoztató jellegűek, aŵelǇek - az elŵúlt időszakra jelleŵző részvételi díjak és az átlagos EUR/HUF 
árfolǇaŵ alapulvételével –  előzetes iŶforŵáĐiót ŶǇújtaŶak az utazóŶak a részvételi díjak euróďaŶ és  
foriŶtďaŶ kifejezett hozzávetőleges összegéről. 
Az utazó által téŶǇlegeseŶ fizeteŶdő részvételi díjat és a külöŶ felszáŵításra kerülő díjakat az Utazási 
Iroda koŶkrét ajáŶlata tartalŵazza, illetve az utazási szerződés rögzíti. 
A részvételi díj ŵagáďaŶ foglalja a ŵegreŶdelt utazási Đsoŵagďa tartozó utazási szolgáltatások teljes 
elleŶértékét, ďeleértve az Utazási Iroda ŵuŶkadíját, valamint az Utazási Iroda közreŵűködésével 
ŵegkötött utasďiztosítást és stornóďiztosítást. Az utazó által teljesített ďefizetés elsőkéŶt az utas- és 
stornóďiztosítás díjára kerül elszáŵolásra és a ďefizetés ezt ŵeghaladó része, illetve ďiztosítás kötés 
hiáŶǇáďaŶ a ďefizetés teljes összege díjelőleg vagǇ díj jogĐíŵéŶ kerül jóváírásra. 
Ha az Utazási Iroda ďizoŶǇos utazásokat akĐiós ároŶ értékesít, ilǇeŶkor a koráďďaŶ ŵár ŵegreŶdelt 
utazás árát kedvezŵéŶǇes részvételi díjra ŵódosítaŶi Ŷeŵ lehetséges. Az akĐiós utakŶál a fizetési 
feltételek a jeleŶ ÁS)F-ben foglaltaktól eltérhetŶek. A külöŶďöző kedvezŵéŶǇeket Ŷeŵ lehet 
összevoŶŶi. 
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A külöŶ felszáŵításra kerülő díjak a megrendelt utazási Đsoŵagďa Ŷeŵ tartozó, a szolgáltatások 

általáŶos leírásáďaŶ Ŷeŵ szereplő, az utazó külöŶleges igéŶǇei alapjáŶ teljesített egǇéď szolgáltatások 
elleŶértéke. A külöŶ felszáŵításra kerülő díjak változhatŶak. 
 

6.Ϯ. Fizetési határidők  
Az utazó az utazási szerződés eltérő kikötése hiáŶǇáďaŶ az utazási szerződés ŵegkötésével egǇidejűleg  
a részvételi díj ϱ0 ;ötveŶͿ százalékáŶak ŵegfelelő összegű részvételi díjelőleget köteles fizetŶi. A 
KorŵáŶǇreŶdeletďeŶ előírt ŵértéket ŵeghaladó előlegfizetést az utazási Đsoŵag részét képező 
utazási szolgáltatásokat  ŶǇújtó külföldi közreŵűködőkkel ;ŵérkőzésszervező, légitársaság, szálláshelǇ-

szolgáltatóͿ kötött szerződések szigorúďď feltételei iŶdokolják. 
Az utazási szerződés a részvételi díjelőleg ďefizetésével lép hatálǇďa, az Utazási Iroda a férőhelǇet a 

részvételi díjelőleg ďefizetését követőeŶ köteles az utazó száŵára lefoglalni. A ŵegfizetett díjelőleg 
garaŶtálja, hogǇ az ilǇeŶ ŵódoŶ lefoglalt helǇeket az Utazási Iroda ŵás utasŶak Ŷeŵ értékesíti. 
Az Utazási Iroda a részvételi díjelőleg ďefizetésére külöŶ értesítést Ŷeŵ küld, a határidő ďe Ŷeŵ tartása 

esetéŶ az Utazási Iroda a szerződéstől elállhat. 

Az utazó a teljes részvételi díjat – a befizetett díjelőleg összegével ĐsökkeŶtve – az utazási szerződésďeŶ 
rögzített határidőďeŶ, de legkésőďď az utazás ŵegkezdése előtt ϯϬ (harminc) nappal – köteles külöŶ 
felhívás Ŷélkül megfizetni.  

Ha az utazási szerződés az utazás ŵegkezdését ŵegelőző ϯϬ (harminc) ŶapoŶ ďelül jöŶ létre, akkor az 
utazó a fizeteŶdő teljes díjat a szerződés ŵegkötésével egǇidejűleg köteles ŵegfizetŶi. 
A részvételi díjďa ďeŶŶe Ŷeŵ foglalt, külöŶ felszáŵításra kerülő díjakat az utazási szerződésďeŶ 
rögzített határidőďeŶ kell ŵegfizetŶi.   
Az Utazási Iroda a részvételi díj ďefizetése érdekéďeŶ az ajáŶlat ŵegküldésével egǇidejűleg, valaŵiŶt 
az utazás ŵegkezdése előtt ϯϬ ;harŵiŶĐͿ Ŷappal  fizetési értesítőt küld az utazóŶak.  
 

6.ϯ. Fizetési ŵód 

Az Utazási Irodával törtéŶő szerződéskötés esetéŶ a fizetés készpéŶzes ďefizetéssel vagǇ az Utazási 
Iroda ďaŶkszáŵlájára törtéŶő ďaŶki átutalással törtéŶhet. Utazásközvetítő közreŵűködésével törtéŶő 
szerződéskötés esetéŶ  a fizetési ŵód a szerződéskötést leďoŶǇolító utazási vállalkozóŶál érvéŶǇes 
rend szerint ďaŶki vagǇ postai átutalással, illetve készpéŶzes vagǇ ďaŶkkártǇás fizetéssel törtéŶhet.  
A fizetés azoŶ a ŶapoŶ tekiŶteŶdő teljesítettŶek, aŵikor az összeg az Utazási Iroda vagy az 

Utazásközvetítő péŶztáráďa ďefizetésre került vagǇ a jóváírás az Utazási Iroda vagǇ az Utazásközvetítő 
ďaŶkszáŵlájáŶ ŵegtörtéŶt.  
 

6.ϰ. Száŵlázás 

Az Utazási Iroda az előlegszáŵlát a részvételi díjelőleg ďefizetését követőeŶ utólag, az utazási 

szerződés ŵegküldésével egǇidejűleg, ŵíg a végszáŵlát a teljes részvételi díj ďefizetését követőeŶ 
utólag az utazás ŵegkezdése előtt legkésőďď 4 (ŶégǇͿ Ŷappal  küldi ŵeg az utazó részére az általa 
ŵegadott eŵail Đíŵre elektroŶikus levélďeŶ, illetve az utazó kérésére a száŵla ;előlegszáŵlaͿ az 
utazási irodáďaŶ is átvehető, vagǇ postai útoŶ kerül kiküldésre. 

 

6.5. A fizetési kötelezettség elŵulasztásáŶak jogkövetkezŵéŶye 

BárŵelǇ fizetési határidő elŵulasztása az utazó részéről szerződésszegésŶek ŵiŶősül, amelyre 

tekintettel az Utazási Iroda jogosult a szerződéstől elállŶi, illetve a szerződést felŵoŶdaŶi, az utazó 
pedig köteles az Utazási Iroda költségeit ŵegtéríteŶi. 
A költségtérítés – az utazási szerződés eltérő kikötése hiáŶǇáďaŶ - a jeleŶ ÁS)F-ďeŶ ŵeghatározott 
átaláŶǇösszegďeŶ törtéŶik, ŵértéke a részvételi díj és a felŵoŶdás időpoŶtjáŶak függvéŶǇe, száŵítási 
ŵódja ŵegegǇezik az utazó elállása ŵiatt fizeteŶdő, leŶteďď szaďálǇozott ďáŶatpéŶz száŵítási 
ŵódjával. 
 

6.6. A szerződés péŶzŶeŵe 

TekiŶtettel arra, hogǇ az Utazási Iroda által kíŶált utazási Đsoŵagďa tartozó utazási szolgáltatásokat 
túlŶǇoŵórészt euróďaŶ kell ŵegfizetŶi, ezért ha az utazási szerződés eltérőeŶ Ŷeŵ reŶdelkezik, a 
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szerződésďeŶ ŵeghatározott részvételi díjat és egǇéď fizetési kötelezettségeket az utazóŶak is euróban 

kell teljesíteŶi  (euró alapú szerződés). 

Az utazó azoŶďaŶ választhatja az euróďaŶ közzétett részvételi díj és egǇéď fizetési kötelezettségek 

forintban törtéŶő ŵegfizetését. Amennyiben az utazó az euróban törtéŶő fizetést választja, akkor a 
fizeteŶdő euró összegŶek ŵegfelelő foriŶt összeg kiszáŵítása, illetve a ďefizetett foriŶt összegŶek az 

euróďaŶ ŵeghatározott részvételi díjra, és/vagǇ egǇéď fizetési kötelezettségre törtéŶő jóváírása az 
Utazási Iroda bankjáŶak ;„Bank”Ϳ a fizetés ŶapjáŶ érvéŶǇes Ŷapi valuta eladási árfolǇaŵáŶak 
alkalŵazásával törtéŶik. 
Amennyiben az utazó által ďefizetett, euróďaŶ ŵeghatározott részvételi díj és egǇéď fizetési 
kötelezettség valaŵelǇ okďól visszajár az utazó részére, akkor az Utazási Iroda visszafizetési 
kötelezettsége az utazó által teljesített ďefizetéssel azoŶos péŶzŶeŵďeŶ, és az utazó által az adott 
péŶzŶeŵďeŶ ďefizetett összeg erejéig áll feŶŶ, azaz az utazó által euróbaŶ teljesített ďefizetés euróban 

jár vissza az euróďaŶ ďefizetett összeg erejéig, ŵíg az utazó által foriŶtďaŶ teljesített ďefizetés 
foriŶtďaŶ jár vissza a foriŶtďaŶ ďefizetett összeg erejéig, tekiŶtet Ŷélkül arra, hogǇ a ďefizetett foriŶt 

összeg a ďefizetéskor ŵelǇik euróďaŶ ŵeghatározott fizetési kötelezettség összegére került jóváírásra.  
Az Utazási Iroda jogosult az utazó részére visszajáró részvételi díj követelésďe az utazóval szemben 

egǇéď fizetési kötelezettség jogĐíŵéŶ esetlegeseŶ feŶŶálló elleŶkövetelését ďeszáŵítaŶi, azaz a 
visszafizeteŶdő részvételi díjďól az egǇéď fizetési kötelezettség összegét levoŶŶi. Ha az utazó részére 
euróďaŶ jár vissza részvételi díj, akkor az egǇéď fizetési kötelezettség euróďaŶ ŵeghatározott összegét 
az Utazási Iroda az euróďaŶ visszajáró részvételi díjďól jogosult levoŶŶi.  
Ha az utazó részére foriŶtďaŶ jár vissza, akkor az Utazási Iroda az egǇéď fizetési kötelezettség összegét 
a BaŶk ďeszáŵítás ;levoŶásͿ ŶapjáŶ érvéŶǇes Ŷapi valuta eladási árfolǇaŵáŶak alkalŵazásával jogosult 

foriŶtra átszáŵítaŶi, és a foriŶtďaŶ visszajáró részvételi díjďól levoŶŶi.  
 

7. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA ÉS ÁTRUHÁZÁSA 

 

7.ϭ. Díjeŵelés 

Az Utazási Iroda kifejezetteŶ feŶŶtartja a jogát arra, hogǇ a  KorŵáŶǇreŶdeletďeŶ ŵeghatározott 
esetekďeŶ az utazó által fizeteŶdő teljes részvételi díjat egǇoldalúaŶ feleŵelje. EŶŶek ŵegfelelőeŶ az 

Utazási Iroda jogosult az utazási szerződés alapjáŶ fizeteŶdő teljes díjat a szeŵélǇszállítás áráŶak az 
üzeŵaŶǇag vagǇ egǇéď eŶergiaforrás költségeiŶek változása ŵiatt, vagǇ az utazási szerződésďeŶ vállalt 
részszolgáltatásokkal kapĐsolatos, a teljesítésďeŶ közvetleŶül részt Ŷeŵ vevő harŵadik felek által 
kivetett adó, illeték és egǇéď kötelező terhek ;ígǇ külöŶöseŶ repülőtéri illetékͿ változása miatt, vagy az 

adott utazási szolgáltatás esetéďeŶ iráŶǇadó devizaárfolǇaŵok változása ŵiatt feleŵelŶi, azzal, hogǇ a 
díj eŵelésére kizárólag akkor kerülhet sor, ha az Utazási Iroda erről legkésőďď húsz Ŷappal az utazás 
megkezdése előtt értesíti az utazót.  

A díjeŵelés kiszáŵítása úgǇ törtéŶik, hogǇ az Utazási Iroda a szerződés alapjáŶ fizeteŶdő teljes díjat a 
díjeŵelés alapjául szolgáló költségŶövekedés teljes összegével, vagǇ aŵeŶŶǇiďeŶ a költségŶövekedést 
az Utazási Iroda részďeŶ ŵagára vállalja, akkor a díjeŵelés alapjául szolgáló költségŶövekedés Utazási 
Iroda által viselt részét ŵeghaladó összegével feleŵeli.  
Ha a díjeŵelés ŵértéke a ϴ ;ŶǇolĐͿ százalékot ŵeghaladja, akkor az utazó ďáŶatpéŶz fizetési 
kötelezettség Ŷélkül felŵoŶdhatja a szerződést. 
Ha az utazási szerződés díjeŵelésről reŶdelkezik, az utazó díjeŶgedŵéŶǇre is jogosult azoŶ költségek 
tekiŶtetéďeŶ, aŵelǇ a feŶti költségekŶek a szerződéskötést követőeŶ, de az utazási Đsoŵag 
ŵegkezdése előtt ďekövetkező ĐsökkeŶéséďől ered.  
Az utazási szerződésďeŶ euróďaŶ ŵeghatározott részvételi díj, és egǇéď díjak tekiŶtetéďeŶ az Utazási 
Iroda leŵoŶd a devizaárfolǇaŵok változása alapjáŶ érvéŶǇesíthető díjeŵelési jogosultságáról.  
 

7.Ϯ. A szolgáltatás léŶyeges eleŵéŶek ŵódosítása 

Ha az Utazási Iroda az utazási szolgáltatás léŶǇeges eleŵét jeleŶtőseŶ ŵódosítaŶi kíváŶja, vagǇ, ha a 
feŶteďď ŵeghatározott díjeŵelés az utazási Đsoŵag teljes díjáŶak ŶǇolĐ százalékát ŵeghaladja, akkor 
az utazó az Utazási Iroda által kezdeŵéŶǇezett ŵódosítást elfogadhatja, de jogosult arra is, hogǇ 
ďáŶatpéŶz ŵegfizetése Ŷélkül az utazási szerződést felŵoŶdja, illetve az Utazási Iroda jogosult ŵásik 
utazási Đsoŵagot, illetve Utazási szolgáltatást felajáŶlaŶi. 
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AŵeŶŶǇiďeŶ az Utazási Iroda az utazási szerződés ŵódosítását kezdeŵéŶǇezi, akkor az utazó 
haladéktalaŶul, eltérő közlés hiáŶǇáďaŶ utazási Đsoŵagra voŶatkozó szerződés esetéŶ legkésőďď ϯ 
;hároŵͿ munkanapoŶ ďelül köteles az Utazási Irodát az arra voŶatkozó döŶtéséről tájékoztatŶi, hogǇ 
a szerződésŵódosítást elfogadja-e, vagy felmondja az utazási szerződést, illetve, hogy amennyiben az 

Utazási Iroda ŵásik utazási Đsoŵagot ajáŶlott fel, úgǇ azt elfogadja-e.  

AŵeŶŶǇiďeŶ az utazó Ŷeŵ ad választ a fenti határidőŶ ďelül az Utazási Iroda szerződésŵódosítási 
kezdeméŶǇezésére, akkor a szerződés a határidő lejártát követő ŶapoŶ ŵegszűŶik. Ha az utazási 
szerződést az utazó felŵoŶdja, és Ŷeŵ fogad el ŵásik utazási Đsoŵagot, akkor az Utazási Iroda 
legkésőďď a szerződés felŵoŶdásától száŵított tizeŶŶégǇ ŶapoŶ ďelül köteles az utazó által ďefizetett 
teljes díjat visszafizetŶi. Az utazó a szerződés ŵegszűŶéséďől eredő kára ŵegtérítésére jogosult.  
 

7.ϯ. Neŵ jeleŶtős változtatások 

Az Utazási Iroda feŶŶtartja a jogát a KorŵáŶǇreŶdelet ϭϵ. § ;ϭͿ ďekezdéséďeŶ foglaltak szeriŶti 
egǇoldalú – Ŷeŵ jeleŶtős változásra voŶatkozó – szerződésŵódosításra. EďďeŶ az esetďeŶ az Utazási 
Iroda a változtatásról világosaŶ és közérthetőeŶ, ésszerű határidőŶ ďelül tájékoztatja az utazót. 
 

7.ϰ. Utazó kezdeŵéŶyezésére törtéŶő szerződésŵódosítás 

Ha az utazó érdekköréďe tartozó okďól az utazási szerződés adŵiŶisztratív jellegű ŵódosítása válik 
szükségessé ;pl.  adatok poŶtosításaͿ, vagǇ a felek az utazó kezdeŵéŶǇezésére az utazási szerződés 

Ŷeŵ léŶǇeges feltételéŶek ŵódosításáďaŶ állapodŶak ŵeg, az utazó köteles az Utazási Iroda 
ŵódosítással kapĐsolatďaŶ felŵerülő költségeit a szerződésŵódosítással egǇidejűleg ŵegtéríteŶi. 
Eltérő ŵegállapodás hiáŶǇáďaŶ a költségtérítés ŵértéke: 40,- EUR/fő összegű költségátaláŶǇ. 
Az utazási szerződés léŶǇeges feltételéŶek (pl. ŵérkőzés, szálloda vagǇ időpoŶt stď.Ϳ ŵódosítására Đsak 
az utazó részéről ďáŶatpéŶz fizetés ŵellett törtéŶő elállás, és új foglalás keretei között vaŶ lehetőség, 
kivéve, ha az utazási szerződés olǇaŶ speĐiális feltétellel került ŵegkötésre, aŵelǇ az utazó száŵára a 
ŵódosítást az itt írtaktól eltérőeŶ lehetővé teszi.  
 

7.5. A szerződésďől fakadó jogok és kötelezettségek átruházása 

Az utazó jogosult az utazási szerződésďől fakadó jogait és kötelezettségeit olǇaŶ szeŵélǇre átruházŶi, 
aki az utazási szerződésďeŶ foglalt valaŵeŶŶǇi feltételŶek ŵegfelel, feltéve, ha az Utazási Irodát erről 
az utazási szolgáltatások ŵegkezdése előtt ésszerű időŶ ďelül, írásďaŶ vagǇ eŵail útjáŶ értesíti. Az 
utazási szolgáltatások ŵegkezdése előtt legaláďď hét Ŷappal törtéŶő értesítést ŵiŶdeŶ esetďeŶ 
észszerű időŶ ďelüli értesítésŶek kell tekiŶteŶi.  
Az utazási szerződésďől kilépő és a szerződésďe ďelépő fél egǇeteŵlegeseŶ felelŶek az utazási 
szerződés szeriŶti részvételi díj, valaŵiŶt a szerződés átruházásáďól eredő töďďletköltségek (illetékek, 
díjak, és egǇéď költségek) ŵegfizetéséért.  
MeŶetreŶd szeriŶti repülőjárattal koŵďiŶált utazási ĐsoŵagŶál a Ŷévŵódosítás légitársaság által 
ŵeghatározott kizártsága folǇtáŶ az utazási szerződés ŵás Ŷevű szeŵélǇre törtéŶő átruházására ŶiŶĐs 
lehetőség ;ld. ÁS)F ϴ.4. poŶtjátͿ. 
 

8. A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA 

 

8.1. Az utazó általáŶos felŵoŶdási joga 

Az utazó az utazás ŵegkezdése előtt ďárŵikor felŵoŶdhatja az utazási szerződést. A felŵoŶdást 
írásďaŶ kell az Utazási Irodával az utazás részvételi száŵára hivatkozással közölŶi. A felŵoŶdási 
nyilatkozat akkor válik hatálǇossá, ha arról az Utazási Iroda tudoŵást szerzett. Az utazó általáŶos 
felŵoŶdási joga gǇakorlásáŶak ŵiŶősül az is, ha az utas felŵoŶdás közlése Ŷélkül  Ŷeŵ kezdi ŵeg 
utazást. IlǇeŶ esetďeŶ az utazás ŵegkezdéséŶek az időpoŶtja tekiŶteŶdő felŵoŶdási időpoŶtŶak („no 

show”).  

Ha az utazó általáŶos felŵoŶdási joga alapjáŶ felmondja az utazási szerződést, akkor köteles az Utazási 
Iroda részére ďáŶatpéŶzt fizetŶi, aŵelǇŶek ŵértéke szeŵélǇeŶkéŶt az utazás felŵoŶdás vagǇ az utazás 
ŵeg Ŷeŵ kezdése esetéŶ a részvételi díj ϭϬϬ ;százͿ százaléka, tekiŶtettel arra, hogǇ az Utazási Iroda a 
részvételi díjďaŶ ďeŶŶe foglalt szolgáltatásokat az utazási szerződés létrejöttét követőeŶ késedeleŵ 
Ŷélkül ŵegreŶdeli és kifizeti. 
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EďďeŶ az esetďeŶ az utazó ďaleset vagǇ ďetegség esetéŶ az utazásképteleŶségre voŶatkozó 
storŶóďiztosítás alapjáŶ, vagǇ ha az utazási szerződés ŵegkötésekor opĐioŶálisaŶ választható 
utazásleŵoŶdási ďiztosítást is kötött, úgǇ aŶŶak alapjáŶ igéŶǇelheti a részvételi díj visszatérítését a 
ďiztosítótól a ďiztosítási szerződésďeŶ foglalt feltételek szeriŶt. 
A részvételi díjďaŶ Ŷeŵ szereplő egǇéď szolgáltatások ;pl. városŶézés, ŵúzeuŵďelépők stb.) 

voŶatkozásáďaŶ az utazás ŵegkezdése előtti ϯ0 (harminc) ŶapoŶ ďelüli felŵoŶdás, vagǇ az utazás ŵeg 
Ŷeŵ kezdése esetéŶ a ďáŶatpéŶz az adott egǇéď szolgáltatások díjáŶak ϭϬϬ ;százͿ százaléka. 

 

8.Ϯ. Az utazó reŶdkívüli felŵoŶdási joga 

Az utazó az utazás ŵegkezdését ŵegelőzőeŶ ďáŶatpéŶz fizetése Ŷélkül jogosult felŵoŶdaŶi az utazási 
szerződést, ha a Đélálloŵás helǇéŶ, vagǇ aŶŶak közvetleŶ közeléďeŶ – aŵeŶŶǇiďeŶ a Đélálloŵás, vagǇ 
aŶŶak közvetleŶ körŶǇezetéďeŶ a külpolitikáért felelős ŵiŶiszter által vezetett ŵiŶisztériuŵ hoŶlapjáŶ 
az „utazásra Ŷeŵ javasolt” utazási Đélországokat és térségeket ŵegjelölő felsorolásďa felvételre került 
– olǇaŶ elháríthatatlaŶ és reŶdkívüli körülŵéŶǇek ŵerülŶek fel, aŵelǇek az utazási Đsoŵag teljesítését 
jeleŶtős ŵértékďeŶ ďefolǇásolják, vagǇ léŶǇegeseŶ ďefolǇásolják az utazók Đélálloŵásra való 
szállítását.  
AŵeŶŶǇiďeŶ az utazó reŶdkívüli felŵoŶdási joga alapjáŶ felŵoŶdja az utazási szerződést, akkor az  
utazási Đsoŵag elleŶértékekéŶt ďefizetett teljes díj visszafizetésére jogosult, továďďi kártérítést 
azoŶďaŶ Ŷeŵ követelhet.  
Ha az utazó reŶdkívüli felŵoŶdási joga alapjáŶ felŵoŶdja az utazási szerződést, akkor az Utazási Iroda 

az utazó által az utazási Đsoŵag elleŶértékekéŶt ďefizetett teljes díj összegét köteles az utazó részére 
legkésőďď az utazási Đsoŵagra voŶatkozó szerződés felŵoŶdását követő ϭϰ ;tizeŶŶégǇͿ ŶapoŶ ďelül 
visszatéríteŶi. 
 

8.3. Az Utazási Iroda felŵoŶdási joga  

Az Utazási Iroda kártérítési kötelezettség Ŷélkül jogosult felŵoŶdaŶi az utazási szerződést, és köteles 

visszafizetŶi az utazóŶak az utazási Đsoŵag elleŶértékekéŶt ďefizetett teljes díjat, ha:  

a) az utazási Đsoŵagra jeleŶtkezett szeŵélǇek száŵa Ŷeŵ éri el a szerződésďeŶ ŵeghatározott 
ŵiŶiŵális létszáŵot, és az utazásszervező a szerződés felŵoŶdásáról a szerződésďeŶ 
ŵeghatározott határidőŶ ďelül, de legkésőďď az aláďďiak szeriŶt értesíti az utazót:  
 hat ŶapŶál hosszaďď utak esetéŶ legkésőďď húsz Ŷappal az utazási Đsoŵag ŵegkezdése 

előtt; 
 kettő és hat Ŷap közötti időtartaŵú utak esetéŶ legkésőďď hét Ŷappal az utazási Đsoŵag 

ŵegkezdése előtt; 
 két ŶapŶál rövideďď utak esetéŶ legkésőďď ŶegǇveŶŶǇolĐ órával az utazási Đsoŵag 

ŵegkezdése előtt, vagǇ 

b) az Utazási Irodát elháríthatatlaŶ és reŶdkívüli körülŵéŶǇek gátolják a szerződés teljesítéséďeŶ, 
és iŶdokolatlaŶ késedeleŵ Ŷélkül, az utazás megkezdése előtt értesíti az utazót a szerződés 
felŵoŶdásáról.  

Ha az Utazási Iroda a fenti felŵoŶdási joga alapjáŶ felŵoŶdja az utazási szerződést, akkor az utazó az 
eredetivel azoŶos, vagǇ ŵagasaďď értékű helǇettesítő szolgáltatásra tarthat igéŶǇt. Ha az Utazási Iroda 

ezeŶ helǇettesítő szolgáltatás ŶǇújtására Ŷeŵ képes, vagǇ az utazó a felkíŶált helǇettesítő szolgáltatást 
nem fogadja el, akkor az Utazási iroda köteles az utazó által az utazási Đsoŵag elleŶértékekéŶt 
ďefizetett teljes díj összegét az utazó részére legkésőďď az utazási szerződés felŵoŶdását követő ϭϰ 
;tizeŶŶégǇͿ ŶapoŶ ďelül visszatéríteŶi.  
 

8.4. Menetrend szeriŶti repülőjárattal koŵďiŶált utazási Đsoŵagra voŶatkozó eltérő feltételek  
Menetrend szerinti repülőjárattal koŵďiŶált utazási Đsoŵagok ;pl. hagǇoŵáŶǇos és fapados járatokͿ 
esetéŶ a ŵegreŶdelt repülőjegǇek leŵoŶdására, ŵódosítására, átruházására a légitársaságok által 
ŵeghatározott, az általáďaŶ szokásostól eltérő, egǇedi foglalási feltételreŶdszer voŶatkozik („Speciális 
légitársasági feltételek”).  

A SpeĐiális légitársasági feltételek szeriŶt a légitársaság a repülőjegǇ ŵódosításáŶak, leŵoŶdásáŶak, 

átruházásáŶak jogát kizárja, vagǇ jeleŶtőseŶ korlátozza és/vagǇ kieŵelkedőeŶ ŵagas összegű díj 
fizetéséhez köti, ugǇaŶakkor eŶŶek elleŶtételekéŶt eďďeŶ a foglalási feltételreŶdszerďeŶ a repülőjegǇ 
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léŶǇegeseŶ alaĐsoŶǇaďď ároŶ érhető el, ŵiŶt a ŵeŶetreŶd szeriŶti járatok ŵódosítható, leŵoŶdható 
kategóriáďa tartozó általáďaŶ szokásos repülőjegǇei.  
A SpeĐiális légitársasági feltételek keretéďeŶ a repülőjegǇek teljes árát az utazóŶak az utazási 
szerződésďeŶ a jegǇkiállításra ŵeghatározott időpoŶttól kezdődőeŶ aďďaŶ az esetďeŶ is ki kell fizetŶie, 
illetve viselŶie kell, ha az utazástól egǇéďkéŶt eláll, vagǇ az utazási szerződést felmondja.  

A SpeĐiális légitársasági feltételek részleteiről az utazó az adott légitársaság hoŶlapjáŶ tájékozódhat, 
vagǇ arról az Utazási Iroda ŶǇújt tájékoztatást.  
A SpeĐiális légitársasági feltételek a MeŶetreŶd szeriŶti járattal koŵďiŶált utazási Đsoŵagra voŶatkozó 
utazási szerződések részét képezik, és az ezeŶ utazási szerződésekďeŶ ŵeghatározott részvételi díj Đsak 
a SpeĐiális légitársasági feltételekkel egǇütt érvéŶǇes. Az ezeŶ utazási Đsoŵagok részvételi díjáďaŶ a 
SpeĐiális légitársasági feltételekďől eredőeŶ a ŵeŶetreŶd szeriŶti járatok ŵódosítható, leŵoŶdható 
kategóriáďa tartozó általáďaŶ szokásos repülőjegǇ áraihoz képest ŵegjeleŶő árelőŶǇ Đsak a SpeĐiális 
légitársasági feltételek elfogadásával egǇütt érhető el, külöŶös tekiŶtettel arra, hogǇ az elállás, illetve 
felmondás esetéŶ felŵerülő költségek a szokásosŶál ŵagasaďďak, ŵivel a részvételi díjďól a repülőjegǇ 
áráŶak ŵegfelelő teljes összeg aďďaŶ az esetďeŶ is az utazót terheli, és azt az utazóŶak abban az 

esetďeŶ is ŵeg kell fizetŶie az Utazási Iroda részére, ha az utazó a repülőjegǇ kiállítására az utazási 
szerződésďeŶ ŵeghatározott időpoŶtďaŶ, vagǇ azt követőeŶ a szerződést az utazót ŵegillető általáŶos 
felŵoŶdási jog alapjáŶ felŵoŶdja.  
A SpeĐiális légitársasági feltételekre tekiŶtettel, ha az utazó a MeŶetreŶd szeriŶti járatokkal koŵďiŶált 
utazási Đsoŵagot tartalŵazó utazási szerződést általáŶos felŵoŶdási joga alapjáŶ felŵoŶdja, akkor 
utazóŶak a szerződés ŵegszüŶtetésével okozott – ďáŶatpéŶzt ŵeghaladó - kárt is meg kell téríteŶie az 

Utazási Iroda részére.  

 

8.5. Az utazási Đsoŵag részét képező ŵérkőzésre voŶatkozó eltérő feltételek 

Amennyiben a ŵérkőzés az utazás ŵegkezdése előtt a ŵérkőzés szervezőjéŶek érdekköréďeŶ 
felŵerült okďól elmarad ;pl. zárt kapus ŵérkőzés, Ŷeŵ áll ki az egǇik csapat stď.Ϳ akkor az utazási 
Đsoŵag részét képező storŶóďiztosítás alapjáŶ a Biztosító a teljes részvételi díjat – az öŶrész kivételével 
– visszatéríti az utazóŶak. 
 Ha a ŵérkőzés az utazás ŵegkezdése utáŶ a ŵérkőzés szervezőjéŶek érdekköréďeŶ felŵerült okďól 
marad el, akkor az Utazási Iroda egǇ ŵásik időpoŶtďaŶ azoŶos vagǇ hasoŶló ŵérkőzésre új 
ŵérkőzésjegǇet ďiztosít az utazóŶak. 
Ha az utazási szerződés létrejöttét követőeŶ az Utazási Iroda a ŵérkőzésre azért nem tud jegyet 

ďiztosítaŶi, ŵert a szaďad férőhelǇek elfogǇtak ;telt házͿ, akkor az utazó által ďefizetett díjat ϭϰ 
;tizeŶŶégǇͿ ŶapoŶ ďelül visszatéríti az utazóŶak. 
Ha az utazási Iroda a ŵérkőzésre Đsak alaĐsoŶǇaďď kategóriájú ŵérkőzésjegǇet tud az utazónak 

ďiztosítaŶi, ŵiŶt aŵit  megrendelt, akkor a díjkülöŶďözetet visszatéríti az utazóŶak. 

Az Utazási Iroda tájékoztatja az utazót arról, hogǇ ďizoŶǇos kluďĐsapatok ŵérkőzéseiŶ előfordulhat, 
hogǇ Đsak szurkolói kártǇával lehet ďelépŶi, aŵelǇ helǇszíŶi elleŶőrzéssel járhat egǇütt. 
 

9. A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE 

Az Utazási Iroda az utazási szerződésďeŶ ŵeghatározott szolgáltatások ŶǇújtására köteles, és ezek 
teljesítéséért az Utazási Iroda felel az utazóval szeŵďeŶ a jeleŶ ÁS)F-ďeŶ ŵeghatározott feltételek 
szerint. Az Utazási Iroda helǇtáll az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért aďďaŶ az 
esetďeŶ is, ha a szolgáltatást közreŵűködő útjáŶ teljesíti, kivéve ha a közreŵűködő felelősségét 
Ŷeŵzetközi egǇezŵéŶǇ korlátozza.  
 

9.ϭ. Úti dokuŵeŶtuŵok átadása 

Az Utazási Iroda az utazásoŶ való részvételre jogosító és ahhoz kapĐsolódó iratokat, repülőjegǇet, 
ďeszállókártǇát, szálloda vouĐhert, ŵérkőzésjegǇet, ďiztosítási kötvéŶǇt stď. ;„úti dokuŵeŶtuŵok”) a 

teljes részvételi díj kiegǇeŶlítését követőeŶ köteles az utazóŶak átadŶi az aláďďiak szeriŶt. 
Az Utazási Iroda az úti dokuŵeŶtuŵokat - eltérő ŵegállapodás hiáŶǇáďaŶ - az iŶdulás előtt legkésőďď 

ϰ ;ŶégǇͿ Ŷappal elektroŶikus útoŶ, vagǇ faǆoŶ küldi ŵeg az utazó által ŵegadott e-ŵail Đíŵre, vagǇ faǆ 
száŵra. E-ŵail Đíŵ, ill. faǆ száŵ hiáŶǇáďaŶ az úti dokuŵeŶtuŵok ŶǇoŵtatott forŵáďaŶ az utazási 
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irodáďaŶ vehetők át, vagǇ Ŷorŵál postai küldeŵéŶǇkéŶt kerülŶek továďďításra az utazó által ŵegadott 
Đíŵre.  
Az úti dokuŵeŶtuŵok határidőďeŶ törtéŶő ŵegérkezéséŶek elŵaradását az utazó haladéktalaŶul 
köteles az utazási irodáďaŶ ďejeleŶteŶi. Az úti dokuŵeŶtuŵok futárral, vagǇ külöŶleges postai 
küldeŵéŶǇkéŶt ;pl. gǇorspostaͿ törtéŶő elküldésére az utazó ilǇeŶ kíváŶsága esetéŶ a felŵerülő 
költségek utazó részéről törtéŶő vállalása ŵellett vaŶ lehetőség.  
AďďaŶ az esetďeŶ, ha az úti dokuŵeŶtuŵok feŶtiek szeriŶti elküldésére/postázására rövid határidős 
ügǇiŶtézés esetéŶ ŵár ŶiŶĐs idő, akkor az utazási dokuŵeŶtuŵok az utazási irodáďaŶ, vagǇ legkésőďď 
az utazás ŵegkezdésekor, az utazás ŵegkezdéséŶek helǇszíŶéŶ vehetők át.  
Az Utazási Iroda tájékoztatja az utazót arról, hogǇ egǇes ŵérkőzésjegǇek Đsak iŶterŶeteŶ keresztül, 
ŵoďil applikáĐióval törtéŶő letöltés útjáŶ és/vagǇ a ŵérkőzés helǇszíŶéŶ vehetők át. 
 

9.2. Kifogásközlés 

Ha az utazó az utazási szerződéssel kapĐsolatďaŶ általa észlelt szerződésszegésről paŶaszt kíváŶ teŶŶi,  
kifogását a helǇszíŶeŶ haladéktalaŶul közölŶie kell az Utazási Iroda helǇi képviselőjével, vagǇ - ha az 

Utazási Iroda helǇi képviselője ŶiŶĐs jeleŶ - az ériŶtett helǇszíŶi szolgáltatóval ;közreŵűködővel vagǇ a 
közreŵűködő képviselőjévelͿ vagǇ eŶŶek hiáŶǇáďaŶ kifogását az Utazási Iroda telefoŶos 
ügǇfélszolgálatáŶ is ďejeleŶtheti. A közlés késedelŵéďől eredő kárért az utazó felelős, és a ďizoŶǇítási 
teher az utazóra hárul. Az Utazási Iroda helǇi képviselőjéŶek a vele közölt kifogást teljes terjedelŵéďeŶ 
papíralapú, vagǇ oŶ-liŶe jegǇzőköŶǇvďe kell foglalnia, és a papíralapú jegǇzőköŶǇv egǇ példáŶǇát az 
utazóŶak át kell adŶia, illetve az oŶ-liŶe jegǇzőköŶǇvet az utazó részére ŵeg kell küldeŶie.  
A szerződésszegést az Utazási Iroda köteles orvosolŶi, kivéve, ha az lehetetleŶ, vagǇ aráŶǇtalaŶ 
költségekkel jár a szerződésszegés súlǇára és az ériŶtett utazási szolgáltatások értékére figǇeleŵŵel. 
Az Utazási Iroda az orvoslási kötelezettségéŶek akkéŶt tesz eleget, hogǇ a kifogás reŶdezésére a 
koŶkrét lehetőségek függvéŶǇéďeŶ javaslatot tesz, pótszolgáltatást ajáŶl fel, illetve a hiďás szolgáltatás 
helyett az Utazási Iroda azoŶos vagǇ ŵagasaďď értékű szolgáltatást ŶǇújt. A kifogás orvoslása 
érdekéďeŶ tett iŶtézkedések azoŶďaŶ Ŷeŵ jeleŶtik a kifogás elisŵerését. Az utazóŶak ŶǇilatkozŶia kell 
arról, hogǇ az Utazási Iroda javaslatát, a felajáŶlott pótszolgáltatást elfogadja-e, melyet a 

jegǇzőköŶǇvďeŶ sziŶtéŶ rögzíteŶi kell. Ha az utazó az Utazási Iroda javaslatát elfogadja, azzal a felek 
között a szavatossági igéŶǇ reŶdezése tárgǇáďaŶ a ŵegállapodás létrejöŶ. Ha a felek a szavatossági 
igéŶǇ reŶdezése tárgǇáďaŶ a helǇszíŶeŶ ŵegállapodŶi Ŷeŵ tudŶak, és az utazó szavatossági igéŶǇt 
kíváŶ érvéŶǇesíteŶi, akkor ezt az utazás ďefejezésétől száŵított legkésőďď ϯϬ ;harŵiŶĐͿ ŶapoŶ ďelül 
köteles az Utazási IrodáŶak írásďaŶ ďejeleŶteŶi. Az utazó felel a közlés késedelŵéďől eredő károkért.  
Az Utazási Iroda az utazó igéŶǇďejeleŶtéséŶek kézhezvételét követőeŶ köteles azt kivizsgálŶi, a 
szükséges iŶtézkedéseket ŵegteŶŶi és álláspoŶtjáról, valaŵiŶt aŶŶak iŶdokáról az utazót értesíteŶi. 
Ha az utazó valaŵelǇ szolgáltatást saját elhatározásáďól illetve a saját érdekköréďeŶ felŵerült okďól 
neŵ vesz igéŶǇďe, az Utazási Iroda Ŷeŵ köteles erre tekiŶtettel a részvételi díjat leszállítaŶi, illetve 

visszatéríteŶi. 
 

9.ϯ. Helyettesítő szolgáltatás 

Ha a szerződésďeŶ ŵegjelölt valaŵelǇ utazási szolgáltatás jeleŶtős része, illetve az utazási Đsoŵag 
léŶǇeges része a szerződésďeŶ ŵeghatározott ŵódoŶ Ŷeŵ ďiztosítható, akkor az Utazási Iroda köteles 
az utazó részére töďďletköltség felszáŵítása Ŷélkül, lehetőség szeriŶt a szerződésďeŶ 
ŵeghatározottakkal azoŶos, vagǇ hasoŶló, vagǇ ŵagasaďď ŵiŶőségű, ŵegfelelő helǇettesítő 
szolgáltatást felajáŶlaŶi az utazás folǇtatására, ideértve azt is, aŵikor az utazót Ŷeŵ tudja a 
szerződésŶek ŵegfelelőeŶ visszajuttatŶi az iŶdulási helǇre. ÍgǇ például az eredetileg kiválasztott 
szálláshelǇ telítettsége esetéŶ az  Utazási Iroda jogosult hasoŶló, vagǇ ŵagasaďď ŵiŶőségű, ŵegfelelő 
szálláshelǇet ďiztosítaŶi az utazó részére. 
 

9.ϰ. DíjeŶgedŵéŶy 

Ha a felajáŶlott helǇettesítő szolgáltatás alaĐsoŶǇaďď ŵiŶőségű az utazási Đsoŵagra voŶatkozó 
szerződésďeŶ ŵeghatározottŶál, az Utazási Iroda köteles az utazóŶak ŵegfelelő díjeŶgedŵéŶǇt 
ďiztosítaŶi. Az utazó kizárólag akkor utasíthatja el a felajáŶlott helǇettesítő szolgáltatást, ha az 
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léŶǇegeseŶ külöŶďözik az utazási szerződésďeŶ foglaltaktól, illetve, ha az Utazási Iroda által felajáŶlott 
díjeŶgedŵéŶǇ Ŷeŵ ŵegfelelő. 
 

9.5. Kártérítés 

Az utazó kártérítésre jogosult az Utazási Irodától ŵiŶdeŶ olǇaŶ kárért, aŵelǇ az utazót a szolgáltatások 
Ŷeŵ szerződésszerű teljesítése ŵiatt éri, kivéve, ha az Utazási Iroda ďizoŶǇítja, hogǇ a szerződésszegés 

a) az utazóŶak róható fel, 
b) olǇaŶ harŵadik szeŵélǇ ŵagatartására vezethető vissza, aki az utazási Đsoŵagra voŶatkozó 

szerződésďeŶ foglalt utazási szolgáltatás teljesítésével ŶiŶĐseŶ kapĐsolatďaŶ, és a 
szerződésszegést az Utazási Iroda észszerű elvárhatóság ŵellett seŵ láthatta előre, vagǇ az 
elháríthatatlaŶ volt, vagǇ 

c) elháríthatatlaŶ és reŶdkívüli körülŵéŶǇek ŵiatt következett ďe. 
A feŶtiekeŶ túlŵeŶőeŶ az Utazási Iroda kártérítési felelősségét az aláďďiak szeriŶt korlátozza, illetve 
kizárja:  
a) Az Utazási Iroda az utazási szerződés teljesítéséŶek elŵaradásáďól vagǇ hiďás teljesítéséďől 

eredő károkért, illetve a séreleŵdíjért korlátozottaŶ, legfeljeďď a részvételi díj összegéŶek 
hároŵszorosáig felel. 

b) Az utazók repülőgéppel törtéŶő fuvarozására a közreŵűködő légitársaság üzletszaďálǇzata, 
valaŵiŶt a légi szeŵélǇfuvarozásra voŶatkozó Ŷeŵzetközi egǇezŵéŶǇek az iráŶǇadók. A 
légitársaságok üzletszaďálǇzata a légitársaságok hoŶlapjáŶ ŵegtekiŶthető.  A közreŵűködő 
légitársaságok felelősségét a Ŷeŵzetközi egǇezŵéŶǇek   korlátozzák, ezért az Utazási Iroda 
felelőssége e körďeŶ a közreŵűködő légitársaság korlátozott felelősségéhez igazodik. 

c) A légiközlekedéssel összefüggő elháríthatatlaŶ okok ŵiatt, valaŵiŶt a közreŵűködő 
légitársaságok üzletszaďálǇzatáďaŶ foglaltak szeriŶt a ŵeŶetreŶd, az iŶdulási és érkezési 
időpoŶtok valaŵiŶt az útvoŶal és a ŵegjelölt légitársaság ŵódosulhatŶak, ezért az Utazási Iroda 
a menetrend- az útvoŶal-, és a közreŵűködő légitársaság változtatásáŶak jogát feŶŶtartja. 

d) Ha a közreŵűködő légitársaság a repülőjáratot a ŵérkőzés ŶapjáŶ törli, és eŵiatt az utazás 
ŵeghiúsul, akkor az Utazási Iroda felelőssége a közreŵűködő légitársaság Ŷeŵzetközi 
egǇezŵéŶǇek által korlátozott felelősségéhez igazodik. 

e) Az Utazási Iroda felelőssége Ŷeŵ terjed ki az utas poggǇászáŶak elvesztéséďől, ŵegsérüléséďől 
eredő károkra, ŵelǇeket az Utazási Iroda és a repülőtársaságok ŵegállapodásáŶak értelŵéďeŶ 
kell az utazóŶak haladéktalaŶul ďejeleŶteŶie és érvéŶǇesíteŶieérvéŶǇesítŶie a légitársaságŶál.  

f) Az Utazási Iroda Ŷeŵ tud felelősséget vállalŶi azért, hogy valamennyi utas minden esetben a 

kiválasztott szálláshelǇ ugǇaŶazoŶ épületéďeŶ kerül elhelǇezésre. 
g) Az utazási Iroda Ŷeŵ tud felelősséget vállalŶi azért, hogǇ a ŵérkőzésjegǇek minden esetben 

egǇŵás ŵellé szólŶak. 
h) A HoŶlapoŶ az utazási csomagok leírása, tartalŵa, árai Đsak tájékoztató jellegűek, Ŷeŵ 

száŵítaŶak véglegesŶek, az Utazási Iroda a változtatás lehetőségét, a férőhelǇek,  aktuális árak 
függvéŶǇéďeŶ kifejezetteŶ feŶŶtartja, a változtatásďól eredő károkért felelősséget Ŷeŵ vállal.  

i) Az Utazási Iroda a HoŶlapoŶ található iŶforŵáĐiókat reŶdszereseŶ frissíti, és ŵiŶdeŶ tőle 
telhetőt ŵegtesz aŶŶak érdekéďeŶ, hogǇ az iŶforŵáĐiók poŶtosak, Ŷaprakészek és teljesek 

legǇeŶek, azoŶďaŶ az öŶhiďájáŶ kívül felŵerült esetleges poŶtatlaŶságokért felelősséget Ŷeŵ 
vállal. 

j) Az Utazási Iroda a HoŶlapoŶ a kedvezŵéŶǇeket, akĐiókat, az egǇéďkéŶt érvéŶǇes áraktól, illetve 
az általáďaŶ szokásos feltételeitől törtéŶő esetleges egǇéď eltéréseket ŵiŶdeŶ esetďeŶ 
kieŵeléssel, külöŶ figǇeleŵfelhívással, ŵagǇarázattal látja el. A kieŵeléssel, külöŶ 
figǇeleŵfelhívással, ŵagǇarázattal el Ŷeŵ látott szokatlaŶ tartaloŵ, feltűŶő eltérés ;pl. kirívóaŶ 
alaĐsoŶǇ ár, ŶǇilváŶvaló száŵítási hiďa stď.Ϳ tévedésre, illetve a száŵítógépes reŶdszer 
ŵeghiďásodására utal, aŵelǇŶek előfordulása az elvárható ŵértékű karďaŶtartás és felügǇelet 
ďiztosítása elleŶére seŵ zárható ki.  A tévedésďől, illetve a száŵítógépes reŶdszer hiďájáďól 
eredő téves adatok szerződéskötés alapjául Ŷeŵ szolgálhatŶak, az eďďől eredő felelősségét az 
Utazási Iroda kizárja. 

k) Az utazó által az utazási szerződés teljesítése soráŶ harŵadik szeŵélǇekŶek okozott károkért az 
utazó felel. 
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l) Az útlevél-, vízuŵ-, váŵ-, deviza- és közegészségügǇi reŶdelkezések ďetartásáért az utazó felel. 
Az Utazási Iroda köteles az utazási szerződés ŵegkötése soráŶ az utazó figǇelŵét felhívŶi erre 
és a reŶdelkezések folǇaŵatos változására. Ha a reŶdelkezések ďe Ŷeŵ tartása ŵiatt az utazó az 
utazásoŶ Ŷeŵ tud részt veŶŶi, úgǇ kell tekiŶteŶi, ŵiŶtha az utazást Ŷeŵ kezdte volŶa ŵeg ;„no 

show”Ϳ.   
 

10. BIZTOSÍTÁS  
Az utazási szerződésďeŶ utaskéŶt ŵegjelölt terŵészetes szeŵélǇek javára az Utazási Iroda az utazási 
Đsoŵag részekéŶt a KorŵáŶǇreŶdeletďeŶ ŵeghatározott baleset-, ďetegség-, poggǇászďiztosítást, 

valamint utazásképteleŶségre és ŵérkőzés-elŵaradásra voŶatkozó storŶóďiztosítást köt szerződött 
ďiztosító partŶerével a Colonnade Insurance S.A.-val. („Biztosító”Ϳ. 
Az utazási szerződésďeŶ utaskéŶt ŵegjelölt terŵészetes szeŵélǇek aďďaŶ az esetďeŶ ŵiŶősülŶek 
ďiztosítottŶak, ha az adott ďiztosítási fedezetre voŶatkozóaŶ az utazási szerződésďeŶ feltüŶtetett 
ďiztosítási díj a foglalással egǇidejűleg hiáŶǇtalaŶul ŵegfizetésre kerül.  
A Biztosító koĐkázatviselése utazásképteleŶségre voŶatkozó ďiztosítás voŶatkozásáďaŶ az utazási 
szerződés ŵegkötésével egǇidejűleg, utasďiztosítás voŶatkozásáďaŶ az utazás szerződésďeŶ 
ŵeghatározott kezdetével egǇidejűleg - de ŵiŶdkét esetďeŶ legkoráďďaŶ a ďiztosítási díjŶak az Utazási 
Iroda vagǇ ŵegďízottja felé törtéŶő ŵegfizetését követőeŶ - kezdődik ŵeg.  
Az utasďiztosítás és a storŶóďiztosítás léŶǇeges feltételeiről, az általuk fedett koĐkázatokról és a 
ďiztosítási díjakról az utazó az Utazási Irodától kérhet tájékoztatást vagǇ a Biztosító hoŶlapjáŶ 
tájékozódhat (https://colonnade.hu). 

A feŶtiekeŶ túlŵeŶőeŶ az utazó az Utazási Iroda közreŵűködésével útleŵoŶdási storŶóďiztosítást is 
köthet, ŵelǇŶek léŶǇeges feltételeiről, az általa fedett koĐkázatokról és a ďiztosítási díjakról az Utazási 
Irodától kérhet tájékoztatást vagǇ a Biztosító hoŶlapjáŶ tájékozódhat. Az útleŵoŶdási ďiztosítás 
kizárólag az utazási szerződés ŵegkötésével egǇidejűleg hozható létre, későďď Ŷeŵ, és aŶŶak díja Ŷeŵ 
igéŶǇelhető vissza.  
Az Utazási Iroda a jogszaďálǇi előírásokŶak ŵegfelelőeŶ védeleŵŵel reŶdelkezik arra az esetre, ha 

fizetésképteleŶŶé válik. Az Utazási Iroda a jogszaďálǇďaŶ előírt vagǇoŶi ďiztosítékra, és kötelező 
ďiztosításra voŶatkozóaŶ az Európai Utazási Biztosító Zrt.-vel ;székhelǇ: ϭϭϯϮ Budapest, VáĐi út ϯϲ-

38., tel.: +36 1 452-3580, fax: +36 1 452-3312, email: ugyfelszolgalat@eub.hu , honlap: https://eub.hu)  

kötött szerződést aŶŶak érdekéďeŶ, hogǇ az Utazási Iroda fizetésképteleŶŶé válása esetéŶ az utazók 
által ďefizetett péŶzösszegeket visszatérítse, illetve őket hazaszállítsa. 

Az erre a Đélra kijelölt felügǇelő hatóság a Budapest Főváros KorŵáŶǇhivatala, Kereskedelmi, 

HaditeĐhŶikai, EǆportelleŶőrzési és Neŵesféŵhitelesítési FőosztálǇ, IdegeŶforgalŵi és Közraktározás-

felügǇeleti OsztálǇ ;székhelǇ: ϭϭϮϰ Budapest, NéŵetvölgǇi út ϯϳ-39., tel.: +36 1 458-5800,  email: 

khenf@bfkh.gov.hu) 

Az utazó az Utazási Iroda koŶkrét ajáŶlatáŶak elfogadásával vagǇ az utazási szerződés aláírásával 
igazolja, hogy a feŶteďď körülírt ďiztosítások feltételeit elolvasta, megértette és az abban foglaltakat 

ŵagára, illetve az utasokra vonatkozóaŶ kötelezőŶek elfogadja. 

 

11. ADATKEZELÉS 

Az Utazási Iroda az utazó által reŶdelkezésre ďoĐsátott szeŵélǇes adatokat a jeleŶ ÁS)F ϯ. sz. 
ŵellékletét képező Adatkezelési TájékoztatóďaŶ ŵeghatározott jogi alapokoŶ, Đélokďól és feltételek 
szerint kezeli. Az utazó - a szerződéskötés ŵódjától függőeŶ - az ajáŶlatkérés elküldésével, az Utazási 
Iroda koŶkrét ajáŶlatáŶak elfogadásával vagǇ az utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy 

Adatkezelési tájékoztatóďaŶ foglaltakat ŵegisŵerte, ŵegértette és elfogadta. 

 

12. EGYÉB KIKÖTÉSEK 

 

12.1. Értesítések 

Az utazó által az értesítések részére törtéŶő ŵegküldése Đéljáďól ŵegadott e-ŵail Đíŵet is rögzíteŶi 
kell az utazási szerződésďeŶ. Az utazó vele írásďaŶ közöltŶek isŵeri el az általa ŵegadott e-ŵail Đíŵre 
küldött küldeŵéŶǇeket, és vállalja, hogǇ a szerződéses kapĐsolat ŵegszűŶéséig a ŵegadott e-mail 

https://colonnade.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://eub.hu/
mailto:khenf@bfkh.gov.hu
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Đíŵre érkező küldeŵéŶǇek fogadását ďiztosítja. Az utazóŶak közölŶie kell az Utazási Irodával, ha a 
szerződéskötést követőeŶ Ŷeŵ e-ŵailďeŶ, haŶeŵ postai útoŶ kéri az értesítések ŵegküldését. 
A felek közötti elektroŶikus levelezés esetéŶ ŵiŶdkét fél száŵítógépes reŶdszeréŶ az elvárható 
ďiztoŶsági feltételek ŵellett tárolt elektroŶikus dokuŵeŶtuŵok és iŶforŵáĐiók a felek közötti 
koŵŵuŶikáĐió, illetve a szerződés létrejöttéŶek és teljesítéséŶek kölĐsöŶöseŶ elfogadott ďizoŶǇítékát 
képezik. 

 

12.Ϯ. Együttŵűködési kötelezettség  
Az utazó és az Utazási Iroda a szerződés ŵegkötése és teljesítése soráŶ kötelesek jóhiszeŵűeŶ eljárŶi, 
és egǇŵással kölĐsöŶöseŶ egǇüttŵűködŶi. EŶŶek keretéďeŶ kötelesek egǇŵást kölĐsöŶöseŶ és 
haladéktalaŶul értesíteŶi az elérhetőségükďeŶ ďekövetkező esetleges változásokról, ŵelǇŶek 
elŵaradása esetéŶ a következŵéŶǇeket a ŵulasztó félŶek kell viselŶie. 
 

ϭϮ.ϯ. Kötelező segítségŶyújtás 

Az Utazási Iroda köteles segítséget ŶǇújtaŶi az utazó száŵára, ha az utazás soráŶ Ŷehéz helǇzetďe kerül. 
A segítségŶǇújtási kötelezettség teljesítésére külöŶöseŶ az egészségügǇi szolgáltatásokról, a helǇi 
hatóságokról és a koŶzuli segítségŶǇújtásról való ŵegfelelő tájékoztatás ŶǇújtásával, valaŵiŶt a 
távközlési eszközökkel végzett koŵŵuŶikáĐióhoz, illetve a helǇettesítő utazási ŵegoldás 
ŵegtalálásához való segítségŶǇújtással kerülhet sor. Az Utazási Iroda a jeleŶ poŶt ďeli szolgáltatásért 
aráŶǇos díjra jogosult, ha a Ŷehéz helǇzetet az utazó száŶdékosaŶ vagǇ goŶdatlaŶságďól ŵaga idézte 
elő. E díj Ŷeŵ haladhatja ŵeg az Utazási Iroda téŶǇlegeseŶ felŵerült költségeit. Ha az utazó az utazás 
soráŶ Ŷehéz helǇzetďe kerül, akkor az Utazási Irodával az aláďďi ŵódokoŶ tud kapĐsolatra lépŶi: 
ĐsoportvezetőŶ/idegeŶvezetőŶ keresztül, telefoŶos ügǇfélszolgálatoŶ keresztül ;+ϯϲ-20-287-4988), 

email-eŶ keresztül ;info@tcsport.hu).  

 

12.4. PaŶaszkezelés, jogviták reŶdezése 

A paŶaszügǇiŶtézés helǇe az Utazási Iroda 1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53. alatti székhelye, 

ŵelǇŶek levelezési Đíŵe ŵegegyezik a székhelǇ Đíŵével.  A paŶaszok ďeŶǇújthatók elektroŶikus 
levélďeŶ is a következő e-ŵail ĐíŵeŶ: info@tcsport.hu.  

Ha a fogǇasztó a paŶaszügǇéŶek reŶdezését az Utazási IrodáŶál ŵegkísérelte, de az nem vezetett 

eredŵéŶǇre, akkor a fogǇasztó lakhelǇe szeriŶt illetékes ďékéltető testületŶél eljárást 
kezdeŵéŶǇezhet. A Budapesti Békéltető Testület székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 

310., levelezési Đíŵe: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-ŵail Đíŵe:  bekelteto.testulet@bkik.hu)     

A fogǇasztóvédelŵi szaďálǇok ŵegsértése esetéŶ a fogǇasztók paŶaszaikkal elsősorďaŶ a területileg 
illetékes járási hivatalokhoz fordulhatŶak ; http://jarasinfo.gov.hu). 

A felek az utazási szerződéssel kapĐsolatďaŶ keletkező ŵiŶdeŶ jogvitájukďaŶ alávetik ŵagukat a Budai 

KözpoŶti Kerületi Bíróság illetékességéŶek.  

 

Budapest, ϮϬϭ9. március ϭ.        

 

SPORT TRAVEL Kft. 

mailto:info@tcsport.hu
mailto:info@tcsport.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu)
http://jarasinfo.gov.hu/

