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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
 

A SPORT TRAVEL Kft. (székhel :  1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53, cégjeg zékszá : 01-09-

, telefo szá : +36-20-287-4988, e ail í : info@tcsport.hu, tová iak a : „Utazási Iroda”  

mint utazásszervező a https://tcsport.hu ho lapo  „Honlap”  kí ált utazási szolgáltatások 
igé evételé ek általá os szerződési feltételeit az alá iak a  teszi közzé „ÁSZF” . 
 

. AZ ÁSZF HATÁLYA 

A jele  ÁS)F hatál a kiterjed az Utazási Iroda i t utazásszervező és az utazó között közvetle ül vag  
utazásközvetítő közre űködésével létrejött i de  ol a  szerződésre, amely ek tárg a az Utazási 
Iroda által kí ált utazási so ag vag  utazási so ag ak e  i ősülő utazási szolgáltatás.  

Jele  ÁS)F a felek között létrejövő szerződés részét képezi, a szerződéses jogviszony az utazási 
csomagra vag  utazási szolgáltatásra vo atkozó szerződés ől „utazási szerződés”  és jele  ÁS)F 
re delkezései ől tevődik össze, amelyeket a jogviszonyra eg üttese  kell alkalmazni.  

Az ajá latkérés elküldésével, az Utazási Iroda által egküldött ajá lat elfogadásával vag  az utazási 
szerződés aláírásával avag  az utazási szolgáltatás igé evételével a Vevő a jele  ÁS)F-ben foglalt 

feltételeket agára ézve kötelező ek fogadja el. 
A felek az utazási szerződés e  a jele  ÁS)F-ben foglaltaktól közös egeg ezéssel eltérhet ek. Ha az 
utazási szerződés vala el  re delkezése a jele  ÁS)F- e  foglaltaktól eltér, úg  a felek jogviszo ára 
az adott re delkezés teki teté e  az utazási szerződés az irá adó. 
A jele  ÁS)F . ár ius -jé  lép hatál a, és a hatál a lépését követőe  egkötött utazási 
szerződésekre kell alkal az i. Az Utazási Iroda ár ikor jogosult a jele  ÁS)F-et ódosíta i. A 

ódosított ÁS)F a Ho lapo  törté ő közzétételt követőe  lép hatál a. 
A jele  ÁS)F- e  e  sza ál ozott kérdések e  az utazási szolgáltatásokra vo atkozó szerződésekről, 
külö öse  az utazási so agra és az utazási szolgáltatáseg üttesre vo atkozó szerződésekről szóló 

/ . XII. .  Kor . re delet „Kor á yre delet”  sza ál ait, vala i t a Polgári 

Törvé kö vről szóló . évi V. törvé  „Ptk.”  vo atkozó re delkezéseit kell alkal az i. 
 

. A SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSA  
Az Utazási Iroda i t utazásszervező saját aga által összeállított utazási so agokat értékesít, 
a el ek jelle zőe  az utazási szolgáltatások következő típusait foglalják magukban „utazási 
csomag” : 

a) légi sze él szállítás repülőjeg ), 

b) repülőtéri transzfer, 

c) szállás újtás szálloda vou her , 

d) sportese é  látogatásá ak iztosítása érkőzésjeg ),  

e) kötelező és fakultatív utas iztosítás és stor ó iztosítás iztosítási kötvé ,  

f) helyi soportvezetői és/vag  helyi idege vezető iztosítása, 

g) eg é  fakultatív progra ok szervezése az utazók igé ei szerint (város ézés, kulturális 
ese é ek, kirá dulás stb.) 

Az egyes utazási utazási so agokba foglalt utazási szolgáltatások leírását a Honlap tartalmazza. 

 

. A SZERZŐDÉSKÖTÉST MEGELŐZŐ TÁJÉKOZTATÁS 

Elektro ikus úto  törté ő ajá latkérés eseté  az Utazási Iroda a Kor á re delet . ellékleté e  
eghatározott i taszöveg Ho lapo  törté ő közzétételével, a szerződés e  elektro ikus úto  

törté ő egkötése eseté  pedig a Kor á re delet . ellékletét képező o tatvá  átadásával 
vagy elküldésével újt általá os tájékoztatást az utazó ak „Általá os tájékoztatás” . 

Az utazási so agban foglalt utazási szolgáltatásokra vo atkozóan a Kor á re delet e  előírt 
részletes tájékoztatást a Honlapon a szolgáltatások leírása, az Utazási Iroda által egküldött ko krét 
ajá lat, valamint jele  ÁS)F tartal azza („Részletes tájékoztatás” . 

mailto:info@tcsport.hu
https://tcsport.hu/
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Az utazási so ag a foglalt utazási szolgáltatásokra vo atkozó i de  leírás, a szerződéskötést 
egelőző i de  Általá os és Részletes tájékoztatás, valamint jele  ÁS)F-ben foglalt minden eg é  

tájékoztatás, tová á a egküldött úti doku e tu ok a  szereplő i de  eg é  i for á ió az 
utazási szolgáltatásokkal kap solatos tájékoztatás részét képezik. 
Az utazó az ajá latkérés elküldésével, az Utazási Iroda ko krét ajá latá ak elfogadásával avagy az 

utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy az Általá os és Részletes tájékoztatást elolvasta, 

megértette és elfogadja. 

 

. A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

 

. . Szerződéskötés közvetle ül vagy utazásközvetítő  keresztül 
Az Utazási Iroda i t utazásszervező által kí ált utazási so agra vo atkozó szerződés létrejöhet az  
utazó és az Utazási Iroda között közvetle ül vag  az Utazási Iroda által eg ízott utazásközvetítőkö  
keresztül.  
Az Utazási Iroda által eg ízott utazásközvetítő lehet például a N-U-R Neckermann-utazás Szolgáltató 
Kft., Neckermann-Part eriroda, vag  ás utazásközvetítő is tová iak a  eg ütt: „Utazásközvetítő” .  
Az Utazásközvetítők az Utazási Irodától függetle  ö álló vállalkozások, a el ek az Utazási Irodától 
függetle  ás tevéke ségeket is végezhet ek, a el ekért az Utazási Irodát se iféle felelősség 
nem terheli.  

Utazásközvetítő közre űködése eseté  az Utazási Iroda felelőssége kizárólag azo  utazási 
szolgáltatások teki teté e  áll fe , a el ekre vo atkozóa  az Utazási Iroda – az Utazásközvetítő 
közre űködésével – az utazó ak ko krét ajá latot tett, és a el  ajá latot az utazó a jele  ÁS)F-ben 

foglaltak szeri t elfogadott, és ekké t az utazási szerződés az Utazási Iroda és az utazó között létrejött. 
 

. . Szerződéskötés elektro ikus úto  

A szerződéskötés törté het elektro ikus úto , az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő ho lapjá  
űködő on-line rendszer hasz álatával törté ő ajá latkérést követően, elektronikus levelezés útjá  az 

alá iak szeri t.  

4.2.1. On-line ajá latkérés  

Az utazó az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő ho lapjá  közzétett utazási so agokra vo atkozóa  
ko krét ajá latot kérhet a Honlapo  űködő o -li e re dszer hasz álatával, el ek te h ikai lépései 
a következők: 
a) Az utazó  a Ho lapo  kiválasztja az általa igé elt utazási so agot, a hozzátartozó utazási 

szolgáltatások típusát és igé elt e iségét, a el ek alapjá  az o -line rendszer elvégzi az 
utazó által fizete dő részvételi díjra vo atkozó előzetes árkalkulá iót.  

b) Az utazó a Ho lapo  található elektro ikus for a o tatvá  kitöltésével egadja a sze él es 
adatait év, telefo szá , e ail í  és a tová i utasok evét, vala i t közli eg é  igé eit. 

c) Az utazó ak az ajá latkérés eküldése előtt, az erre vo atkozó szöveg ellett elhel ezett 
ég zet kipipálásával kell igazol ia, hog  az igé e ve i kívá t utazási szolgáltatások leírását, 

a jele  ÁS)F- e  foglaltakat, az előzetese  újtott Általá os tájékoztatást és Részletes 
Tájékoztatást, vala i t az Adatkezelési Tájékoztató a  foglaltakat egis erte, egértette, és 
elfogadta.  

d) Az on-li e re dszer elle őrzi az esetleges adat eviteli hi ákat, hiá zó adatokat, a el ek 
azo osításához és kijavításához az o -li e re dszer segítséget újt. Ezeket az ajá latkérés 

eküldése előtt az utazó ak javíta ia, illetve pótol ia kell. 
e) Az utazó az „Ajá latkérés” go ra katti tással küldheti el az ajá latkérést elektro ikus úto  az 

Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő részére.  
Az ajá latkérés elküldése ö agá a ég e  hozza létre az utazási szerződést, az utazó szá ára nem 

ered é ez fizetési kötelezettséget. 
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. . . Válaszüze et 

Az ajá latkérés eküldését követőe  a re dszer az utazó által egadott e ail í re o a  eg  
válaszüze etet küld, a el e  tájékoztatja az utazót az ajá latkérés egérkezéséről és azo osító 
szá áról. 

4.2.3. Ajá lat egküldése 

Az ajá latkérés egérkezését követőe  az Utazási Iroda eg  u ka apo  elül elle őrzi a sza ad 
férőhel eket, a api aktuális árakat, a távozás és az érkezés po tos időpo tját, az utazás i de  eg é  
részletét és költségét, és e ek alapjá  az utazó által egadott e ail í re elektro ikus levél e  
ko krét utazási ajá latot küld. 
Az Utazási Iroda az utazási ajá latában részletes tájékoztatást újt az utazó ak az ajá lott utazási 
so ag a foglalt utazási szolgáltatásokról. Az ajá lat a  az utazási so agra vo atkozó adatok 
repülőjeg , i dulási időpo tok, hel szí ek,  ellátások, árak st .  a Ho lapo  közölt i for á iókhoz 

képest a sza ad hel ek, árfol a ok, illetékek st . függvé é e  változhat ak, a el  eset e  az 

ajá lat a  szereplő adatok és árak teki te dők véglegesnek. 

Az Utazási Iroda ajá lati kötöttsége sak az adott apra vo atkozik, ezért az ajá lat elfogadása eseté  

az utazó ak ég ug a azo  a apo  e ail- e  eg  elfogadó ilatkozatot kell te ie. Ha az ajá latra  
ugyanazon a napon e  érkezik eg az elfogadó ilatkozat, akkor az Utazási Iroda ajá lati kötöttsége 

egszű ik, és az utazó ak eg  ásik apra vo atkozóa  új ajá latot kell kér i. 

4.2.4. Ajá lat elfogadása 

Az utazó a kapott ajá latot o a  elle őriz i köteles, és a e i e  a Ho lapo  közölt előzetes 
tájékoztatás alapjá  eküldött ajá latkéréshez képest ol a  jele tőse  eltérést tapasztal, a el et 

e  kívá  elfogad i, úg  azt az Utazási Iroda felé haladéktala ul elektro ikus levél e  jelez ie kell. 
Ha az Utazási Iroda által egküldött ajá latot az utazó az adott aptári apo  az Utazási Iroda e ail 
í ére egküldött elektro ikus levél e  elfogadja, az utazási szerződés létrejö . 

Az utazó az ajá lat elfogadásával igazolja, hog  az Utazási Iroda által előzetese  újtott Általá os és 
Részletes tájékoztatást, jele  ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási Iroda ko krét ajá latá a  foglaltakat, a 

iztosítási feltételeket, vala i t az Adatkezelési Tájékoztató a  foglaltakat elolvasta, egértette és 
elfogadta.  

Az Utazási Iroda a szerződés létrejöttét követőe  késedele  élkül egküldi az utazó ak az utazási 
szerződés egy példá át elektro ikus levél e .  
A szerződés e  i ősül írás a foglalt szerződés ek, azo a  azt az utazó szá ítógépé ek 

erevle ezé  vag  o ileszközé ek e óriájá a  tartósa  tárolhatja, és azt változatla  for á a  
és tartalo al ár ikor egjele ítheti vag  ki o tathatja. 

 

4.3. Szerződéskötés sze élyese  

Ha az utazó az Utazási Irodá a  vag  az Utazásközvetítő irodájá a  sze él ese  egjele ik,  és 
vala el ik utazási so agra vo atkozóa  ajá latot kér, és a ko krét ajá lat azonnali egtételé ek 

i s akadál a, akkor a szerződéskötésre o a  sor kerülhet.  

E e  az eset e  az utazó, az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő előzetes tájékoztatását követőe ,  
a kérésé ek egfelelőe  összeállított ko krét ajá latot tartal azó utazási szerződést aláírja, és átadja 
az Utazási Irodá ak vag  az Utazásközvetítő ek, a ell el az utazási szerződés létrejö .  
Az utazó az utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy az Utazási Iroda által előzetese  újtott 
Általá os és Részletes tájékoztatást, jele  ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási Iroda ko krét ajá latá a  
foglaltakat, a iztosítási feltételeket, vala i t az Adatkezelési Tájékoztató a  foglaltakat elolvasta, 

megértette és elfogadta. Az utazó sze él es szerződéskor o a  egkapja az utazási szerződés 
eg  o tatott példá át. 
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Ha a szerződés azo ali egkötésére a sza ad férőhel ek vag  az aktuális árak elle őrzése iatt vag  
ár el  ás ok ól i s lehetőség, akkor az utazó ak a közöse  eg eztetett késő i időpo t a  is ét 
eg kell jele ie az irodá a  a ko krét ajá lat egtétele és szerződéskötés éljá ól, vag  az Utazási 

Iroda az ajá latot elektro ikus levél e  küldi eg az utazó által a kap solattartás éljára megadott e-

ail í re. E e  az eset e  a szerződéskötésre a tová iak a  .2. po t a  írt sza ál ok 
egfelelőe  irá adóak. 

 

4.4. Szerződéskötés telefo os ügyfélszolgálat útjá  

Ha az utazó vala el ik utazási so agra telefo o  kér ajá latot, és a ko krét ajá lat azo ali 
egtételé ek i s akadál a, akkor az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő – az utazó előzetes 

Általá os és Részletes tájékoztatását követőe  - telefo o  közli az utazóval az aktuális api ajá latát, 
a el et az utazó telefo o  keresztül o a  elfogadhat, a ell el az utazási szerződés létrejö . Az 

utazási iroda a telefo eszélgetést rögzíti, a el ről az utazót tájékoztatja. 
Ebben az esetben az utazó az ajá lat telefo o  törté ő elfogadásával igazolja, hog  az Utazási Iroda 
által előzetese  újtott Általá os és Részletes tájékoztatást, jele  ÁS)F-ben foglaltakat, az Utazási 
Iroda ko krét ajá latá a  foglaltakat, a iztosítási feltételeket, valamint az Adatkezelési 
Tájékoztató a  foglaltakat elolvasta, egértette és elfogadta.  
Az Utazási Iroda a szerződés létrejöttét követőe  késedele  élkül egküldi az utazó ak az utazási 
szerződés eg  példá át az utazó kérésé ek egfelelőe , elektro ikus levél e  vag  postai úto . 
Ha a szerződés telefo o  keresztül törté ő azo ali egkötésére a telefo eszélgetés rögzítésé ek 
technikai akadál a, a sza ad férőhel ek vag  az aktuális árak elle őrzése iatt vag  ár el  ás ok ól 

i s lehetőség, akkor a felek a következő lehetőségek közül választanak: 

a) Az Utazási iroda vag  az Utazásközvetítő a ko krét ajá latot fa o  vag  ás arra alkalmas 

ódo  írás a  elküldi az utazó ak, aki az ajá latra fa o  vag  ás arra alkalmas ódo  írás eli 
elfogadó ilatkozatot küld, a el ek Utazási Irodához törté ő egérkezésével az utazási 
szerződés létrejö . E e  az eset e  az utazó az ajá lat írás eli elfogadásával igazolja, hog  az 

Utazási Iroda által előzetese  újtott Általá os és Részletes tájékoztatást, jele  ÁS)F-ben 

foglaltakat, az Utazási Iroda ko krét ajá latá a  foglaltakat, a iztosítási feltételeket, vala i t 
az Adatkezelési Tájékoztató a  foglaltakat elolvasta, egértette és elfogadta. Az Utazási Iroda 
a szerződés létrejöttét követőe  késedele  élkül egküldi az utazó ak az utazási szerződés 
eg  példá át az utazó kérésé ek egfelelőe , elektro ikus levél e  vag  postai úto . 

b) az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő a ko krét ajá latot elektro ikus levél e  küldi eg az 
utazó által a kap solattartás éljára egadott e- ail í re, és a tová iak a  a 

szerződéskötésre .2. po t a  írt sza ál ok egfelelőe  irá adóak. 
c) Az utazó a felek által közöse  eg eztetett késő i időpo t a  sze él ese  egjele ik az 

Utazási Irodá a  vag  az Utazásközvetítő irodájá a , és a tová iak a  a szerződéskötésre a 
4.3. po t a  írt sza ál ok egfelelőe  irá adóak; 

 

4.5. Szerződéskötés har adik sze ély ek  javára 

Ha az utazási so ag egre delője har adik sze él  utazó k  érdeké e  is  ajá latot kér, illetve  

szerződést köt, akkor az Utazási Iroda e  köteles vizsgál i, hog  a egre delő jogszerűe  képviseli-
e az utasokat, vala i t, hog  az általa egadott adatok a valóság ak egfelel ek-e. Ezen harmadik 

sze él  utazó k  értesítéséről, a jogosultságokról és kötelezettségekről a egre delő sze él  köteles 
go doskod i, e ek el ulasztásá ól eredő következ é ekért a egre delőt terheli a felelősség. 

E e  az eset e  a szerződés szeri t az utazás egkezdéséig az utazót egillető jogok és az utazót 
terhelő kötelezettségek a har adik sze él  utazó k  érdeké e  szerződést kötő egre delőt 
jogosítják, illetve terhelik, ide e  értve azokat a kötelezettségeket, a el ek ter észetük él fogva 
sak sze él ese  az utazó ka t éri thetik.  

Az Utazási Iroda a szerződéssel kap solatos ilatkozatait és iratküldési kötelezettségét az utazási 
szolgáltatás egre delője által egadott évre és í re, e- ail í re, eg é  elérhetőségre törté ő 
elküldéssel közölheti, illetve teljesítheti joghatál osa . Az eze  adatok a  ekövetkező esetleges 

változásról a egre delő köteles az utazási irodát írás a  értesíte i, el ek el aradásáért, vag  
késedel éért a megre delőt terheli a felelősség. 
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.6. A szerződés yelve 

A felek között létrejött szerződés elve a ag ar. A szerződés ár el  ás elvű fordítása supá  
az utazók tájékoztatását szolgálja, esetleges elvi eltérés eseté  azo a  a ag ar elvű változat az 
irá adó. 
 

. A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

Az utazási szerződés tárg át képező utazási szolgáltatások leírását, a szolgáltatásokra vo atkozó 
i for á iókat, és az azok igé evételére vo atkozó feltételeket, tová á a jogsza ál a  kötelezőe  
előírt, és azo  kívül újtott tájékoztatást a Ho lapo  közzétett Szolgáltatás leírás, az Utazási Iroda 
által egküldött ajá lat, az utazó ak egküldött utazási szerződés, a jele  ÁS)F, valamint az Utazási 
Iroda által a szerződéskötést egelőzőe  újtott Általá os tájékoztatás és Részletes tájékoztatás 
tartalmazza. 

A Ho lapo  található fakultatív progra okra vo atkozó leírások tájékoztató jellegűek. A fakultatív 
programok – az utazási szerződés eltérő re delkezése hiá á a  - e  képezik az utazási szerződés 

tárg át, és azok díját a részvételi díj e  tartal azza. A fakultatív progra okra általá a  az utazás 
hel szí é  lehet jele tkez i, de eg es esetek e  a fakultatív progra  ár az elutazás előtt 

egre delhetőek. A fakultatív progra ra vo atkozó szerződés a egre delés hel étől függetle ül az 
utazó, és a fakultatív progra  szolgáltatója között jö  létre a a  az eset e  is, ha a szerződés 
megkötése és/vag  a fakultatív progra  részvételi díjá ak kieg e lítése az Utazási Iroda segítő 
közre űködésével törté ik. A fakultatív progra ok a legala so a  résztvevőszá  el e  érése, 
vag  ás, a teljesítéshez szükséges feltétel hiá a eseté  el aradhatnak. Ebben az esetben az 

el aradó fakultatív progra ra efizetett díj visszafizetésre kerül. 
A e i e  az utazó ak a egre delt szolgáltatásokhoz kap solódóa  a szolgáltatás leírásá a  
és/vag  az Utazási Iroda által újtott előzetes tájékoztatás a  e  szereplő külö leges igé e va , 
ez sak a a  az eset e  válik az utazási szerződés részévé, ha a külö leges igé t az utazó az Utazási 
Irodával közölte, azt az Utazási Iroda elfogadta, a ak teljesítését vállalta, és az igé , vala i t az 
Utazási Iroda kötelezettségvállaló ilatkozata az utazási szerződés e  kifejezette  rögzítésre került. 
Az  Utazási Iroda, a e i e  erre lehetőség va , az utazó által az Utazási Irodával közölt, de az Utazási 
Iroda által e  vállalt, és az utazási szerződés tárg át e  képező igé t ú . utaskívá ságké t 
tová ítja a hel szí i szolgáltató felé, de ez e  jele ti az igé  teljesítésé ek vállalását, e ől 
következőleg az igé  teljesítésé ek el aradása e  i ősül hi ás teljesítés. 

 

6. A SZOLGÁLTATÁSOK ÁRA, FIZETÉSI FELTÉTELEK 

 

6. . A részvételi díj és egyé  költségek 

Az utazási szerződés alapjá  az utazó köteles a szerződés e  rögzített teljes díjat egfizet i, a el  a 
részvételi díj ól, és a részvételi díj a  nem benne foglalt, külö  felszá ításra kerülő díjak ól tevődik 
össze.  
A Ho lapo  euró a  közzétett részvételi díjak, és az azok ellett feltü tetett fori t összegek supá  
tájékoztató jellegűek, a el ek - az el últ időszakra jelle ző részvételi díjak és az átlagos EUR/HUF 
árfol a  alapulvételével –  előzetes i for á iót újta ak az utazó ak a részvételi díjak euró a  és  
fori t a  kifejezett hozzávetőleges összegéről. 
Az utazó által té legese  fizete dő részvételi díjat és a külö  felszá ításra kerülő díjakat az Utazási 
Iroda ko krét ajá lata tartal azza, illetve az utazási szerződés rögzíti. 
A részvételi díj agá a  foglalja a egre delt utazási so ag a tartozó utazási szolgáltatások teljes 
elle értékét, eleértve az Utazási Iroda u kadíját, valamint az Utazási Iroda közre űködésével 

egkötött utas iztosítást és stornó iztosítást. Az utazó által teljesített efizetés elsőké t az utas- és 
stornó iztosítás díjára kerül elszá olásra és a efizetés ezt eghaladó része, illetve iztosítás kötés 
hiá á a  a efizetés teljes összege díjelőleg vag  díj jog í é  kerül jóváírásra. 
Ha az Utazási Iroda izo os utazásokat ak iós áro  értékesít, il e kor a korá a  ár egre delt 
utazás árát kedvez é es részvételi díjra ódosíta i e  lehetséges. Az ak iós utak ál a fizetési 
feltételek a jele  ÁS)F-ben foglaltaktól eltérhet ek. A külö öző kedvez é eket e  lehet 
összevo i. 
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A külö  felszá ításra kerülő díjak a megrendelt utazási so ag a e  tartozó, a szolgáltatások 

általá os leírásá a  e  szereplő, az utazó külö leges igé ei alapjá  teljesített eg é  szolgáltatások 
elle értéke. A külö  felszá ításra kerülő díjak változhat ak. 
 

6. . Fizetési határidők  
Az utazó az utazási szerződés eltérő kikötése hiá á a  az utazási szerződés egkötésével eg idejűleg  
a részvételi díj 0 ötve  százaléká ak egfelelő összegű részvételi díjelőleget köteles fizet i. A 
Kor á re delet e  előírt értéket eghaladó előlegfizetést az utazási so ag részét képező 
utazási szolgáltatásokat  újtó külföldi közre űködőkkel érkőzésszervező, légitársaság, szálláshel -

szolgáltató  kötött szerződések szigorú  feltételei i dokolják. 
Az utazási szerződés a részvételi díjelőleg efizetésével lép hatál a, az Utazási Iroda a férőhel et a 

részvételi díjelőleg efizetését követőe  köteles az utazó szá ára lefoglalni. A egfizetett díjelőleg 
gara tálja, hog  az il e  ódo  lefoglalt hel eket az Utazási Iroda ás utas ak e  értékesíti. 
Az Utazási Iroda a részvételi díjelőleg efizetésére külö  értesítést e  küld, a határidő e e  tartása 

eseté  az Utazási Iroda a szerződéstől elállhat. 

Az utazó a teljes részvételi díjat – a befizetett díjelőleg összegével sökke tve – az utazási szerződés e  
rögzített határidő e , de legkéső  az utazás egkezdése előtt  (harminc) nappal – köteles külö  
felhívás élkül megfizetni.  

Ha az utazási szerződés az utazás egkezdését egelőző  (harminc) apo  elül jö  létre, akkor az 
utazó a fizete dő teljes díjat a szerződés egkötésével eg idejűleg köteles egfizet i. 
A részvételi díj a e e e  foglalt, külö  felszá ításra kerülő díjakat az utazási szerződés e  
rögzített határidő e  kell egfizet i.   
Az Utazási Iroda a részvételi díj efizetése érdeké e  az ajá lat egküldésével eg idejűleg, vala i t 
az utazás egkezdése előtt  har i  appal  fizetési értesítőt küld az utazó ak.  
 

6. . Fizetési ód 

Az Utazási Irodával törté ő szerződéskötés eseté  a fizetés készpé zes efizetéssel vag  az Utazási 
Iroda a kszá lájára törté ő a ki átutalással törté het. Utazásközvetítő közre űködésével törté ő 
szerződéskötés eseté   a fizetési ód a szerződéskötést le o olító utazási vállalkozó ál érvé es 
rend szerint a ki vag  postai átutalással, illetve készpé zes vag  a kkárt ás fizetéssel törté het.  
A fizetés azo  a apo  teki te dő teljesített ek, a ikor az összeg az Utazási Iroda vagy az 

Utazásközvetítő pé ztárá a efizetésre került vag  a jóváírás az Utazási Iroda vag  az Utazásközvetítő 
a kszá lájá  egtörté t.  

 

6. . Szá lázás 

Az Utazási Iroda az előlegszá lát a részvételi díjelőleg efizetését követőe  utólag, az utazási 

szerződés egküldésével eg idejűleg, íg a végszá lát a teljes részvételi díj efizetését követőe  
utólag az utazás egkezdése előtt legkéső  4 ( ég  appal  küldi eg az utazó részére az általa 

egadott e ail í re elektro ikus levél e , illetve az utazó kérésére a szá la előlegszá la  az 
utazási irodá a  is átvehető, vag  postai úto  kerül kiküldésre. 

 

6.5. A fizetési kötelezettség el ulasztásá ak jogkövetkez é ye 

Bár el  fizetési határidő el ulasztása az utazó részéről szerződésszegés ek i ősül, amelyre 

tekintettel az Utazási Iroda jogosult a szerződéstől eláll i, illetve a szerződést fel o da i, az utazó 
pedig köteles az Utazási Iroda költségeit egtéríte i. 
A költségtérítés – az utazási szerződés eltérő kikötése hiá á a  - a jele  ÁS)F- e  eghatározott 
átalá összeg e  törté ik, értéke a részvételi díj és a fel o dás időpo tjá ak függvé e, szá ítási 

ódja egeg ezik az utazó elállása iatt fizete dő, le te  sza ál ozott á atpé z szá ítási 
ódjával. 

 

6.6. A szerződés pé z e e 

Teki tettel arra, hog  az Utazási Iroda által kí ált utazási so ag a tartozó utazási szolgáltatásokat 
túl o órészt euró a  kell egfizet i, ezért ha az utazási szerződés eltérőe  e  re delkezik, a 
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szerződés e  eghatározott részvételi díjat és eg é  fizetési kötelezettségeket az utazó ak is euróban 

kell teljesíte i  (euró alapú szerződés). 

Az utazó azo a  választhatja az euró a  közzétett részvételi díj és eg é  fizetési kötelezettségek 

forintban törté ő egfizetését. Amennyiben az utazó az euróban törté ő fizetést választja, akkor a 
fizete dő euró összeg ek egfelelő fori t összeg kiszá ítása, illetve a efizetett fori t összeg ek az 

euró a  eghatározott részvételi díjra, és/vag  eg é  fizetési kötelezettségre törté ő jóváírása az 
Utazási Iroda bankjá ak „Bank”  a fizetés apjá  érvé es api valuta eladási árfol a á ak 
alkal azásával törté ik. 
Amennyiben az utazó által efizetett, euró a  eghatározott részvételi díj és eg é  fizetési 
kötelezettség vala el  ok ól visszajár az utazó részére, akkor az Utazási Iroda visszafizetési 
kötelezettsége az utazó által teljesített efizetéssel azo os pé z e e , és az utazó által az adott 
pé z e e  efizetett összeg erejéig áll fe , azaz az utazó által euróba  teljesített efizetés euróban 

jár vissza az euró a  efizetett összeg erejéig, íg az utazó által fori t a  teljesített efizetés 
fori t a  jár vissza a fori t a  efizetett összeg erejéig, teki tet élkül arra, hog  a efizetett fori t 

összeg a efizetéskor el ik euró a  eghatározott fizetési kötelezettség összegére került jóváírásra.  
Az Utazási Iroda jogosult az utazó részére visszajáró részvételi díj követelés e az utazóval szemben 

eg é  fizetési kötelezettség jog í é  esetlegese  fe álló elle követelését eszá íta i, azaz a 
visszafizete dő részvételi díj ól az eg é  fizetési kötelezettség összegét levo i. Ha az utazó részére 
euró a  jár vissza részvételi díj, akkor az eg é  fizetési kötelezettség euró a  eghatározott összegét 
az Utazási Iroda az euró a  visszajáró részvételi díj ól jogosult levo i.  
Ha az utazó részére fori t a  jár vissza, akkor az Utazási Iroda az eg é  fizetési kötelezettség összegét 
a Ba k eszá ítás levo ás  apjá  érvé es api valuta eladási árfol a á ak alkal azásával jogosult 

fori tra átszá íta i, és a fori t a  visszajáró részvételi díj ól levo i.  
 

7. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA ÉS ÁTRUHÁZÁSA 

 

7. . Díje elés 

Az Utazási Iroda kifejezette  fe tartja a jogát arra, hog  a  Kor á re delet e  eghatározott 
esetek e  az utazó által fizete dő teljes részvételi díjat eg oldalúa  fele elje. E ek egfelelőe  az 

Utazási Iroda jogosult az utazási szerződés alapjá  fizete dő teljes díjat a sze él szállítás árá ak az 
üze a ag vag  eg é  e ergiaforrás költségei ek változása iatt, vag  az utazási szerződés e  vállalt 
részszolgáltatásokkal kap solatos, a teljesítés e  közvetle ül részt e  vevő har adik felek által 
kivetett adó, illeték és eg é  kötelező terhek íg  külö öse  repülőtéri illeték  változása miatt, vagy az 

adott utazási szolgáltatás eseté e  irá adó devizaárfol a ok változása iatt fele el i, azzal, hog  a 
díj e elésére kizárólag akkor kerülhet sor, ha az Utazási Iroda erről legkéső  húsz appal az utazás 
megkezdése előtt értesíti az utazót.  

A díje elés kiszá ítása úg  törté ik, hog  az Utazási Iroda a szerződés alapjá  fizete dő teljes díjat a 
díje elés alapjául szolgáló költség övekedés teljes összegével, vag  a e i e  a költség övekedést 
az Utazási Iroda rész e  agára vállalja, akkor a díje elés alapjául szolgáló költség övekedés Utazási 
Iroda által viselt részét eghaladó összegével fele eli.  
Ha a díje elés értéke a  ol  százalékot eghaladja, akkor az utazó á atpé z fizetési 
kötelezettség élkül fel o dhatja a szerződést. 
Ha az utazási szerződés díje elésről re delkezik, az utazó díje ged é re is jogosult azo  költségek 
teki teté e , a el  a fe ti költségek ek a szerződéskötést követőe , de az utazási so ag 

egkezdése előtt ekövetkező sökke ésé ől ered.  
Az utazási szerződés e  euró a  eghatározott részvételi díj, és eg é  díjak teki teté e  az Utazási 
Iroda le o d a devizaárfol a ok változása alapjá  érvé esíthető díje elési jogosultságáról.  
 

7. . A szolgáltatás lé yeges ele é ek ódosítása 

Ha az Utazási Iroda az utazási szolgáltatás lé eges ele ét jele tőse  ódosíta i kívá ja, vag , ha a 
fe te  eghatározott díje elés az utazási so ag teljes díjá ak ol  százalékát eghaladja, akkor 
az utazó az Utazási Iroda által kezde é ezett ódosítást elfogadhatja, de jogosult arra is, hog  

á atpé z egfizetése élkül az utazási szerződést fel o dja, illetve az Utazási Iroda jogosult ásik 
utazási so agot, illetve Utazási szolgáltatást felajá la i. 
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A e i e  az Utazási Iroda az utazási szerződés ódosítását kezde é ezi, akkor az utazó 
haladéktala ul, eltérő közlés hiá á a  utazási so agra vo atkozó szerződés eseté  legkéső   
háro  munkanapo  elül köteles az Utazási Irodát az arra vo atkozó dö téséről tájékoztat i, hog  

a szerződés ódosítást elfogadja-e, vagy felmondja az utazási szerződést, illetve, hogy amennyiben az 

Utazási Iroda ásik utazási so agot ajá lott fel, úg  azt elfogadja-e.  

A e i e  az utazó e  ad választ a fenti határidő  elül az Utazási Iroda szerződés ódosítási 
kezdemé ezésére, akkor a szerződés a határidő lejártát követő apo  egszű ik. Ha az utazási 
szerződést az utazó fel o dja, és e  fogad el ásik utazási so agot, akkor az Utazási Iroda 
legkéső  a szerződés fel o dásától szá ított tize ég  apo  elül köteles az utazó által efizetett 
teljes díjat visszafizet i. Az utazó a szerződés egszű ésé ől eredő kára egtérítésére jogosult.  
 

7. . Ne  jele tős változtatások 

Az Utazási Iroda fe tartja a jogát a Kor á re delet . §  ekezdésé e  foglaltak szeri ti 
eg oldalú – e  jele tős változásra vo atkozó – szerződés ódosításra. E e  az eset e  az Utazási 
Iroda a változtatásról világosa  és közérthetőe , ésszerű határidő  elül tájékoztatja az utazót. 
 

7. . Utazó kezde é yezésére törté ő szerződés ódosítás 

Ha az utazó érdekköré e tartozó ok ól az utazási szerződés ad i isztratív jellegű ódosítása válik 
szükségessé pl.  adatok po tosítása , vag  a felek az utazó kezde é ezésére az utazási szerződés 

e  lé eges feltételé ek ódosításá a  állapod ak eg, az utazó köteles az Utazási Iroda 
ódosítással kap solat a  fel erülő költségeit a szerződés ódosítással eg idejűleg egtéríte i. 

Eltérő egállapodás hiá á a  a költségtérítés értéke: 40,- EUR/fő összegű költségátalá . 
Az utazási szerződés lé eges feltételé ek (pl. érkőzés, szálloda vag  időpo t st .  ódosítására sak 
az utazó részéről á atpé z fizetés ellett törté ő elállás, és új foglalás keretei között va  lehetőség, 
kivéve, ha az utazási szerződés ol a  spe iális feltétellel került egkötésre, a el  az utazó szá ára a 

ódosítást az itt írtaktól eltérőe  lehetővé teszi.  
 

7.5. A szerződés ől fakadó jogok és kötelezettségek átruházása 

Az utazó jogosult az utazási szerződés ől fakadó jogait és kötelezettségeit ol a  sze él re átruház i, 
aki az utazási szerződés e  foglalt vala e i feltétel ek egfelel, feltéve, ha az Utazási Irodát erről 
az utazási szolgáltatások egkezdése előtt ésszerű idő  elül, írás a  vag  e ail útjá  értesíti. Az 
utazási szolgáltatások egkezdése előtt legalá  hét appal törté ő értesítést i de  eset e  
észszerű idő  elüli értesítés ek kell teki te i.  
Az utazási szerződés ől kilépő és a szerződés e elépő fél eg ete legese  felel ek az utazási 
szerződés szeri ti részvételi díj, vala i t a szerződés átruházásá ól eredő tö letköltségek (illetékek, 
díjak, és eg é  költségek) egfizetéséért.  
Me etre d szeri ti repülőjárattal ko i ált utazási so ag ál a év ódosítás légitársaság által 

eghatározott kizártsága fol tá  az utazási szerződés ás evű sze él re törté ő átruházására i s 
lehetőség ld. ÁS)F .4. po tját . 

 

8. A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA 

 

8.1. Az utazó általá os fel o dási joga 

Az utazó az utazás egkezdése előtt ár ikor fel o dhatja az utazási szerződést. A fel o dást 
írás a  kell az Utazási Irodával az utazás részvételi szá ára hivatkozással közöl i. A fel o dási 
nyilatkozat akkor válik hatál ossá, ha arról az Utazási Iroda tudo ást szerzett. Az utazó általá os 
fel o dási joga g akorlásá ak i ősül az is, ha az utas fel o dás közlése élkül  e  kezdi eg 
utazást. Il e  eset e  az utazás egkezdésé ek az időpo tja teki te dő fel o dási időpo t ak („no 

show”).  

Ha az utazó általá os fel o dási joga alapjá  felmondja az utazási szerződést, akkor köteles az Utazási 
Iroda részére á atpé zt fizet i, a el ek értéke sze él e ké t az utazás fel o dás vag  az utazás 

eg e  kezdése eseté  a részvételi díj  száz  százaléka, teki tettel arra, hog  az Utazási Iroda a 
részvételi díj a  e e foglalt szolgáltatásokat az utazási szerződés létrejöttét követőe  késedele  

élkül egre deli és kifizeti. 
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E e  az eset e  az utazó aleset vag  etegség eseté  az utazásképtele ségre vo atkozó 
stor ó iztosítás alapjá , vag  ha az utazási szerződés egkötésekor op io álisa  választható 
utazásle o dási iztosítást is kötött, úg  a ak alapjá  igé elheti a részvételi díj visszatérítését a 

iztosítótól a iztosítási szerződés e  foglalt feltételek szeri t. 
A részvételi díj a  e  szereplő eg é  szolgáltatások pl. város ézés, úzeu elépők stb.) 

vo atkozásá a  az utazás egkezdése előtti 0 (harminc) apo  elüli fel o dás, vag  az utazás eg 
e  kezdése eseté  a á atpé z az adott eg é  szolgáltatások díjá ak  száz  százaléka. 

 

8. . Az utazó re dkívüli fel o dási joga 

Az utazó az utazás egkezdését egelőzőe  á atpé z fizetése élkül jogosult fel o da i az utazási 
szerződést, ha a élállo ás hel é , vag  a ak közvetle  közelé e  – a e i e  a élállo ás, vag  
a ak közvetle  kör ezeté e  a külpolitikáért felelős i iszter által vezetett i isztériu  ho lapjá  
az „utazásra e  javasolt” utazási élországokat és térségeket egjelölő felsorolás a felvételre került 
– ol a  elháríthatatla  és re dkívüli körül é ek erül ek fel, a el ek az utazási so ag teljesítését 
jele tős érték e  efol ásolják, vag  lé egese  efol ásolják az utazók élállo ásra való 
szállítását.  
A e i e  az utazó re dkívüli fel o dási joga alapjá  fel o dja az utazási szerződést, akkor az  
utazási so ag elle értékeké t efizetett teljes díj visszafizetésére jogosult, tová i kártérítést 
azo a  e  követelhet.  
Ha az utazó re dkívüli fel o dási joga alapjá  fel o dja az utazási szerződést, akkor az Utazási Iroda 

az utazó által az utazási so ag elle értékeké t efizetett teljes díj összegét köteles az utazó részére 
legkéső  az utazási so agra vo atkozó szerződés fel o dását követő  tize ég  apo  elül 
visszatéríte i. 
 

8.3. Az Utazási Iroda fel o dási joga  

Az Utazási Iroda kártérítési kötelezettség élkül jogosult fel o da i az utazási szerződést, és köteles 

visszafizet i az utazó ak az utazási so ag elle értékeké t efizetett teljes díjat, ha:  

a) az utazási so agra jele tkezett sze él ek szá a e  éri el a szerződés e  eghatározott 
i i ális létszá ot, és az utazásszervező a szerződés fel o dásáról a szerződés e  
eghatározott határidő  elül, de legkéső  az alá iak szeri t értesíti az utazót:  

 hat ap ál hossza  utak eseté  legkéső  húsz appal az utazási so ag egkezdése 
előtt; 

 kettő és hat ap közötti időtarta ú utak eseté  legkéső  hét appal az utazási so ag 
egkezdése előtt; 

 két ap ál rövide  utak eseté  legkéső  eg ve ol  órával az utazási so ag 
egkezdése előtt, vag  

b) az Utazási Irodát elháríthatatla  és re dkívüli körül é ek gátolják a szerződés teljesítésé e , 
és i dokolatla  késedele  élkül, az utazás megkezdése előtt értesíti az utazót a szerződés 
fel o dásáról.  

Ha az Utazási Iroda a fenti fel o dási joga alapjá  fel o dja az utazási szerződést, akkor az utazó az 
eredetivel azo os, vag  agasa  értékű hel ettesítő szolgáltatásra tarthat igé t. Ha az Utazási Iroda 

eze  hel ettesítő szolgáltatás újtására e  képes, vag  az utazó a felkí ált hel ettesítő szolgáltatást 
nem fogadja el, akkor az Utazási iroda köteles az utazó által az utazási so ag elle értékeké t 

efizetett teljes díj összegét az utazó részére legkéső  az utazási szerződés fel o dását követő  
tize ég  apo  elül visszatéríte i.  

 

8.4. Menetrend szeri ti repülőjárattal ko i ált utazási so agra vo atkozó eltérő feltételek  
Menetrend szerinti repülőjárattal ko i ált utazási so agok pl. hag o á os és fapados járatok  

eseté  a egre delt repülőjeg ek le o dására, ódosítására, átruházására a légitársaságok által 
eghatározott, az általá a  szokásostól eltérő, eg edi foglalási feltételre dszer vo atkozik („Speciális 

légitársasági feltételek”).  

A Spe iális légitársasági feltételek szeri t a légitársaság a repülőjeg  ódosításá ak, le o dásá ak, 

átruházásá ak jogát kizárja, vag  jele tőse  korlátozza és/vag  kie elkedőe  agas összegű díj 
fizetéséhez köti, ug a akkor e ek elle tételeké t e e  a foglalási feltételre dszer e  a repülőjeg  
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lé egese  ala so a  áro  érhető el, i t a e etre d szeri ti járatok ódosítható, le o dható 
kategóriá a tartozó általá a  szokásos repülőjeg ei.  
A Spe iális légitársasági feltételek kereté e  a repülőjeg ek teljes árát az utazó ak az utazási 
szerződés e  a jeg kiállításra eghatározott időpo ttól kezdődőe  a a  az eset e  is ki kell fizet ie, 
illetve visel ie kell, ha az utazástól eg é ké t eláll, vag  az utazási szerződést felmondja.  

A Spe iális légitársasági feltételek részleteiről az utazó az adott légitársaság ho lapjá  tájékozódhat, 
vag  arról az Utazási Iroda újt tájékoztatást.  
A Spe iális légitársasági feltételek a Me etre d szeri ti járattal ko i ált utazási so agra vo atkozó 
utazási szerződések részét képezik, és az eze  utazási szerződések e  eghatározott részvételi díj sak 
a Spe iális légitársasági feltételekkel eg ütt érvé es. Az eze  utazási so agok részvételi díjá a  a 
Spe iális légitársasági feltételek ől eredőe  a e etre d szeri ti járatok ódosítható, le o dható 
kategóriá a tartozó általá a  szokásos repülőjeg  áraihoz képest egjele ő árelő  sak a Spe iális 
légitársasági feltételek elfogadásával eg ütt érhető el, külö ös teki tettel arra, hog  az elállás, illetve 
felmondás eseté  fel erülő költségek a szokásos ál agasa ak, ivel a részvételi díj ól a repülőjeg  
árá ak egfelelő teljes összeg a a  az eset e  is az utazót terheli, és azt az utazó ak abban az 

eset e  is eg kell fizet ie az Utazási Iroda részére, ha az utazó a repülőjeg  kiállítására az utazási 
szerződés e  eghatározott időpo t a , vag  azt követőe  a szerződést az utazót egillető általá os 
fel o dási jog alapjá  fel o dja.  
A Spe iális légitársasági feltételekre teki tettel, ha az utazó a Me etre d szeri ti járatokkal ko i ált 
utazási so agot tartal azó utazási szerződést általá os fel o dási joga alapjá  fel o dja, akkor 
utazó ak a szerződés egszü tetésével okozott – á atpé zt eghaladó - kárt is meg kell téríte ie az 

Utazási Iroda részére.  

 

8.5. Az utazási so ag részét képező érkőzésre vo atkozó eltérő feltételek 

Amennyiben a érkőzés az utazás egkezdése előtt a érkőzés szervezőjé ek érdekköré e  
fel erült ok ól elmarad pl. zárt kapus érkőzés, e  áll ki az eg ik csapat st .  akkor az utazási 
so ag részét képező stor ó iztosítás alapjá  a Biztosító a teljes részvételi díjat – az ö rész kivételével 

– visszatéríti az utazó ak. 
 Ha a érkőzés az utazás egkezdése utá  a érkőzés szervezőjé ek érdekköré e  fel erült ok ól 
marad el, akkor az Utazási Iroda eg  ásik időpo t a  azo os vag  haso ló érkőzésre új 

érkőzésjeg et iztosít az utazó ak. 
Ha az utazási szerződés létrejöttét követőe  az Utazási Iroda a érkőzésre azért nem tud jegyet 

iztosíta i, ert a sza ad férőhel ek elfog tak telt ház , akkor az utazó által efizetett díjat  
tize ég  apo  elül visszatéríti az utazó ak. 

Ha az utazási Iroda a érkőzésre sak ala so a  kategóriájú érkőzésjeg et tud az utazónak 

iztosíta i, i t a it  megrendelt, akkor a díjkülö özetet visszatéríti az utazó ak. 

Az Utazási Iroda tájékoztatja az utazót arról, hog  izo os klu sapatok érkőzései  előfordulhat, 
hog  sak szurkolói kárt ával lehet elép i, a el  hel szí i elle őrzéssel járhat eg ütt. 
 

9. A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE 

Az Utazási Iroda az utazási szerződés e  eghatározott szolgáltatások újtására köteles, és ezek 
teljesítéséért az Utazási Iroda felel az utazóval sze e  a jele  ÁS)F- e  eghatározott feltételek 
szerint. Az Utazási Iroda hel táll az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért a a  az 
eset e  is, ha a szolgáltatást közre űködő útjá  teljesíti, kivéve ha a közre űködő felelősségét 

e zetközi eg ez é  korlátozza.  
 

9. . Úti doku e tu ok átadása 

Az Utazási Iroda az utazáso  való részvételre jogosító és ahhoz kap solódó iratokat, repülőjeg et, 
eszállókárt át, szálloda vou hert, érkőzésjeg et, iztosítási kötvé t st . „úti doku e tu ok”) a 

teljes részvételi díj kieg e lítését követőe  köteles az utazó ak átad i az alá iak szeri t. 
Az Utazási Iroda az úti doku e tu okat - eltérő egállapodás hiá á a  - az i dulás előtt legkéső  

 ég  appal elektro ikus úto , vag  fa o  küldi eg az utazó által egadott e- ail í re, vag  fa  
szá ra. E- ail í , ill. fa  szá  hiá á a  az úti doku e tu ok o tatott for á a  az utazási 
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irodá a  vehetők át, vag  or ál postai külde é ké t kerül ek tová ításra az utazó által egadott 
í re.  

Az úti doku e tu ok határidő e  törté ő egérkezésé ek el aradását az utazó haladéktala ul 
köteles az utazási irodá a  ejele te i. Az úti doku e tu ok futárral, vag  külö leges postai 
külde é ké t pl. g orsposta  törté ő elküldésére az utazó il e  kívá sága eseté  a fel erülő 
költségek utazó részéről törté ő vállalása ellett va  lehetőség.  
A a  az eset e , ha az úti doku e tu ok fe tiek szeri ti elküldésére/postázására rövid határidős 
üg i tézés eseté  ár i s idő, akkor az utazási doku e tu ok az utazási irodá a , vag  legkéső  
az utazás egkezdésekor, az utazás egkezdésé ek hel szí é  vehetők át.  
Az Utazási Iroda tájékoztatja az utazót arról, hog  eg es érkőzésjeg ek sak i ter ete  keresztül, 

o il appliká ióval törté ő letöltés útjá  és/vag  a érkőzés hel szí é  vehetők át. 
 

9.2. Kifogásközlés 

Ha az utazó az utazási szerződéssel kap solat a  általa észlelt szerződésszegésről pa aszt kívá  te i,  
kifogását a hel szí e  haladéktala ul közöl ie kell az Utazási Iroda hel i képviselőjével, vag  - ha az 

Utazási Iroda hel i képviselője i s jele  - az éri tett hel szí i szolgáltatóval közre űködővel vag  a 
közre űködő képviselőjével  vag  e ek hiá á a  kifogását az Utazási Iroda telefo os 
üg félszolgálatá  is ejele theti. A közlés késedel é ől eredő kárért az utazó felelős, és a izo ítási 
teher az utazóra hárul. Az Utazási Iroda hel i képviselőjé ek a vele közölt kifogást teljes terjedel é e  
papíralapú, vag  o -li e jeg zőkö v e kell foglalnia, és a papíralapú jeg zőkö v eg  példá át az 
utazó ak át kell ad ia, illetve az o -li e jeg zőkö vet az utazó részére eg kell külde ie.  
A szerződésszegést az Utazási Iroda köteles orvosol i, kivéve, ha az lehetetle , vag  ará tala  
költségekkel jár a szerződésszegés súl ára és az éri tett utazási szolgáltatások értékére fig ele el. 
Az Utazási Iroda az orvoslási kötelezettségé ek akké t tesz eleget, hog  a kifogás re dezésére a 
ko krét lehetőségek függvé é e  javaslatot tesz, pótszolgáltatást ajá l fel, illetve a hi ás szolgáltatás 
helyett az Utazási Iroda azo os vag  agasa  értékű szolgáltatást újt. A kifogás orvoslása 
érdeké e  tett i tézkedések azo a  e  jele tik a kifogás elis erését. Az utazó ak ilatkoz ia kell 
arról, hog  az Utazási Iroda javaslatát, a felajá lott pótszolgáltatást elfogadja-e, melyet a 

jeg zőkö v e  szi té  rögzíte i kell. Ha az utazó az Utazási Iroda javaslatát elfogadja, azzal a felek 
között a szavatossági igé  re dezése tárg á a  a egállapodás létrejö . Ha a felek a szavatossági 
igé  re dezése tárg á a  a hel szí e  egállapod i e  tud ak, és az utazó szavatossági igé t 
kívá  érvé esíte i, akkor ezt az utazás efejezésétől szá ított legkéső   har i  apo  elül 
köteles az Utazási Irodá ak írás a  ejele te i. Az utazó felel a közlés késedel é ől eredő károkért.  
Az Utazási Iroda az utazó igé ejele tésé ek kézhezvételét követőe  köteles azt kivizsgál i, a 
szükséges i tézkedéseket egte i és álláspo tjáról, vala i t a ak i dokáról az utazót értesíte i. 
Ha az utazó vala el  szolgáltatást saját elhatározásá ól illetve a saját érdekköré e  fel erült ok ól 
ne  vesz igé e, az Utazási Iroda e  köteles erre teki tettel a részvételi díjat leszállíta i, illetve 

visszatéríte i. 
 

9. . Helyettesítő szolgáltatás 

Ha a szerződés e  egjelölt vala el  utazási szolgáltatás jele tős része, illetve az utazási so ag 
lé eges része a szerződés e  eghatározott ódo  e  iztosítható, akkor az Utazási Iroda köteles 
az utazó részére tö letköltség felszá ítása élkül, lehetőség szeri t a szerződés e  

eghatározottakkal azo os, vag  haso ló, vag  agasa  i őségű, egfelelő hel ettesítő 
szolgáltatást felajá la i az utazás fol tatására, ideértve azt is, a ikor az utazót e  tudja a 
szerződés ek egfelelőe  visszajuttat i az i dulási hel re. Íg  például az eredetileg kiválasztott 
szálláshel  telítettsége eseté  az  Utazási Iroda jogosult haso ló, vag  agasa  i őségű, egfelelő 
szálláshel et iztosíta i az utazó részére. 
 

9. . Díje ged é y 

Ha a felajá lott hel ettesítő szolgáltatás ala so a  i őségű az utazási so agra vo atkozó 
szerződés e  eghatározott ál, az Utazási Iroda köteles az utazó ak egfelelő díje ged é t 

iztosíta i. Az utazó kizárólag akkor utasíthatja el a felajá lott hel ettesítő szolgáltatást, ha az 
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lé egese  külö özik az utazási szerződés e  foglaltaktól, illetve, ha az Utazási Iroda által felajá lott 
díje ged é  e  egfelelő. 
 

9.5. Kártérítés 

Az utazó kártérítésre jogosult az Utazási Irodától i de  ol a  kárért, a el  az utazót a szolgáltatások 
e  szerződésszerű teljesítése iatt éri, kivéve, ha az Utazási Iroda izo ítja, hog  a szerződésszegés 

a) az utazó ak róható fel, 
b) ol a  har adik sze él  agatartására vezethető vissza, aki az utazási so agra vo atkozó 

szerződés e  foglalt utazási szolgáltatás teljesítésével i se  kap solat a , és a 
szerződésszegést az Utazási Iroda észszerű elvárhatóság ellett se  láthatta előre, vag  az 
elháríthatatla  volt, vag  

c) elháríthatatla  és re dkívüli körül é ek iatt következett e. 
A fe tieke  túl e őe  az Utazási Iroda kártérítési felelősségét az alá iak szeri t korlátozza, illetve 
kizárja:  
a) Az Utazási Iroda az utazási szerződés teljesítésé ek el aradásá ól vag  hi ás teljesítésé ől 

eredő károkért, illetve a sérele díjért korlátozotta , legfelje  a részvételi díj összegé ek 
háro szorosáig felel. 

b) Az utazók repülőgéppel törté ő fuvarozására a közre űködő légitársaság üzletsza ál zata, 
vala i t a légi sze él fuvarozásra vo atkozó e zetközi eg ez é ek az irá adók. A 
légitársaságok üzletsza ál zata a légitársaságok ho lapjá  egteki thető.  A közre űködő 
légitársaságok felelősségét a e zetközi eg ez é ek   korlátozzák, ezért az Utazási Iroda 
felelőssége e kör e  a közre űködő légitársaság korlátozott felelősségéhez igazodik. 

c) A légiközlekedéssel összefüggő elháríthatatla  okok iatt, vala i t a közre űködő 
légitársaságok üzletsza ál zatá a  foglaltak szeri t a e etre d, az i dulási és érkezési 
időpo tok vala i t az útvo al és a egjelölt légitársaság ódosulhat ak, ezért az Utazási Iroda 
a menetrend- az útvo al-, és a közre űködő légitársaság változtatásá ak jogát fe tartja. 

d) Ha a közre űködő légitársaság a repülőjáratot a érkőzés apjá  törli, és e iatt az utazás 
eghiúsul, akkor az Utazási Iroda felelőssége a közre űködő légitársaság e zetközi 

eg ez é ek által korlátozott felelősségéhez igazodik. 
e) Az Utazási Iroda felelőssége e  terjed ki az utas pogg ászá ak elvesztésé ől, egsérülésé ől 

eredő károkra, el eket az Utazási Iroda és a repülőtársaságok egállapodásá ak értel é e  
kell az utazó ak haladéktala ul ejele te ie és érvé esíte ieérvé esít ie a légitársaság ál.  

f) Az Utazási Iroda e  tud felelősséget vállal i azért, hogy valamennyi utas minden esetben a 

kiválasztott szálláshel  ug a azo  épületé e  kerül elhel ezésre. 
g) Az utazási Iroda e  tud felelősséget vállal i azért, hog  a érkőzésjeg ek minden esetben 

eg ás ellé szól ak. 
h) A Ho lapo  az utazási csomagok leírása, tartal a, árai sak tájékoztató jellegűek, e  

szá íta ak végleges ek, az Utazási Iroda a változtatás lehetőségét, a férőhel ek,  aktuális árak 
függvé é e  kifejezette  fe tartja, a változtatás ól eredő károkért felelősséget e  vállal.  

i) Az Utazási Iroda a Ho lapo  található i for á iókat re dszerese  frissíti, és i de  tőle 
telhetőt egtesz a ak érdeké e , hog  az i for á iók po tosak, aprakészek és teljesek 

leg e ek, azo a  az ö hi ájá  kívül fel erült esetleges po tatla ságokért felelősséget e  
vállal. 

j) Az Utazási Iroda a Ho lapo  a kedvez é eket, ak iókat, az eg é ké t érvé es áraktól, illetve 
az általá a  szokásos feltételeitől törté ő esetleges eg é  eltéréseket i de  eset e  
kie eléssel, külö  fig ele felhívással, ag arázattal látja el. A kie eléssel, külö  
fig ele felhívással, ag arázattal el e  látott szokatla  tartalo , feltű ő eltérés pl. kirívóa  
ala so  ár, ilvá való szá ítási hi a st .  tévedésre, illetve a szá ítógépes re dszer 

eghi ásodására utal, a el ek előfordulása az elvárható értékű kar a tartás és felüg elet 
iztosítása elle ére se  zárható ki.  A tévedés ől, illetve a szá ítógépes re dszer hi ájá ól 

eredő téves adatok szerződéskötés alapjául e  szolgálhat ak, az e ől eredő felelősségét az 
Utazási Iroda kizárja. 

k) Az utazó által az utazási szerződés teljesítése sorá  har adik sze él ek ek okozott károkért az 
utazó felel. 
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l) Az útlevél-, vízu -, vá -, deviza- és közegészségüg i re delkezések etartásáért az utazó felel. 
Az Utazási Iroda köteles az utazási szerződés egkötése sorá  az utazó fig el ét felhív i erre 
és a re delkezések fol a atos változására. Ha a re delkezések e e  tartása iatt az utazó az 
utazáso  e  tud részt ve i, úg  kell teki te i, i tha az utazást e  kezdte vol a eg „no 

show” .   
 

10. BIZTOSÍTÁS  
Az utazási szerződés e  utaské t egjelölt ter észetes sze él ek javára az Utazási Iroda az utazási 
so ag részeké t a Kor á re delet e  eghatározott baleset-, etegség-, pogg ász iztosítást, 

valamint utazásképtele ségre és érkőzés-el aradásra vo atkozó stor ó iztosítást köt szerződött 
iztosító part erével a Colonnade Insurance S.A.-val. („Biztosító” . 

Az utazási szerződés e  utaské t egjelölt ter észetes sze él ek a a  az eset e  i ősül ek 
iztosított ak, ha az adott iztosítási fedezetre vo atkozóa  az utazási szerződés e  feltü tetett 
iztosítási díj a foglalással eg idejűleg hiá tala ul egfizetésre kerül.  

A Biztosító ko kázatviselése utazásképtele ségre vo atkozó iztosítás vo atkozásá a  az utazási 
szerződés egkötésével eg idejűleg, utas iztosítás vo atkozásá a  az utazás szerződés e  

eghatározott kezdetével eg idejűleg - de i dkét eset e  legkorá a  a iztosítási díj ak az Utazási 
Iroda vag  eg ízottja felé törté ő egfizetését követőe  - kezdődik eg.  
Az utas iztosítás és a stor ó iztosítás lé eges feltételeiről, az általuk fedett ko kázatokról és a 

iztosítási díjakról az utazó az Utazási Irodától kérhet tájékoztatást vag  a Biztosító ho lapjá  
tájékozódhat (https://colonnade.hu). 

A fe tieke  túl e őe  az utazó az Utazási Iroda közre űködésével útle o dási stor ó iztosítást is 
köthet, el ek lé eges feltételeiről, az általa fedett ko kázatokról és a iztosítási díjakról az Utazási 
Irodától kérhet tájékoztatást vag  a Biztosító ho lapjá  tájékozódhat. Az útle o dási iztosítás 
kizárólag az utazási szerződés egkötésével eg idejűleg hozható létre, késő  e , és a ak díja e  
igé elhető vissza.  
Az Utazási Iroda a jogsza ál i előírások ak egfelelőe  védele el re delkezik arra az esetre, ha 

fizetésképtele é válik. Az Utazási Iroda a jogsza ál a  előírt vag o i iztosítékra, és kötelező 
iztosításra vo atkozóa  az Európai Utazási Biztosító Zrt.-vel székhel :  Budapest, Vá i út -

38., tel.: +36 1 452-3580, fax: +36 1 452-3312, email: ugyfelszolgalat@eub.hu , honlap: https://eub.hu)  

kötött szerződést a ak érdeké e , hog  az Utazási Iroda fizetésképtele é válása eseté  az utazók 
által efizetett pé zösszegeket visszatérítse, illetve őket hazaszállítsa. 

Az erre a élra kijelölt felüg elő hatóság a Budapest Főváros Kor á hivatala, Kereskedelmi, 

Hadite h ikai, E portelle őrzési és Ne esfé hitelesítési Főosztál , Idege forgal i és Közraktározás-

felüg eleti Osztál  székhel :  Budapest, Né etvölg i út -39., tel.: +36 1 458-5800,  email: 

khenf@bfkh.gov.hu) 

Az utazó az Utazási Iroda ko krét ajá latá ak elfogadásával vag  az utazási szerződés aláírásával 
igazolja, hogy a fe te  körülírt iztosítások feltételeit elolvasta, megértette és az abban foglaltakat 

agára, illetve az utasokra vonatkozóa  kötelező ek elfogadja. 

 

11. ADATKEZELÉS 

Az Utazási Iroda az utazó által re delkezésre o sátott sze él es adatokat a jele  ÁS)F . sz. 
ellékletét képező Adatkezelési Tájékoztató a  eghatározott jogi alapoko , élok ól és feltételek 

szerint kezeli. Az utazó - a szerződéskötés ódjától függőe  - az ajá latkérés elküldésével, az Utazási 
Iroda ko krét ajá latá ak elfogadásával vag  az utazási szerződés aláírásával igazolja, hogy 

Adatkezelési tájékoztató a  foglaltakat egis erte, egértette és elfogadta. 

 

12. EGYÉB KIKÖTÉSEK 

 

12.1. Értesítések 

Az utazó által az értesítések részére törté ő egküldése éljá ól egadott e- ail í et is rögzíte i 
kell az utazási szerződés e . Az utazó vele írás a  közölt ek is eri el az általa egadott e- ail í re 
küldött külde é eket, és vállalja, hog  a szerződéses kap solat egszű éséig a egadott e-mail 

https://colonnade.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://eub.hu/
mailto:khenf@bfkh.gov.hu
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í re érkező külde é ek fogadását iztosítja. Az utazó ak közöl ie kell az Utazási Irodával, ha a 
szerződéskötést követőe  e  e- ail e , ha e  postai úto  kéri az értesítések egküldését. 
A felek közötti elektro ikus levelezés eseté  i dkét fél szá ítógépes re dszeré  az elvárható 

izto sági feltételek ellett tárolt elektro ikus doku e tu ok és i for á iók a felek közötti 
ko u iká ió, illetve a szerződés létrejötté ek és teljesítésé ek köl sö öse  elfogadott izo ítékát 
képezik. 

 

12. . Együtt űködési kötelezettség  
Az utazó és az Utazási Iroda a szerződés egkötése és teljesítése sorá  kötelesek jóhisze űe  eljár i, 
és eg ással köl sö öse  eg ütt űköd i. E ek kereté e  kötelesek eg ást köl sö öse  és 
haladéktala ul értesíte i az elérhetőségük e  ekövetkező esetleges változásokról, el ek 
el aradása eseté  a következ é eket a ulasztó fél ek kell visel ie. 
 

. . Kötelező segítség yújtás 

Az Utazási Iroda köteles segítséget újta i az utazó szá ára, ha az utazás sorá  ehéz hel zet e kerül. 
A segítség újtási kötelezettség teljesítésére külö öse  az egészségüg i szolgáltatásokról, a hel i 
hatóságokról és a ko zuli segítség újtásról való egfelelő tájékoztatás újtásával, vala i t a 
távközlési eszközökkel végzett ko u iká ióhoz, illetve a hel ettesítő utazási egoldás 

egtalálásához való segítség újtással kerülhet sor. Az Utazási Iroda a jele  po t eli szolgáltatásért 
ará os díjra jogosult, ha a ehéz hel zetet az utazó szá dékosa  vag  go datla ság ól aga idézte 
elő. E díj e  haladhatja eg az Utazási Iroda té legese  fel erült költségeit. Ha az utazó az utazás 
sorá  ehéz hel zet e kerül, akkor az Utazási Irodával az alá i ódoko  tud kap solatra lép i: 
soportvezető /idege vezető  keresztül, telefo os üg félszolgálato  keresztül + -20-287-4988), 

email-e  keresztül info@tcsport.hu).  

 

12.4. Pa aszkezelés, jogviták re dezése 

A pa aszüg i tézés hel e az Utazási Iroda 1064 Budapest, Podmaniczky utca 51-53. alatti székhelye, 

el ek levelezési í e egegyezik a székhel  í ével.  A pa aszok e újthatók elektro ikus 
levél e  is a következő e- ail í e : info@tcsport.hu.  

Ha a fog asztó a pa aszüg é ek re dezését az Utazási Irodá ál egkísérelte, de az nem vezetett 

ered é re, akkor a fog asztó lakhel e szeri t illetékes ékéltető testület él eljárást 
kezde é ezhet. A Budapesti Békéltető Testület székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 

310., levelezési í e: 1253 Budapest, Pf.: 10., e- ail í e:  bekelteto.testulet@bkik.hu)     

A fog asztóvédel i sza ál ok egsértése eseté  a fog asztók pa aszaikkal elsősor a  a területileg 
illetékes járási hivatalokhoz fordulhat ak  http://jarasinfo.gov.hu). 

A felek az utazási szerződéssel kap solat a  keletkező i de  jogvitájuk a  alávetik agukat a Budai 

Közpo ti Kerületi Bíróság illetékességé ek.  

 

Budapest, 9. március .        

 

SPORT TRAVEL Kft. 

mailto:info@tcsport.hu
mailto:info@tcsport.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu)
http://jarasinfo.gov.hu/

