UTASTAJEKOZTATO NYILATKOZAT A (német) PTK 651a §-A SZERINTI UTAZASI
CSOMAGRA VONATKOZOAN

Az utazasi szolgaltatisok Onnek felkindlt kombindcidja esetében a 2015/2302 EK-iranyelv szerinti
utazasi csomagrol van szo.

Emiatt minden az utazasi csomagokra vonatkozd EU-jogot igénybe vehet. A DER Touristik
Deutschland GmbH teljes felelosséget vallal az egész utazasi csomag szabalyszerii végrehajtasaért.
Ezen kiviil a DER Touristik Deutschland GmbH a térvényben eléirt biztositékokkal rendelkezik az On
altal fizetett Osszegek visszafizetésére és a cég cs6dje esetén a hazaszallitasanak biztositasara,
amennyiben az utazasi csomag az utaztatast is tartalmazza.

A 2015/2302 EK -iranyelv szerinti legfontosabb jogok

Az utasok megkapnak minden lényeges informaciot az utazasi csomagrol az utazasi csomagra
vonatkozoé szerzodés megkotése elott.

Mindig legalabb egy vallalkoz6 felel minden a szerzédésben 1év0 utazasi szolgaltatas
szabalyszeri teljesitéséért.

Az utasok kapnak egy vészhelyzetben hivhato telefonszamot, vagy olyan kapcsolattartasi
informacidkat, melyeken keresztiil az utazasszervezovel vagy az utazasi irodaval kapcsolatba
léphetnek.

Az utasok az utazasi csomagot — méltanyos hataridén beliil és adott esetben kiegészitd
koltségekkel — masik személyre atruhazhatjak.

Az utazéasi csomag arat csak akkor szabad felemelni, ha meghatarozott koltségek (példaul
lizemanyagarak) emelkednek, és ha ez a szerzédésben kifejezetten szerepel és ennek minden
esetben legkésdbb az utazas megkezdése eldtti 20. napig meg kell térténnie.

Ha az aremelkedés az utazasi csomag aranak 8%-at meghaladja, az utas elallhat az utazastol.
Ha az utazasszervez6 fenntartja az aremelés jogat, akkor az utasnak iS joga van az
arcsokkentésre, ha a vonatkozo koltségek csokkennek.

Az utasok elallasi dij megfizetése nélkiil elallhatnak a szerzddéstdl és minden kifizetett
Osszeget teljes mértékben megtéritenek szamukra, ha az utazasi csomag lényeges elemeinek
egyikét (az ar kivételével) jelentésen megvaltoztatjak.

Ha az utazasi csomagért felelds vallalkoz6 az utazasi csomagot az utazas megkezdése elott
lemondja, az utasok jogosultak koltségtéritésre €s adott koriilmények kozott kartéritésre.

Az utasok rendkiviili kériilmények esetén az utazas megkezdése el6tt elallasi dij megfizetése
nélkiil elallhatnak a szerz6déstol, példaul ha a rendeltetési helyen stlyos biztonsagi problémak
allnak fenn, amelyek az utazast eldrelathatolag akadalyozzak.

Ezen kiviil az utasok barmikor az utazas megkezdése el6tt méltanyos és vallalhato elalléasi dij
ellenében elallhatnak a szerz6déstol.

Ha az utazas megkezdését kdvetden az utazasi csomag Iényeges elemei nem hajthatok végre a
megallapodasnak megfeleléen, akkor az utasnak egyéb méltanyos lehetdséget kell felkinalni
tobbletkoltségek nélkiil. Az utas elallasi dij megfizetése nélkiil elallhat a szerzodéstdl (a
Német Szovetségi Koztarsasagban ezt a jogot ,,felmondasnak™ nevezik), ha a szolgéltatdsokat
nem a szerz6dés szerint teljesitették és ennek jelentds kihatasai vannak az utazasi csomag
szerz6déses szolgaltatasainak teljesitésére €s az utazasszervez6 nem ajanl fel egyéb méltanyos
lehetoséget.

Az utas arcsokkentésre és/vagy kartéritésre jogosult, ha az utazasi szolgaltatdst nem, vagy nem
szabalyszeriien teljesitettek.

Az utazasszervez0 tamogatast ny(jt az utasnak, ha nehézségekbe {itkozik.

Az utazasszervez6 vagy — néhany tagallamban — az utazask6zvetité csédje esetén a kifizetett
Osszegeket visszatéritik. Ha az utazasszervez0 vagy — adott esetben — az utazaskozvetitd
cs0dbe megy az utazas megkezdését kdvetden, és az utasszallitds az utazasi csomag részét
képezi, akkor biztositjuk az utasok hazaszallitasat.

A DER Touristik Deutschland GmbH csédbiztositast kotott a Deutscher Reisepreis
Sicherungsverein VVaG-nal. Az utasok a Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVaG
biztositoval a Rosenheimer Strafie 116, 81669 Miinchen cimen, a drs@erv.de e-mail-cimen, a
+ 49 89/ 4166-1500 telefonszamon vehetik fel a kapcsolatot, ha szolgaltatasokat tagadnak meg
toliik a DER Touristik Deutschland GmbH csédje miatt.

Weboldal, amelyen a 2015/2302 EK-iranyelv a nemzeti jogra atiiltetett formaban megtalalhaté:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.
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