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Utazasi szerzodés

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2020. méajus 12-t4l

A jelen altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szélé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) 6:254. §-val, illetve 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban meghatarozza az AB
AGRO Kft. (székhelye és levelezési cime: 1027 Budapest, Bem rkp. 44. fsz. 2.; cégnyilvantartas szama a F&varosi
Torvényszéknél, mint Cégbirdsagnal: Cg. 01-09-464333; addszama: 12086294-2-41; telefon/ fax szama: +36 1 201-
1277; e-mail cime: abagro@abagro.hu; engedélyez6, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas feligyeletét ellatd hatdsag
megnevezése: Budapest FOvaros Kormanyhivatala  Kereskedelmi, Haditechnikai,  ExportellenGrzési és
Nemesfémhitelesitési FOosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, cime: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39., tel.: 06 1 458-5800, fax: 458-5828, e-mail: keh@mkeh.gov.hu, nyilvantartasi szama: RO
1320/1995/1999) és utazo kozétti, az utazasi szerz6désben nem szabalyozott kérdéseket.

A jelen altalanos szerzOdési feltételek értelmezése soran, valamint a nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd
jogszabalyok, igy kllén6sen a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet kotelezd érvényl rendelkezései az iranyadoak.

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha azt a felek irdsba foglaltak, mindkét fél altal alairasra keriilt
és a részvételi dij el6leget az utazd befizette. Tavollévék esetén az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazd
szandékat a jelentkezési lap alairasaval irasban jelzi, a jelentkezés az AB AGRO Kft-hez megérkezik, az utazd a
dijelGleget befizeti, majd az AB AGRO Kft a jelentkezést nyilvantartasba veszi és a cégszerlien alairt visszaigazolast az
utazé megkapta.

1.2. Az utazasi szerzO0dés - filiggetlentl attdl, hogy az utazadsi szolgaltatasokat az utazd valamely mas harmadik
személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utazé a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti
jogosultsaggal — az AB AGRO Kft. és az utazasi szerz0dést aldird személy kozott jon létre. Ennek megfelelen az alaird
személyt illetik meg és terhelik mindazon jogok, illetve kotelezettségek, amelyek e jogviszonybdl szarmaznak.

1.3. Ha az AB AGRO Kft. az utazasi szerz6dés létrejottét valamely feltétel fennalltatol vagy bekovetkezésétdl tette
fiuggbvé, azaz a részvételi jelentkezést csak feltételesen fogadta el, akkor a szerz6dés érvényességének tovabbi
feltétele, hogy az AB AGRO Kft. az utazét a jelentkezés feltétel nélkili elfogadasardl irdsban értesitse. Ennek
megtorténtéig az utazé az utazasi szolgaltatasok teljesitését nem kovetelheti.

1.4 Az AB AGRO Kft.-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az AB AGRO Kft. az utazdval/megrendelével torténd
szerzOdéskotést barmikor, indokolas nélkil elutasithatja.

2. Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1. Az AB AGRO Kft. altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a programfizet (tajékoztatd), a jelen
altaldnos szerzGdési feltételek és az utazd altal aldirt utazasi szerz6dés (jelentkezési lap) egylttesen tartalmazzak. AB
AGRO Kft. kifejezetten fenntartja annak jogat, hogy a programfiizetben foglaltaktdl eltérjen. Az eltéréseket az AB
AGRO Kft. a honlapjan (http://www.abagro.hu) kdzzéteszi, a programfiizet és a honlap kozotti eltérés esetén a honlap
mindenkori tartalma az irdnyadd. A programflizetben foglaltakhoz képest bekovetkezett valtozasokat az AB AGRO Kft.
az utazasi szerz6dés megkotése elbtt kozli az utazoval.

2.2. Az utazasi szerz0désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket az utazé altal
kivalasztott utazasra vonatkozdan, a programflizet, illetve a jelen altaldnos szerzG6dési feltételek pontosan és
egyértelmuien tartalmaznak, elegendé a programflizetre, illetve jelen altalanos szerzédési feltételekre utalni.

2.3. Az AB AGRO Kft. utaslevélben tajékoztatja az utazét minden olyan tudnivaldrél, az utazd tajékoztatasat szolgald
egyéb informaciordl, amelyet a programfiizet, az altalanos szerzddési feltételek és az utazasi szerz6dés nem tartalmaz.
2.4. Az AB AGRO Kft. fenntartja annak jogat, hogy az utazas megkezdése el6tt az utazasi csomagra vonatkozd
szerzOdési feltételeket, programot - nem jelentés mértékben - egyoldallan modositsa, az utazdé egyidejd
tajékoztatasa mellett.

2.5. A felek a szerz6dést egyez6 akarattal irasban barmikor mddosithatjak.

3. Részvételi dij, elGlegfizetés

3.1. A részvételi dij (részvételi koltség) — eltérd tajékoztatas hianyaban - kizardlag a meghirdetett utazasi programban
szerepld szolgéltatasok &rat, az AB AGRO Kft. szervezési (kozvetitési) dijat és mindenkor hatalyos Afa torvény szerinti
Afa-t foglalja magaban. A részvételi dij 6sszegén fellili esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait és a részvételi dij teljes
osszegét az AB AGRO Kft. az utazasi szerz8désben tinteti fel. Az Afa térvény modositasa kdvetkeztében az Afa torvény
szerinti addalany megrendelése esetén magasabb csomagarral kell szamolni.

3.2. Az utazasi szerz6désben tételesen feltlintetett, a részvételi dijon tulmenden kulon felszamitasra keril6 adg, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen az Gdal6helyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték, vizumdij, kilépési illeték)
medfizetése az utazd kotelezettsége

3.3. Az AB AGRO Kft. fenntartja a jogot a szallitasi koltségek (ideértve az Uzemanyag koltségeket), az utazasi
szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal
kivetett add, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kiilonosen GdilShelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték) vagy
deviza - az AB AGRO Kft. kézremUkodbjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti - forintarfolyamanak
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valtozasa miatt a részvételi dijnak az indulds napjat legaldbb 20 nappal megel6z6 idGpontban torténé -
kéltségemelkedéssel egyez6 mértékl - felemelésére. A dijemelés okat és mértékét az AB AGRO Kft. az utazdval
haladéktalanul kézli. Ha az utazé a valamennyi részszolgaltatas 6sszegének figyelembevételével szamitott részvételi dij
8%-at el nem ér6 dijemelés kovetkeztében all el az utazasi szerz6déstdl, akkor az utazd 6.2. pont szerinti banatpénz
fizetésére koteles.

3.4. Az utazd - a koltségcsbkkenéssel egyez6 mérték(i — dijengedményre jogosult azon kéltségek tekintetében,
amelyek a 3.2. pont szerinti koltségeknek a szerz6déskotést kovetGen, de az utazasi csomag megkezdése elott
bekovetkez6 csokkenésébdl ered. Dijengedmény esetén az AB AGRO Kft. jogosult az utazénak visszafizetendd
0sszegbdl levonni a ténylegesen felmertlt adminisztrativ koltségeket.

3.5. Ha az AB AGRO Kft. az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint 8%-al torténé emelésére tesz javaslatot, az utazé
irasban felmondhatja a szerzOdést, és err6l az AB AGRO Kft.-t haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll
koteles értesiteni. Ha az utaz6é nem ad valaszt az emlitett hataridén bellil, a szerz6dés a hataridd lejartat kévetd napon
megszilnik. A szerz6dés megszlinése esetén az AB AGRO Kft. koteles az utazd altal befizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésObb a szerzédés felmondasatdl szamitott tizennégy napon beliil teljes egészében visszafizetni, még abban az
esetben is, ha az Uttal kapcsolatban az AB AGRO Kft.-nek mar koltségei mertltek fel (vissza nem térithet6 depozitok,
vizumdij, stb.).

3.6. Az utazd az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles a teljes koltség 40%-at el6leg jogcimén befizetni és - ha a
felek masban nem allapodnak meg - szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij fennmaradd Gsszegét az indulds el6tt
legkésébb 30 nappal kiegyenliteni. Amennyiben a kulfoldi kozremikodovel kotott szerzédés a jelen pontban
foglaltaknal szigorubb kételezettséget ré az AB AGRO Kft-re, Ugy ezektdl a rendelkezéstél el lehet térni.

3.7. Az utazds soran az utazé az AB AGRO Kft. altal meghirdetett programban nem szerepld (vagy fakultativ
programként szerepld), be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen torténd befizetéssel veheti igénybe. AB AGRO
Kft. az altala meghirdetett programban nem szerepl6é (vagy fakultativ programként szerepl6), be nem fizetett
szolgaltatasra a helyszinen torténd jelentkezés lehet6ségét nem garantalja.

3.8. Az AB AGRO Kft. nem koteles a részvételi dijat leszdllitani, ha az utazd valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe. Amennyiben az utazé megrendelt és
befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy sajat érdekkorében felmertlt okokbdl (pl. betegség) nem vesz (nem
tud) igénybe (venni), Ugy az utazd mas, helyettesitd szolgaltatast vagy visszatéritést nem kovetelhet.

3.9. Az utazasi szerz6dés aldirasaval az utazd tudomasul veszi, és vallalja, hogy a programleirasban feltiintetett
helyszinen olyan tobbletkoltségek merililhetnek fel, amelyet a teljes dij nem foglal magaban, és amelynek
maradéktalan megfizetése az utazd kotelezettsége (belépd dijak, el6re egyeztetett helyszini étkezések, borravald.).

4. Valtozas az utazé személyében

4.1. Az utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az AB AGRO Kft.-t err6l az utazasi
csomag megkezdése el6tt észszerl idon belll, tartés adathordozdén értesiti. Az utazasi csomag megkezdése el6tt
legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i idon bellli értesitésnek kell tekinteni.

4.2. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzGdésbe belépb fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij,
valamint a szerzO6dés atruhazasabdl eredl esetleges tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek (pl. Uj repulGjegy
kidllitasa, esetleges feldrak, stb.) medfizetéséért. Az atruhdzas csak az AB AGRO Kft. jovahagyasaval, irasbeli
visszaigazolasaval és az esetleges tobbletkoltségek AB AGRO Kft. részére torténé megfizetésével valik érvényessé.

5. Utaskisérd

5.1. Ha a program eltér6en nem rendelkezik, az AB AGRO Kft. kizardlag akkor biztosit a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszélé idegenvezetésre jogosult utaskisérét, ha az azonos idépontban,
azonos Utvonalon, azonos szolgaltatasokat igénybe vevok létszdma a 15 f6t eléri. Nem biztosit az AB AGRO Kft.
utaskisér6t, ha arra a csoport tagjai nem tartanak igényt.

5.2. Az AB AGRO Kft. azt a korlilményt, hogy a 15 fot el nem ér6 csoport esetén is biztosit-e utaskisér6t, az utazasi
programban, de legkésGbb az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg kozli az utazoéval.

6. A szerz6dés megszlinésének esetei és jogkovetkezményei

6.1. Az utazo6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzédést. Az irasbeli nyilatkozat
azon a napon hatalyosul, amikor az AB AGRO Kft.-hez irasban megérkezik. Az utazas megkezdésének idépontja a
programban/részvételi jegyen feltiintetett nap 0 éraja.

6.2. Ha az utazo6 a sajat érdekkorében felmerllt okbdl all el, koteles az AB AGRO Kft.-nek a teljes dij szazalékaban
kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint: az utazas megkezdését megel6z6 60-45 nap kozotti elallas: 10 %; 44-
35 nap koOzotti elallas: 20 %, 34-21 nap kozotti elallads: 40 %; 20-11 nap kozotti elallas: 80 %; 10 napon beldli elallas:
100 %. Az utazé 60 napon bellli eldllasa esetén az esetlegesen kilén megrendelt Gtlemondasi biztositas és vizum
lgyintézés koltségeinek visszafizetésére az utazdé nem tarthat igényt.

6.3. Az AB AGRO Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést és
koteles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és
az AB AGRO Kft. a szerz6dés felmondasarol legkésébb az aldbbiak szerint értesiti az utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti idétartamua utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

b) az AB AGRO Kft. elharithatatlan és rendkivuli korilmények gatoljak a szerzO6dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerzédés felmondasaral.

6.4. Ha az AB AGRO Kft. felmondja a szerzddést, olyan okbdl, amely nem az utazd érdekkdérében mertlt fel, ideértve
azt az esetet is, ha az ati cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotését kdvetben - a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazdsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre kerdl,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
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b) ha az AB AGRO Kft. az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatds nyljtasara nem képes vagy az utazd a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az AB AGRO Kft. koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.
Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékl, az AB AGRO Kft. koteles a
dijkaléonbozetet az utazénak megtériteni.

Amennyiben az utaz6 egy csomagturahoz a csomagban foglalt repliléjegytdl barmiben eltéré repulléjegyet kér az AB
AGRO Irodatdl, vagy ahhoz extra szolgaltatast kér, az igy megvasarolt replildjegy és megvasarolt kiilon szolgaltatasok
arara a légitarsasag visszatéritési szabalyai érvényesek, azokat az AB AGRO Iroda csak akkor tériti vissza, ha a
|égitarsasag is visszatéritette.

6.5. Ha az AB AGRO Kft. a szerz4dés lényeges feltételét az utazds megkezdése el6tt rajta kivil alld okbdl kivanja
jelent6sen modositani, Ugy koteles err6l az utazot haladéktalanul tajékoztatni. Az utazé ebben az esetben

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddést, vagy

b) ha a valtoztatdsokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsoldédd megvaltoztatasaval egyitt elfogadja, a felek
modositjak az utazasi szerzddést.

Az utazé a mddositas elfogadasardl, vagy elutasitasardl koteles az AB AGRO Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni.

6.6. Az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utazd banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak kézvetlen kézelében, - amennyiben a céladllomas,
vagy annak kozvetlen kornyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazdsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lé felsorolasba felvételre kerilt - olyan
elharithatatlan és rendkivili kérilmények merllnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra valo szallitdsat. Az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés ezen okbdl torténd felmondasa esetén az utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

7. Hibas teljesitésért valo felel6sség

7.1. A szerz6désben vallalt szolgdltatdsok teljesitéséért az AB AGRO Kft. felel. Az AB AGRO Kft. kézremikodGje
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(kodo felelésségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi egyezmény korlatozza. Amennyiben az utazas id6tartama technikai okok (pl. busz mtUiszaki problémaja,
vagy forgalmi akadalyok), vagy a |égitarsasagok menetrend valtoztatasa és az ebbdl eredd késése miatt kovetkezik be,
az AB AGRO Kft.-t nem terheli felel6sség még akkor sem, ha az a program lebonyolitasat is befolyasolja. Ebben az
esetben az iroda koteles az utazdok szamara lehet6 legkedvez6bb, legkisebb moddositast végrehajtani. A fentiekbdl
koévetkezik, hogy ha a légitarsasag nem a megadottak szerint teljesiti szolgdltatasait, akkor a teljes felel6sség a
Montreadli Egyezmény (kihirdetve: 2005. VII. térvénnyel), a visszautasitott beszallas, a 1égi jaratok torlése vagy hosszu
késése esetén a 261/2004 EK rendelet, valamint a légi személyi szallitds szabalyairdl sz6l6 25/1999 (II. 12.) Korm.
rendelet, az 1986. évi 2. térvényerejl rendelet a Bernben az 1980. évi majus hd 9. napjan kelt Nemzetk&zi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF), tovabba a 1371/2007/EK, 392/2009/EK, 1177/2010/EU és 181/2011/EU rendeletek.
Irodanknak a perrendtartds értelmében (2015. évi CXXX. térvény - a polgari perrendtartas) nincs jogosultsaga az
utazd(ok) nevében eljarni, de az Ggyintézéshez sziikséges segitséget megadjuk. A szallodak felel6sségére vonatkozd
jogszabalyok: Ptk. 2013. évi V. torvény (6:369-6:371. §).

7.2. Ha az AB AGRO Kft. nem az utazasi szerz6désnek megfelelGen teljesit, akkor a szerz6désszegést orvosolja. Ennek
elmaradasa esetén a részvételi dijat aranyosan leszéllitja vagy az utazas megkezdését kovetben hibasan teljesitett
szolgaltatasokat - az esetleges koltségkilonbozet viselése mellett — mas megfeleld, hasonld értékl szolgaltatdsokkal
pétolja. Az utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbozik az
utazasi szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha - az eredetinél alacsonyabb minéségl helyettesitd szolgdltatds esetén - az
AB AGRO Kft. altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

7.3. Az AB AGRO Kft. az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valé felelGsségét
a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza, azzal hogy a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.

7.4. Az utazd nem jogosult kartéritésre, amennyiben a nem-teljesités, vagy a szerz6déstol eltérd teljesités

a) az utazodnak réhato fel (pl. valamely szolgaltatast sajat elhatarozasbdl nem vesz igénybe, vagy sajat érdekkorében
felmerilt ok(ok) miatt nem vesz igénybe)

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzOdésszegést az AB AGRO Kft. észszer(i
elvarhatdsag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elhérithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kdvetkezett be.

Ilyenek mindsilhet kiilondsen, de nem kizardlagosan az utastars sllyos megbetegedése, baleset, elére nem lathatd
forgalmi akadalyok stb.

7.5. Az AB AGRO Kft. kizarja a felel6sségét a természeti kornyezet rendkivili okokbdl torténé megvaltozasara, az
id6jaras megvaltozasara, illetve a természeti okokbdl, sztrajkbdl, haborabdl, jarvanybdl vagy terrorizmusbdl eredd
kellemetlenségekre és karokra vonatkozoan.

8. Egyuttmikodési kotelezettség

8.1. Az utazd az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. Az utazé felelés a kozlés késedelmébdl eredd
karért. Az utaskisér6 — az utas kérésére - koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl
és jegyz6konyvbe foglalasardl. A jegyz6konyv egy példanya az utazot illeti meg. Utaskisér6 hianyaban amennyiben a
panaszt a helyi szolgaltatd nem orvosolta az utazd az AB AGRO Kft.-t koteles tajékoztatni a részvételi jegyen
feltlintetett telefonszamon.

8.2. Az AB AGRO Kft. vallalja, hogy segitséget nyujt az utazénak, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kilonésen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdésagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrdl vald megfelel6 tajékoztatas
nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldds megtaldlasahoz vald
segitségnyujtassal kerilhet sor.
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9. Biztositas

9.1. Az AB AGRO Kft. az utazd igénye esetén megfeleld tajékoztatast nyljt a baleset-, betegség, poggyasz- és
Utlemondasi biztositasokrol, a biztositdas megkotésének lehetGségeir6l, a biztositasi szerzédés lényeges tartalmi
elemeirdl, a biztositas altal lefedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol. A részvételi dij — ellenkez6 megallapodas
hidanyaban - a baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas dijat tartalmazza, azonban az Utlemondasi biztositas dijat nem.
Szolgaltatasi igény bejelentésére vonatkozd informacio a biztositasi feltételekben talalhato.

9.2. Amennyiben az utazé nem veszi igénybe az AB AGRO Kft. altal felkinalt baleset-, betegség- és poggyasz
biztositast (BBP), Ugy a BBP biztositas hianyanak teljes kockazatat az utazo koételes viselni, és a BBP biztositas
kovetkeztében az utazoét ért karért, vagy egyéb hatranyért az AB AGRO Kft-t semmiféle felel6sség nem terheli.

9.3. Az AB AGRO Kft., mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.-vel Utlemondasra és uUtmegszakitasra (a
tovabbiakban: ,Utlemondasi biztositds”) vonatkozd csoportos biztositast kotétt, melyhez az utas az utazas
megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositdsra vonatkozd szerzOdési feltételek és az
lgyféltajékoztatd megtekinthet6k a www.abagro.hu internetes oldalon, illetve az értékesitd utazasi irodakban.

Az Utlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem tartalmazza.

10. Egyéb feltételek

10.1. Az utazd minden kulén értesités nélkil koteles az utazasra vonatkozé mindenkori (Utlevél, vam, vizum, deviza)
jogszabalyokat betartani és errél el6zetesen tajékozddni, kilondsen, ha nem magyar allampolgar. Ez utdbbi
korilményre az utazé koteles az AB AGRO Kft. figyelmét felhivni. Ennek elmulasztésabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek és karok kizardlag az utazét terhelik. Ilyen esetben az utazd a részvételi dij visszatéritésére nem tarthat
igényt. Az utazé felel6ssége, hogy nevét és egyéb adatait pontosan tintesse fel. Pontatlan, hianyos név vagy egyéb
adat megadasa esetén minden felmerild kar (pl. repll6jegy moddositas koltségei, stb.) az utazét terhelik, tovabba a
légitarsasag altal az utaztatds megtagadasanak felel6ssége az utazd kockazata és koltsége. Az AB AGRO Kft. — kiilon
megallapodas alapjan - csak akkor vallalja a vizumlgyintézést, ha az ahhoz sziikséges okmanyok, fényképek és
kitoltott adatlapok az AB AGRO Kft. altal megadott hatarid6ig megérkeznek az AB AGRO Kft. részére. A vizum
megadasa nem az AB AGRO Kft. hataskore, arra garanciat nem vallal. Elutasitott, vagy késedelmesen megadott
vizumkérelem esetén, a befizetett vizumdij és Ugyintézési dij nem visszatérithet6. A vizum dijanak esetleges
emelkedését az AB AGRO Kft. nem vallalja at, ez az utazét terheli.

10.2. Az atlevél, vizum, vam (behozatali-kiviteli), deviza, illetve kdzegészségugyi eldirasok megtartasaért, tovabba az
életmodra, étkezési és kozlekedési szokasokra, illetve a célorszag utazasi szempontbdl jelentés, de a hazaitdl eltérd
szabdlyaira és szokdsaira vonatkoz6 szabalyok tiszteletben tartdsdért az utazod felelés. Amennyiben ezek megsértése
miatt az utazason nem tud részt venni vagy a mar megkezdett utazast nem tudja folytatni, az AB AGRO Kft.-vel
szemben karigényt nem érvényesithet és a befizetett részvételi dij visszafizetésére sem tarthat igényt.

10.3. Az utazd koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon vald részvételét az ezeket akadalyozd
magatartastol vald tartozkodassal biztositani. E kotelezettség megszegésébdl eredd karokért utastarsai és mas
harmadik személyek felé az utazé kézvetlenil felel, ezekért az AB AGRO Kft.-t felelésség nem terheli. Igy kiléndsen a
tarsitasbol (egymas szamara idegen utastarsak kOzds szobaban torténd elhelyezése) adddd esetleges
kellemetlenségekért az AB AGRO Kft.-t nem terheli kartéritési kotelezettség.

10.4. Az utazd kotelezettsége, hogy az utazas teljes idGtartama alatt (igyeljen sajat testi épségére, biztonsagara, kelld
korlltekintést és Ovatossagot tanusitson, betartsa a helyi normakat, valamint minden téle telhet6 intézkedést
megtegyen az esetleges balesetek megel6zése érdekében (pl. helyi veszélyes allatok és novények kapcsan kell6
korultekintés, helyi id6jarasi koriilmények figyelembevétele). Az utazénak az utazas soran bekovetkezd balesetéért,
betegségért az AB AGRO Kft. nem tartozik felel6sséggel, és kartalanitassal. A fenti rendelkezések megszegése és/vagy
az utazd esetleges felel6tlen magatartdasa esetén az AB AGRO Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli. Az utazé a
poggyaszanak Orzésérdl, feliigyeletérél az utazas soran maga koteles gondoskodni. Az utazasi eszk6zon vagy a
szallodaban elveszett targyakért az AB AGRO Kft. nem vallal felelGsséget.

10.5. Az utazo felel6ssége, hogy csoportos program és/vagy csoportos utazas esetén vegye figyelembe sajat fizikai
teljesitoképességét. Abban az esetben, amennyiben az utazd sajat érdekkérében felmerilé okbdl nem tud a csoporthoz
alkalmazkodni (igy példaul gyalogos varosnézés esetén nem birja a tempdt), Ugy a csoportvezeté - a csoport
érdekében - az utazot az adott programbdl kihagyhatja, amely esetben az utazét kartérités, pénz visszafizetés nem
illeti meg.

10.6. Az AB AGRO Kft. a vagyoni biztositék tekintetében az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kotott szerzédést.

A vagyoni biztositékot nyujtd szervezet elérhetGségei: cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.: 06 1 452-3580, fax:
06 1 452-3312, e-mail: info@eub.hu

A szerzOdés azonositasahoz sziikséges kotvényszam: KT-KE-422-20191108

Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: Nemzetk6zi és belfoldi utazdsszervezés esetén az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt. az Utazasi vallalkozdk kezesi biztositasanak feltételeiben foglalt rendelkezések szerint atvallalja - a
jelenleg hatalyban |év6 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben elGirt - az Utazasszervezd kartéritési kotelezettségébdl
adddé karok megtéritését.

11. Jogvitak rendezése

Az AB AGRO Kft. az utazasi szerz0dés esetleges hibas teljesitésébdl ered6 jogvitakat igyekszik targyaldsos Uton, peren
kivul rendezni. A felek ennek meghilsulasa esetére - a jarasbirdsag hataskorébe tartozé perekben - a Budai Kézponti
Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat. (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m({ikodé Budapesti Békéltetd Testilet, Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

Fogyasztdi jogvita esetén eljar6 hatdésag az illetékes jarasi (kerileti) hivatal, melynek elérhetGségeit a
http://jarasinfo.gov.hu/ honlap tartalmazza.

tgyfél neve (nyomtatott betlvel) tgyfél alairasa
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Sztorndbiztositas megrendelése esetén:

Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozd biztositashoz csatlakozom, melyet megel6zéen a
vonatkozd Biztositasi termékismertet6t, valamint az EUB2017-07BST jell biztositasi feltételeket és az
lgyféltajékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltliintetett utasokra
vonatkozdan kételez6nek fogadom el.

Kilén felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositadsi feltételekben és az lgyféltajékoztatdoban kulon fejezetekben
foglalta ©ssze a Polgari torvénykonyvtol, illetve a korabbi altaldnos szerzédési feltételtdl lényegesen eltérd
rendelkezéseket.

Nyilatkozom, hogy ezen eltér6 rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzédésben
feltintetett utasokra vonatkozdan kotelezének fogadom el.

Ggyfél neve (nyomtatott betlvel) agyfél alairasa

Fontos Tudnivalék

Részletes programok, arak

A kataldégusban szerepl6 utak idépontja, tartalma, ara az év soran rajtunk kivil allé6 okok miatt valtozhat, ezért kérjik,
hogy a jelentkezés el6tt tajékozodjon irodanknal vagy nézze meg honlapunkat. Amennyiben a fentiekben a szerzédés
megkdtése utan torténik valtozas, akkor mi keressiik Ont, hogy a részleteket megbeszélhessiik. Araink 1 EUR = 330
Ft, 1 USD = 300 Ft arfolyamig érvényesek.

Kedvezmények

- Aki harom, irodank altal szervezett iton mar részt vett, térzsutassa valik, igy kedvezményként a részvételi dijbdl 4%
illeti meg a tovabbi AB Agro Iroda altal szervezett utaknal.

- Ha valaki a szallasnal tarsitast kér, de nem taldlunk neki tarsat akkor irodank 100.000 Ft-ig atvallalja az egyagyas
feldr 6sszegét. Az ef6lotti 6sszeget az utasnak kell megtéritenie. Aki elhelyezésen a megrendelést kévetden kivan
modositani, azt csak a szabad helyek fliggvényében, egyedi feltételekkel, az irodaval tortént k6zés megegyezéssel
teheti meg. Ez a kedvezmény csak az AB Agro Iroda altal szervezett utakra érvényes, illetve az utolsé szabad hely
esetén az AB AGRO Irodaval térténé elGzetes egyeztetés alapjan.

Szolgaltatok, szolgaltatasok

- Valamennyi programunk végén felsoroljuk az altalunk nyujtott szolgaltatasokat és ezek arait forintban. Mivel a
szolgdltatasaink nem tartalmazzak a belépdket, étkezéseket —-melyek a helyszinen fizetend6k valutaban a kuilfoldi
szolgaltatoknak - ezért tajékoztatasul feltlintettliik ezek varhatd arait eurdban illetve dollarban. A reggelik
tulnyomorészt bifé tipusiak, esetenként kontinentalis reggelik, a vacsorak altaldban 3 fogasos menivacsorak ital
nélkil, de ezek orszagonként eltérhetnek.

- A légi kozlekedéshez a nemzetkozi l1égitarsasdgok menetrendszerinti jaratait turista osztalyon, a szarazféldihez kil6n
buszokat, vonatokat, vizihez bér-, illetve k6z6sségi hajokat veszlink igénybe.

- A replil6gépen torténé beliltetést a Iégitarsasagok a csoportok szamara altaldban nem vallaljak, jegykiallitast
kovetéen irodank kérésre meg tudja adni a jegyszamot, amivel az utasok az interneten az online check-in-nel egy
idében a szabad helyek fliggvényében tudnak esetleg ulést valasztani maguknak, amennyiben az adott légitéarsasag az
online check-in funkcioét engedélyezi csoportfoglalasok esetében is.

- Amennyiben az utazé egy csomagtirahoz a csomagban foglalt reptiléjegytdl barmiben eltér6 repiilGjegyet kér az AB
AGRO Irodatol, vagy ahhoz extra szolgaltatast kér, az igy megvasarolt repll6jegy és megvasarolt kiilon szolgaltatasok
arara a légitarsasag visszatéritési szabalyai érvényesek, azokat az AB AGRO Iroda csak akkor tériti vissza, ha a
|égitarsasag is visszatéritette.

- Utjainkndl alapvet6en nincs iltetés a buszokon, de vita esetén az llésfoglalds a jelentkezések sorrendjében torténik,
kivéve az USA utaknal, ahol 40 f6 korili csoportlétszam esetén forgd rendszerben minden nap egy sorral hatrébb Glnek
(igy mindenki Ul eldl is és hatul is).

- A programjainknal a szallashelyek az adott orszag besoroldsa szerinti kategoériat jelolik. Mivel erre vonatkozoéan
nincsenek nemzetkézi elirdsok, ezért csak megkézelitSleg lehet dsszevetni a hazai norméakkal. Altaldnossagban gy
jellemezhetnénk: az altalunk igénybe vett szallodak besoroldsa nagyjabdl megfelel az eurdpai kvalifikacionak,
esetenként eltérhet pl. Indidban fél csillaggal szerényebb a minGség.

- Utjainknal kiilén visszaigazolds hidnyaban az ellatas sordn normal étkezést biztositunk. A megrendelésen jelzett
eltérd, specidlis étkezési igényeket lekérjik a légitarsasagtol és jelezzlik a kinti szolgaltatdk felé, de garantalni nem
tudjuk azokat. Javasoljuk, hogy specialis diétara szoruld (pl. gluténérzékenység, diabétesz, stb.) utasaink vigyenek
magukkal itthonrol az étkezési szlikségletliknek megdfelel6 alap élelmiszer(eke)t, mert azok helyszini beszerzése
nehézségekbe Utkdzhet, illetve az Ut programja nem tud ahhoz igazodni (ebédszlinetre esetenként nincs lehetség).

- Szolgaltatasainkban kétagyas szobaban torténé elhelyezést kinalunk, az egyagyas szobaért felarat kell fizetni. De
nem kell annak ezt a feldrat medfizetni, aki tarsitast kér,_ de nem taldlunk neki tarsat. (100.000 Ft-ig - lasd fent a
kedvezményeknél, ez a kedvezmény csak az AB Agro Iroda altal szervezett utakra érvényes.). Az utazas soran, vagy
Ut utdn a szobatarssal kapcsolatban reklamaciot nem all médunkban elfogadni. Kilon szoba igénylésére mind Ut el6tt,
mind az Ut soran a szallodak szabad kapacitasatol fliggben a kilon szoba aranak megfizetése ellenében van lehetdség.
- Az egyes utak inditdsdhoz szlikséges minimalis Iétszamot minden programnal kiilén kdzo6ljuk. Az utat kisebb
létszammal is tudjuk inditani, de mas arakkal illetve szolgaltatasokkal.

- KERIUK ne feledkezzen meg arrol az altalanos nemzetkozi gyakorlatrél, miszerint, ha elégedett a helyi
idegenvezet6(k), buszsof6r(6k) szolgaltatasaival illik borraval6t adni, melynek mértéke orszagonként eltérd, altalaban
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kb. 5 USD/nap/utas vagy kb. 4 EUR/nap/utas. Bévebb informaciot az egyes Utjainknal taldl. MEGERTESET
KOSZONJUK.

Hasznos informaciok

Utazasainknal kb. az Ut induldsa el6tt 2 héttel az un. utaslevélben adunk részletes tajékoztatast:

- a repulési menetrendrdl, a szallihaté poggyaszok méretérdl és sulykorlatjardl, az idegenvezet6 személyérol, a
szallodak telefonszamairdl, web cimérdl

- az elektromos szolgaltatasrol

- az ételek, a ,konyha” f6 jellegzetességeirdl

- a helyi arakrdl, fizetési modokrol

- a varhatd idGjarasrol és a javasolt 6lt6zkddésrdl (Utjaink id6pontjanak megvalasztasakor természetesen igazodunk az
id6jarasi viszonyokhoz, igyekszlink elkerilni az esds vagy tul forro illetve tul hideg évszakokat)

- az esetleges kiilonleges szokasokrdl

A kataldgusban ko6zolt fényképek illusztraciok, a nyomdai hibakért felel6sséget nem vallalunk.

Egészségiigyi, higiéniai viszonyok

A kotelez6 véddoltasokrol prospektusunkban/honlapunkon, a varhaté higiéniai viszonyokrél az utasleveltinkben adunk
tajékoztatast, ugyanakkor ez ligyben, a jelentkezés el6tt érdemes tajékozddni irodanknal, a haziorvosnal illetve a
Nemzetkdzi Utazas-egészségligyi és Oltokdzpontnal (1097 Budapest, Albert Florian Gt (régi nevén Gyali ut) 3/a, tel.:
(06-1) 476-1364).

Biztositasok

- A BBP (baleset-, betegség-, poggyasz-) biztositds benne van a részvételi dijban (részleteket lasd: www.eub.hu, vagy
www.abagro.hu). A biztositas(ok)ra vonatkozé sziikséges dokumentumokat az utas egyéni utazas esetén a
voucherekkel egy idében, csoportos Ut esetén az indulaskor kapja kézhez.

- Az Utlemondasi (sztorno) biztositas kiilon kothetd, ami alapvetéen a részvételi dij és a reptéri illetékek egyittes
Osszegére vonatkozik (részletekért lasd: www.eub.hu/, vagy www.abagro.hu). Kivansagra a teljes befizetett 6sszegre
is meg lehet kotni (kivéve a vizummal kapcsolatos koltségeket). A kartéritésre az Eurdpai Biztositd Zrt. biztositasi
feltételei érvényesek.

A biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 éran belll - az ebben vald akadalyoztatas esetén az akadaly
megszlinését kovetden késedelem nélkil - be kell jelentenie az AB AGRO Iroda felé, vagy az EUB-Assistance felé.

Utlevél, vizum

- Az Eurdpai Unidn bellli orszagok esetén az Utlevélnek vagy a plasztik személyi igazolvanynak az Ut végéig
érvényesnek kell lennie. Mas orszagoknal az Utlevélnek a visszaérkezéstol szamitott 6 hdnapig kell érvényesnek lennie.
- A vizumkotelezettséget az egyes utaknal kilon jelezzik (ez kizarélag magyar allampolgarokra érvényes), az
Ggyintézést vallaljuk, amennyiben az ahhoz sziikséges okmanyok, fényképek és kitoltott adatlapok a megadott
hataridéig megérkeznek irodankba. A vizumdijak és a vizumlgyintézés kizardlag magyar allampolgarok részére
érvényesek. Nem magyar allampolgarok részére a vizum lgyintézése kilén megegyezés alapjan térténhet.
Amennyiben a jelentkezé nem magyar allampolgar, ezt jelentkezéskor koteles jelezni irodank felé és felvenni a
kapcsolatot az AB AGRO Irodaval a vizum beszerzésének egyeztetésére.

Jelentkezés

A 2014. évi Afa torvény értelmében az egy-egy ltra jelentkezSknek nyilatkozniuk kell, hogy

- a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi min6ségben (azaz utasként) veszi igénybe,

- addalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

- addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

E nyilatkozattételi kotelezettségnek a jelentkezék az AB Agro Iroda Utazasi Szerz6dés (Jelentkezési lap) c.
formanyomtatvanyan tesznek eleget.

Korutjainknal jelentkezési hataridét ugyan nem irtunk, de ez tigyben - foként a tengerentuli utak esetében - kérnénk
az egylttmiikédését oly mddon, hogy ha egy Ut komolyabban érdekli Ont, azt minél hamarabb jelezze nekiink. Ez
Onnek még nem jelent elkdtelezettséget - fizetnie természetesen majd csak a konkrét jelentkezésekor kell -, de
szamunkra fontos informacié - példaul a repil6jegy-foglaldasokhoz, melyeket sok esetben mar az Ut induldsa el6tt tobb
hénappal meg kell tegylink. Szives egylttmiikodését elbre is tisztelettel koszonjlik.
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