Fontos Tudnivaldk
Részletes programok, arak
A katalégusban szerepl$ utak idGpontja, tartalma, dra az év soran rajtunk kiviil all6 okok miatt valtozhat, ezért
kérjik, hogy a jelentkezés elGtt tdjékozddjon irodanknal vagy nézze meg honlapunkat. Amennyiben a fentiekben a
szerz6dés megkotése utdn torténik valtozas, akkor mi keressiik Ont, hogy a részleteket megbeszélhessiik. Araink 1
EUR =330 Ft, 1 USD = 300 Ft arfolyamig érvényesek.

Kedvezmények
- Aki harom, irodank altal szervezett iton mar részt vett, torzsutassa valik, igy kedvezményként a részvételi dijbdl
4% illeti meg a tovabbi AB Agro Iroda altal szervezett utaknal.

- Havalaki a szallasnal tarsitast kér, de nem taldlunk neki tarsat akkor irodank 100.000 Ft-ig atvallalja az egyagyas
feldr osszegét. Az efolotti Osszeget az utasnak kell megtéritenie. Aki elhelyezésen a megrendelést kovetGen kivan
moadositani, azt csak a szabad helyek fliggvényében, egyedi feltételekkel, az iroddval tortént koz6s megegyezéssel
teheti meg. Ez a kedvezmény csak az AB Agro Iroda altal szervezett utakra érvényes, illetve az utolsé szabad hely
esetén az AB AGRO Irodaval torténé elGzetes egyeztetés alapjan.

Szolgaltatdk, szolgaltatasok

- Valamennyi programunk végén felsoroljuk az altalunk nyudjtott szolgdltatasokat és ezek arait forintban. Mivel a
szolgaltatasaink nem tartalmazzak a belép6ket, étkezéseket —melyek a helyszinen fizetendd6k valutaban a kulfoldi
szolgaltatéknak — ezért tdjékoztatasul feltintettiik ezek varhaté drait eurdban illetve dollarban. A reggelik
tulnyomorészt bifé tipusiak, esetenként kontinentalis reggelik, a vacsorak altalaban 3 fogdsos meniivacsorak ital
nélkil, de ezek orszagonként eltérhetnek.

- A légi kozlekedéshez a nemzetkozi légitarsasagok menetrendszerinti jaratait turista osztalyon, a szdrazféldihez
kilon buszokat, vonatokat, vizihez bér-, illetve kozosségi hajokat vesziink igénybe.

- A repll6gépen torténé belltetést a légitarsasagok a csoportok szamara altaldban nem vallaljak, jegykiallitast
kovetSen irodank kérésre meg tudja adni a jegyszamot, amivel az utasok az interneten az online check-in-nel egy
id6ben a szabad helyek figgvényében tudnak esetleg Ulést valasztani maguknak, amennyiben az adott |égitarsasag
az online check-in funkciét engedélyezi csoportfoglaldsok esetében is.

- Amennyiben az utazod egy csomagtirahoz a csomagban foglalt repil6jegyt6l barmiben eltéré repiiléjegyet kér az
AB AGRO Irodatél, vagy ahhoz extra szolgaltatast kér, az igy megvasarolt repiil&jegy és megvasarolt kilon
szolgaltatasok drara a légitarsasag visszatéritési szabdlyai érvényesek, azokat az AB AGRO Iroda csak akkor tériti
vissza, ha a légitarsasag is visszatéritette.

- Utjainknal alapvetSen nincs iltetés a buszokon, de vita esetén az iilésfoglalds a jelentkezések sorrendjében
torténik, kivéve az USA utaknal, ahol 40 f6 koriili csoportlétszam esetén forgd rendszerben minden nap egy sorral
hatrébb Ulnek (igy mindenki Ul eldl is és hatul is).

- A programjainknal a széllashelyek az adott orszag besoroladsa szerinti kategériat jel6lik. Mivel erre vonatkozéan
nincsenek nemzetkdzi el6irasok, ezért csak megkozelitSleg lehet 6sszevetni a hazai normakkal. Altalanossagban tgy
jellemezhetnénk: az altalunk igénybe vett szallodak besoroldsa nagyjabol megfelel az eurdpai kvalifikacidnak,
esetenként eltérhet pl. Indidban fél csillaggal szerényebb a mingség.

- Utjainknal kiilén visszaigazolds hidnyaban az ellatas sordn normal étkezést biztositunk. A megrendelésen jelzett
eltérg, specidlis étkezési igényeket lekérjik a légitarsasagtdl és jelezziik a kinti szolgaltatok felé, de garantdlni nem
tudjuk azokat. Javasoljuk, hogy specialis diétara szoruld (pl. gluténérzékenység, diabétesz, stb.) utasaink vigyenek
magukkal itthonrdl az étkezési sziikségletiiknek megfelelS alap élelmiszer(eke)t, mert azok helyszini beszerzése
nehézségekbe itkdzhet, illetve az Ut programja nem tud ahhoz igazodni (ebédsziinetre esetenként nincs lehetdség).

- Szolgdltatasainkban kétagyas szobdban torténd elhelyezést kinadlunk, az egyagyas szobaért felarat kell fizetni. De
nem kell annak ezt a feldrat megfizetni, aki tarsitast kér, de nem taldlunk neki tarsat. (100.000 Ft-ig - lasd fent a
kedvezményeknél, ez a kedvezmény csak az AB Agro Iroda altal szervezett utakra érvényes.). Az utazas soran, vagy
Ut utan a szobatarssal kapcsolatban reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Kilén szoba igénylésére mind ut
el6tt, mind az Ut sordn a szalloddk szabad kapacitasatol fliggéen a kiilon szoba aranak megfizetése ellenében van
lehetdség.

- Az egyes utak inditasahoz sziikséges minimalis |étszdmot minden programnal kilon koézoljik. Az utat kisebb
|étszammal is tudjuk inditani, de mas arakkal illetve szolgdltatasokkal.

- KERJUK ne feledkezzen meg arrdl az &ltaldnos nemzetkozi gyakorlatrdl, miszerint, ha elégedett a helyi
idegenvezet6(k), buszsofér(ok) szolgaltatdsaival illik borravalét adni, melynek mértéke orszagonként eltérd,
altalaban kb. 5 USD/nap/utas vagy kb. 4 EUR/nap/utas. B&vebb informaciét az egyes Utjainknal talal. MEGERTESET
KOSZONJUK.



Hasznos informacidk

Utazasainknal kb. az Ut induldsa el6tt 2 héttel az Un. utaslevélben adunk részletes tajékoztatast:

- areplilési menetrendrdl, a szallihaté poggyaszok méretérdl és sulykorlatjardl, az idegenvezets személyérdl, a
szallodak telefonszamairdl, web cimérél

- az elektromos szolgaltatasrol

- az ételek, a , konyha” {6 jellegzetességeirdl

- a helyi drakrdl, fizetési mdédokrdl

- avarhatd id6jarasrol és a javasolt 6ltozkddésrdl (Utjaink idGpontjanak megvalasztasakor természetesen
igazodunk az idGjarasi viszonyokhoz, igyeksziink elkertlni az es6s vagy tul forré illetve tul hideg évszakokat)

- az esetleges kilonleges szokasokrdl

A katalégusban kozolt fényképek illusztraciok, a nyomdai hibakért felel6sséget nem vallalunk.

Egészségligyi, higiéniai viszonyok

A kotelezd véddoltasokrol prospektusunkban/honlapunkon, a varhatd higiéniai viszonyokrdl az utasleveliinkben
adunk tajékoztatast, ugyanakkor ez tgyben, a jelentkezés el6tt érdemes tdjékozddni iroddnknal, a haziorvosnal
illetve a Nemzetkozi Utazds-egészségligyi és Oltokozpontndl (1097 Budapest, Albert Fléridn ut (régi nevén Gyali ut)
3/a, tel.: (06-1) 476-1364).

Biztositasok

- A BBP (baleset-, betegség-, poggyasz-) biztositas benne van a részvételi dijban (részleteket lasd: www.eub.hu,
vagy www.abagro.hu). A biztositas(ok)ra vonatkozo szikséges dokumentumokat az utas egyéni utazas esetén a
voucherekkel egy id6ben, csoportos Ut esetén az induldskor kapja kézhez.

- Az Utlemondasi (sztornd) biztositas kilon kothetd, ami alapvetGen a részvételi dij és a reptéri illetékek egyittes
Osszegére vonatkozik (részletekért lasd: www.eub.hu/, vagy www.abagro.hu). Kivansagra a teljes befizetett
Osszegre is meg lehet kotni (kivéve a vizummal kapcsolatos koltségeket). A kartéritésre az Eurdpai Biztosito Zrt.
biztositasi feltételei érvényesek.

A biztositasi esemény bekovetkezését legfeljebb 12 6ran beliil — az ebben valé akadalyoztatas esetén az akadaly
megsz(inését kovetben késedelem nélkiil — be kell jelentenie az AB AGRO Iroda felé, vagy az EUB-Assistance felé.

Utlevél, vizum

- Az Eurdpai Unidn belili orszagok esetén az utlevélnek vagy a plasztik személyi igazolvanynak az at végéig
érvényesnek kell lennie. Mds orszagoknal az Utlevélnek a visszaérkezést6l szamitott 6 hdonapig kell érvényesnek
lennie.

- A vizumkotelezettséget az egyes utaknal kiilon jelezziik (ez kizarélag magyar allampolgarokra érvényes), az
Ggyintézést vallaljuk, amennyiben az ahhoz sziikséges okmanyok, fényképek és kit6ltott adatlapok a megadott
hatarid6ig megérkeznek irodankba. A vizumdijak és a vizumugyintézés kizarélag magyar allampolgarok részére
érvényesek. Nem magyar allampolgdrok részére a vizum Ugyintézése kilon megegyezés alapjan torténhet.
Amennyiben a jelentkez8 nem magyar allampolgar, ezt jelentkezéskor koteles jelezni irodank felé és felvenni a
kapcsolatot az AB AGRO Irodaval a vizum beszerzésének egyeztetésére.

Jelentkezés

A 2014. évi Afa torvény értelmében az egy-egy Utra jelentkezéknek nyilatkozniuk kell, hogy

- a szolgdltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként) veszi igénybe,

- addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként) veszi igénybe,

- addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

E nyilatkozattételi kotelezettségnek a jelentkez6k az AB Agro Iroda Utazasi Szerz6dés (Jelentkezési lap) c.
formanyomtatvanyan tesznek eleget.

Koratjainknal jelentkezési hatarid6t ugyan nem irtunk, de ez tigyben - f6ként a tengerentuli utak esetében —kérnénk
az egyiuttm(ikddését oly mdédon, hogy ha egy Ut komolyabban érdekli Ont, azt minél hamarabb jelezze nekiink. Ez
Onnek még nem jelent elkdtelezettséget — fizetnie természetesen majd csak a konkrét jelentkezésekor kell -, de
szamunkra fontos informacio - példaul a repuilSjegy-foglaldsokhoz, melyeket sok esetben mar az Ut induldsa el6tt
tobb hdénappal meg kell tegylink. Szives egylttm(ikodését elGre is tisztelettel koszonjlik.



http://www.eub.hu/

