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UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositasi iddszak

A biztositas az utazasi szerz6dés megkotését — illetve az autdbusz-, vo-
nat- vagy repiil6jegy (a tovabbiakban: utazasi jegy) megrendelésének
vagy megvasérlasanak napjatdl —, és a biztositas dijanak megfizetését
vagy a biztositasi dijat is tartalmazo eldleg befizetését kovetden kezdd-
dik, és a tervezett utazas induldsaig tart.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotésének, illet-
ve az utazasi jegy megrendelésének, valamint a biztositasi dij befizeté-
sének napjatol kezdddik.

A biztositasi esemény
A sztornd biztosités alapjan a biztositasi eseményt a biztositott utazas-
képtelensége jelenti.

A dijfizetés
A dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor kell kifizetni.

A biztositasi szolgaltatas

A biztosit6 az utazast szervez0 iroda altal (koltségeire), vagy az utazasi
jegyet értékesitd iroda altal a szabalyokban rogzitettek alapjan vissza-
tartott és igazolt dsszeget tériti meg — forint fizet6eszkdzben — e bizto-
sitas keretében.

A szerzddés megsziinése

A biztositéasi szerz6dés megsziinik az utazads megkezdésével, az adott
biztositasra kareseményt jelentenek be, ha a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, vala-
mint a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén.

A biztositas felmondasa

Az utazasi szerz6dés felmonddsa egyben a hiztositasi szerzédés fel-
mondasanak mindsiil. Méas esetekben a szerz6dés nem mondhatd fel.
A szerzddés felmondasa esetén a biztositasi dij nem kerlil visszatéritésre.

A biztosito mentesiilésének feltételei,

az alkalmazott kizarasok

A biztositds nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, ame-
lyek mar az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve
amelyek a biztositas megkotése utan el6relathatoan kezelésre szorul-
nak, kivéve, ha a biztositott dllapotaban egyértelm(ien bizonyithaté az
utazasra vald jelentkezést6l szamitott id6szakban bekdvetkezett eldre
nem lathatd sulyosbodas, illetve azonnali korhazi kezelés sziikséges-
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UTITARS SZTORNO BIZTOSITAS,
VEDELEM AZ ELSO LEPESTOL.
MERT AZ UTAZAS ITTHON KEZDODIK.

sége. Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmer(il6 karokra; pszichiatriai és pszichés meghetegedések, szexualis
Uton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra; 6ngyilkossag vagy
annak kisérlete kapcsan felmerilt kdrokra; alkoholos (0,8 ezrelékes
véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt vagy
erre visszavezethet6 okokbol sziikségessé valt korhazi ellatas kapcsan
adddo karokra; nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre
és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmeriilt kdrokra; terhesség és annak kovetkez-
tében fellépd komplikaciok kapcsan felmeriilé karokra. A sztornd bizto-
sitas alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek el6re tervezhetd
m(itét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A biztosité mentesiil a sztornd karok kifizetése alol:

e amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz6dd, illetve a
vellik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos
vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be;

e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
valtozashejelentési kotelezettségének;

e ha a a Szerz0d6 vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés lemondas napjan
(illetve legfeljebb az utazasképtelenség bekovetkeztétdl szamitott
5 munkanapon beliil) kidllitott orvosi dokumentécié nem tamasztja
alg, illetve utélagos orvosi dokumentécid tdmasztja alg;

e amennyiben az utazasi jegyet értékesitd iroda irasban nem igazolja az
altala visszatartott 6sszeget;

e amennyiben a sztornd szerzddés és az utazasi szerzGdés megko-
tése eltérd napon torténik, vagy utazasi jegy megvasarlasa esetén
az Utitars Extra Sztornd biztosités létrejéttének napjatdl szdmitva az
elutazas napjaig 34 vagy annal kevesebb nap van hatra.
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Adatvédelmi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak min@siilé adatok kiilon fel-
hatalmazas nélkiil kiadhatdk a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak, a nyomozas elrendelését kivetden a nyomozd hatésagnak és
az uigyészségnek, biintetéiigyben, polgdri peres vagy nemperes elja-
rashan, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljaré
birdsaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértdnek, tovabba a végrehajtasi
tigyben eljaré 6nalld biréséagi végrehajtonak, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelez6nek, Csaladi Csddvédel-
mi Szolgalatnak, csaladi vagyonfelligyel6nek, birdsagnak, a hagyatéki
tigyben eljaré kozjegyzonek, tovabba az ltala kirendelt szakértdnek, az
addhatdsagnak, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,
a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkorében
eljaré gyamhatosagnak, az egészségligyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigaz-
gatési szervnek, torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(jtésre
felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositonak, valamint egyiittbiztosi-
tas esetén a kockazatvallalo biztositoknak, a Bit-ben szabalyozott adat-
tovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervnek, az allomanyatruhdzas keretében
atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositonak,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelezének, az Informécids Koz-
pontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és
a karképvisel6nek, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcso-
latos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
— a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6nek, tovabba
a konyvvizsgaldi feladatok ellatadsahoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgdlonak, fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a fel-
adatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosanak, a feladatkérében eljaro
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnak, a hitelinté-
zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 térvényben megghatérozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatdsbol eredd
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
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a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya koz6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozdita-
sarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz0lo Megallapodés kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggl egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgata-
si egyiittmiikodés egyes szabdlyairél szdl6 2013. évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesi-
tésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt ktelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B.
és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki. A biztosi-
t6 vagy a viszonthiztositd a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség,
tovabba az ligyész jovahagydsaval a nyomozo hatdsag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositési igylet a 2013. junius 30-ig hataly-
ban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti kabitdszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkévetett
biincselekménnyel van dsszefliggéshen. A biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy
a viszontbiztosité az Eurdpai Unio &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghataro-
zott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi
titok és az lzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyito tagja részére torténd atadasa. A biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar
biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irashan
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, a pénziigyi informdcids egy-
ségként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szélo térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irds-
beli megkeresésének teljesitése céljabol irdashan kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és
a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbizto-
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sitéhoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd
adattovéabbitds abban az esetben ha a biztositd iigyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy ha — az adatalany hozzaja-
ruldsanak hianydban — az adattovabbitdsnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintje az informdcios dnrendelke-
zési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott. A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatdasa, amelybdl az egyes
tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithatd meg, fidktelep
esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hato-
sag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa
és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsiilé adatok dtaddsa, a pénziigyi konglomeratumok
kiegészit6 felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesi-
tése érdekében torténd adatatadas.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalma-
zandd jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasz-
tasdra vonatkozd panasza keletkezne, azt akar szoban (személyesen,
telefonon), akar irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a Biz-
tositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetdségeket és
elérhetGségeket honlapjan (www.union.hu) kdzzéteszi, valamint iigyfél-
fogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztosito dltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy
reklamaciéra nem lenne kielégitd, Ugy lehet6ség van a fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezde-
ményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
kozponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.. 172) eljarasat kezde-
ményezni.
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C 5201 SZTORNO BIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI

Hatalyos: 2018. aprilis 1-t6l

I.  Altalanos rendelkezések

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. - 1082 Budapest,
Baross u. 1. — (a tovabbiakban Biztosito) a jelen feltételekkel megkotott
szerzGdés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi szolgdltatasokat nydjt Utitars vagy
Utitérs Extra sztorndbiztosités (a tovabbiakban: Sztornd biztositas)
kapcsan. Afeltételekben nem rogzitett, illetve abbol kizart kockézatokra
a Biztosito nem fizet kartéritést. A feltételekben nem szabalyzott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadéak.Nem
vélik a szerz6dés részévé a Biztositdo és a Szerz6d6 vagy Biztositott
kozotti korabbi lizleti kapcsolat sordn kialakitott szokas, illetve gyakor-
lat, sem a biztositasi lizletdghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Il. Abiztositasi szerzdédés alanyai

1. A Szerz06d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag, aki/amely
a Biztositdval a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijat megfizeti.

2. Biztositott az a természtes személy, akinek a biztositési tarta-
mon beliill bekovetkezett kareseményekre érvényes Sztornd
biztositasa van, és személyére ezzel egyidejlileg — kivéve
VI.4 pontban foglaltak — Magyarorszdg teriiletén hivatalosan
bejegyzett utazaskozvetitével vagy utazdsszervezével utazasi
csomagra vonatkozoan utazasi szerz6dést kotottek vagy kiilfoldi
utazédséhoz autdbusz-, vonat- vagy nem charterjaratra sz6lo
repiiléjegyet (a tovabbiakban: utazasi jegyet) vasarol az adott
jegytipust értékesitd irodanal Magyarorszag teriiletén.

A Biztositottra vonatkozo feltételek:

e A Biztositottnak kozvetleniil a szerzddéskotést megeldzGen és
a szerz6déskotés soran Magyarorszag teriiletén kell tartdzkodnia.

e Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar
allampolgar, a Magyarorszégon letelepedett kiilféldi allampolgar,
valamint azok az Eurdpai Unid valamely tagorszagaban laké
unids allampolgérok, akik tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy
egyéb, a lakohelye szerinti gyogykezelés koltségeinek kiegyen-
litésére alkalmas biztositassal és érvényes Eurdpai Egészség-
biztositasi Kartyaval rendelkeznek.

e A Sztorno biztositdsi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott
személye kiilonvalhat.
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Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzdéshe beléphet; a belépéshez
a Biztosit6 hozzajarulasa nem sziikséges. A szerzddéshe belépd Bizto-
sitott koteles a Szerz6ddnek a szerzdésre forditott koltségeit — ide-
értve a biztositasi dijat is — megtériteni.

3. ASztornd biztositasi szerz6dés alapjan kedvezményezett az, aki
a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett lehet:
¢ a Biztositott életében a Biztositott;
¢ aBiztositott haldla esetén a Szerz6d6 és a Biztositott hozzajaru-
lasaval megjelolt kedvezményezett(ek);
¢ ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megneve-
zése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjéban,
a biztositott 6rokose.
A Szerz6do fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biz-
tositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositasi
esemeény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formdban a kijelolését
visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.
Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzéjaruldsa sziikséges.
A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett
a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal.

4. Egyéb, a biztositasi szerzédéshez kapcsolodo fogalmak:
41  Utazasszervezd: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-

hatérozott személy.

4.2 Utazaskozvetitd: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-
hatérozott személy.

4.3  Utazasi csomag: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-
hatérozott fogalom.

4.4  Utazasi szerz6dés: az utazési csomagra a szolgdltato és a Biz-
tositott szolgdltatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit
szabalyoz6 — a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 — irdsos
dokumentum, amely tartalmazza kiilondsen az egyiitt jelent-
kez6 utasok neveit és a szolgdltatas jellemz6 adatait, ugy mint:
kezdetének, végének id6pontjat, id6tartamat, dijat, valamint
a szerz6désmodositas, illetve utlemondas esetén alkalmazando
kotelezettségeket.

4.5 Utazasi jegyet értékesitd iroda: olyan, Magyarorszagon bejegy-
zett gazdasdgi tarsasdg, mely tevékenységi kore szerint jogo-
sult utazasi jegyet értékesiteni, és az értékesitési tevékenysége
soran a vonatkozo utazasi és lemondasi feltételeket (igyfelével
az utazasi jegy vasarlasa soran megismerteti.
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4.6

Utazasi jegyre vonatkozo szerz6déses feltétel: olyan irdsos fel-
tétel, mely tobbek kozt szabdlyozza az utazési jegy lemonddsa
esetén alkalmazott dijvisszatérités eseteit.

A biztositasi esemény

A Sztornd biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott
utazasképtelensége (tovabbiakban: karesemény illetve kar).

V.
1.

V.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd az utazast szervez6, az utazast kozvetité vagy az uta-
zasi jegyet értékesitd iroda altal (koltségeire), az utazasi szerz6-
désben vagy az értékesitett utazasi jegyre vonatkozo szerz6dési
feltételben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget
(tovabbiakban: kardsszeget) tériti meg — fizet6eszkoz a forint —
e biztositas keretében.

A Biztositd a kartéritési 0sszeget az dsszes irat és igazolds beér-
kezését kovetden 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti.

A biztositasi tartam

Sztornd biztositds vonatkozdsdban a biztositdsi tartam az utazasi
szerz6dés megkotésétdl illetve az utazasi jegy megvasarlasatol — és
ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetésétdl — kezdddik (kivéve
V1.4 pont), és a tervezett utazas induldsaig, illetve utazasi jegy esetén
a jegyen feltiintetett legutolsd viszonylat induldsi napjaig tart.

VL.

U80120

A kockazatviselés kezdete, vége a szerzodés
létrejotte

A Biztositd kockdazatviselése az utazasi szerz6dés megkoté-
sének, az utazasi jegy megvasarlasanak és a biztositasi dij
megfizetésének napjatél, az utazas megkezdéséig, illetve re-
piiléjegy esetén a repiil6jegyen feltiintetett legutolsd induldsi
napig tart. Amennyiben az utazasi szerzodés vagy utazasi
jegy egy Biztositottra esd bruttoé értéke meghaladja az 1
500 000,-Ft-ot (azaz egymillio-6tszazezer forintot), vagy
egy utazasi csomag értéke - fiiggetleniil a Biztositottak
szamatol - meghaladja a 7 500 000,-Ft-ot (azaz hétmillio-
otszazezer forintot), akkor a sztornd biztositasi szerzodé-
si ajanlat felvételére kizardlag a Biztosito eldzetes, irasos
hozzajarulasa esetén keriilhet sor.

A Szerz6d6 az utazasi szerz6dés, vagy a utazasi jegy megren-
delésének alairasaval — online szerzddéskotés esetén a foglalasi
vagy teljes dij megfizetésével — igazolja, hogy az utazasi iroda /
légitarsasag altal szervezett utazas vagy a menetjegy rende-
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Vil

Iés feltételeit, ezzel egyidejlileg a Sztornd biztositas feltételeire
vonatkozo tajékoztatast megkapta, a hiztositas, valamint a Biz-
tositd kockazatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.

A Biztositd kockazatviselésének feltétele, hogy a biztositasi szer-
z6dés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az utazas fogla-
lasanak és az utazasi szerzddés megkotésének napjan térténjen.
Utazasi jegy esetében a Utitars Extra Sztorn6 biztositas igény-
|ésére az utazasi jegy megvasarlasat kovetden, de legfeljebb az
utazés megkezdése el6tt 35 nappal is van lehet6ség. A Biztosito
kockazatviselése ebben az esetben a szerzGdéskotést kovetd
10. nap 0:00 oraig csak baleset és baleseti haldl kapcsan beko-
vetkez6 utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kiza-
rolag baleseti eseményekre terjed ki.

Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére jogosult
a 2.4.1 és 2.4.2 pontokban meghatdrozott utazasszervezd és
utazéskozvetitd, a 2.4.5 pontban meghatarozott utazési jegyet
értékesitd iroda, illetve utazasi jegy kapcsan a Biztosito jelen
termék értékesitsére szerzddott egyéb partnere is.

A biztositasi szerzodések szamanak korlatozasa
Minden utazashoz / utazasi jegyhez egy Sztornd biztositdsi szer-
z6dés kothetd.

Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére tobb Sztornd bizto-
sitassal is rendelkezik, a Biztositd abban az esetben is a téritést
csak egyszeresen nydijtja.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettségének fels6 hatdra a biztositasi 6sszeg.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastol fiiggetlentil
biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
tébbhdz benydijtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benydjtottak, a biztositasi
szerzddés feltételei szerint és a szerz6désben megallapitott biz-
tositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt
a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesithet.

VIIl. A biztositasi dij

Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabdsa alapjan torténik, mely
fligg az utazas részvételi dijatol vagy az utazasi jegy aratdl, és az utaza-
siiroda / |égitarsasag / utazasi jegyet értékesitd iroda dltal alkalmazott
lemondasi feltételektdl. A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
A dijszamitas alapja tarsasut esetében a bruttd részvételi dij, utazasi
jegy vasarlas esetén az esetleges illetéket is magaba foglald 4r. Utitars
Extra sztornobiztositas esetén a biztositds dija a brutto részvételi dij
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illetve az utazasi jegy illetéket is magaban foglald aranak az 5%-a.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockdzatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsz(int. A Biztosito az id6aranyos biztositasi
dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.

IX.

A Sztorno biztositasbal kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

1.

Olyan betegségek miatti lemonddsra, amelyek mar az utazasra
jelentkezés iddpontjdban ismertek voltak, illetve amelyeket
a hiztositds megkotése utén eldreldthatoan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott allapotdban egyértelmiien bizonyithatd az
utazasra valo jelentkezéstdl szamitott id6szakban bekovetkezett
el6re nem lathato sulyosbodas, illetve azonnali korhazi kezelés
sziikségessége.

Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriil kérokra.

Pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexualis Uton terje-
dé betegségek kapcsan felmeriilt karokra.

Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra.
Alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabito-
szeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl
szilkségessé valt korhazi ellatds kapcsan adodo karokra.

Nem siirgdsségi jellegi orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mii-
tétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmertilt kérokra.

Terhesség és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok kap-
csan felmer(il6 karokra.

A Sztornd biztositas alapjan nem tériiinek meg azok a karok, ame-
lyek el6re tervezhetd miitét vagy kérhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A fenti pontokban szerepld karok alatt a meghatarozott okok miatt be-
kovetkez6 utazasképtelenség értendd.

X.
1.

U80120

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi
okok miatt nem tud részt venni vagy utazasi jegyét nem tudta
felhasznalni:

¢ a Biztositott,

¢ a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett utitars (1 f6),

e a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és
szilletési datum megadasaval) feltiintetett, utazasi szerz6dések
esetében utazasi szerzddésenként, mig utazasi jegyek eseté-
ben utazasi jegyenként maximum egy f6 természetes személy
(rizikdszemély),

o a Biztositott hdzastarsa, azonos lakcimen él6 élettarsa,

¢ a Biztositott gyermeke,
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XL

e aBiztositott testvére,

¢ a Biztositott sajat vagy hazastarsa vagy a Biztositottal azonos

lakcimen €16 élettarsa sziileinek

eldzmények nélkiil, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1.) betegsége, bal-

esete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az utazasra

jelentkezéskor, a biztositas megkotésekor még nem élltak fenn,
illetve

¢ a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapas (tliz,

villamcsapas, robbands, arviz, vihar, felndszakadas, hdnyomas, jég-
verés, sziklaomlas, foldcsuszamlas, foldrengés) érte, és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétleniil indokolt,

e aBiztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik.
Egyéb okok miatt torténd utlemondas nem mindsiil biztositasi
eseménynek.

Aterhesség és annak kapcsan felmerilé komplikacio jelen felté-
tel szerint nem mindsiil betegségnek.

A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény
bekodvetkezése utan

Az utazaskeéptelenséget a Biztositott koteles annak bekodvetke-
z6sétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti
vagy (innepnap, Ugy az ezt kdvet6 legels6 munkanapon) az uta-
zasi irodanak / utazasi jegyet értékesitd irodanak irashan beje-
lenteni, a kart — az adott helyzetben dltalaban elvarhaté maga-
tartast tanusitva — elhdritani, illetve csokkenteni és ennek soran
a Biztosit6 utmutatasait kévetni.

Amennyiben a Biztositott nem a XI. fejezet (1) szerint jar el, és
emiatt a kdrtérités dsszege megnovekszik, a Biztositd jogosult
a kértéritést a 2 napon bellili bejelentés mértéke szerint nyujtani.
Utazasi jegy lemonddasakor a visszautazas soran, Kiilfoldon
fellépd utazasképtelenség esetén a bejelentési kotelezettség
a Biztositd assistance partnerének éjjel-nappal hivhatd +36 1
268 13 88 telefonszaman lehetséges.

A biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos minden tényt kdzolni.

A Szerzd6 illetve a Biztositott koteles a szerzddéskotéskor
a biztositas elvallaldsa szempontjébdl 1ényeges minden olyan
kortilményt a Biztositoval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Szerz6dd illetve a Biztositott koteles a Iényeges ko-
rilmények valtozasat a Biztositonak 2 napon beliil (ha a 2. nap
nem munkanap, az azt kévet6 elsé munkanapon) bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a Bztositd a szerzGdéskotéskor
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ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-
kovetkeztében. Ha a szerzddés tobb személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozil csak egyesekkel 6sszefiiggésben merdil fel, a Bizto-
sitd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat. A SzerzGdé illetve a Biztositott nem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztosi-
toval kozoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.

XIl. A biztositasi dsszeg kifizetéséhez sziikséges

igazolasok

A Biztosité szolgdltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziik-

séges igazolasokat a rendelkezésére bocsatjak. A Sztornd biztositasi

szerzGdéshen meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez

a Biztositd a kovetkezd okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottol:

e karbejelentd,

e olyan, a tiinetek jelentkezését kdvet6en haladéktalanul, de legfel-
jebb 6t munkanapon beliil kidllitott hiteles orvosi igazolas, amely
tartalmazza az utlemondas alapjaul szolgald betegség pontos
diagnozisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn), a korlefolyast és
aterapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket
(a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi
adatokat a diagndzisra vonatkozdan), valamint az orvos egyértelmdi
allasfoglaldsat arrol, hogy az utazas idopontjaban a Biztositott uta-
zasra képtelen volt,

e a szakorvosi ellatasal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd

vizsgélatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a beteg-

ség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt,
halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés,

rend6rségi, tlizoltésagi vagy biztositéi igazolas,

hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé valasrol,

az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesitd iroda konkrét nyilatko-

zata a kar nagysagarol,

e az eldleg vagy a teljes dij és a biztositasi dij befizetését igazold
nyugta,
értékesitett utazasi jegy,
az utazasi iroda és az utas kozotti Utazasi Szerzddés (egyiitt je-
lentkezd utasok név szerinti feltiintetésével), vagy az értékesitett
utazasi jegyre vonatkozo szerzédési feltétel.

Xlll. Onrészesedés

1. Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusitd iroda altal igazolt —
a Biztositd altal téritend6 — sztornd koltségekbdl a Biztositott
20% Gnrészesedést véllal Utitdrs sztornobiztositds esetén.
Utitars Extra sztorndbiztositds esetén a Biztositd dnrészt nem
von le.
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2. A Biztositd eltekint az onrészesedés levonasatdl amennyiben
a lemondds oka a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozza-
tartozd haldla, amely az utazast megel6z6 30 napon beliil
kovetkezett be.

XIV. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a sztorné karok kifizetése aldl, amennyiben:

e az utazasképtelenséget a Szerzddd, a Biztositott vagy a veliik
kozds haztartashan él6 hozzatartozéjuk jogellenesen, szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartdsa okozta;

e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
véltozasbejelentési kotelezettségének;

e ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és
kérenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés lemondas napjan
(illetve legfeljebb az utazésképtelenség bekovetkeztétdl szamitott
5 munkanapon beliil) kidllitott orvosi dokumentacié nem tamasztja
ala, illetve utdlagos orvosi dokumentacio tamasztja ald;

e amennyiben az utazasi jegyet értékesitd iroda irasban nem igazolja
az altala visszatartott 0sszeget;

e amennyiben a sztornd szerzGdés és az utazasi szerz6dés megkoté-
se eltérd napon torténik, vagy utazasi jegy megvasarlasa esetén az
Utitars Extra Sztornd biztositas Iétrej6ttének napjatdl szamitva az
elutazas napjaig 34 vagy annal kevesebb nap van hatra.

XV. A biztositas eléviilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedékes-

ségtél szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

XVI. llletékes birdsag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara
a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szold torvény szabalyai
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg illetékes.
XVII. A biztositassal kapcsolatos panasz bejelentési helyek
A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatko-
26 panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irashan (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus le-
vélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre
vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo
lehetdségeket és elérhetéségeket honlapjan (www.union.hu) kdzzé teszi,
valamint igyfélfogadasra nyitva all helyiségeiben kifliggeszti. Amennyi-
ben a Biztositd ltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklaméciora
nem lenne kielégit6, Ugy lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelkezé-
sek megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP
Pf.. 172) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172)
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eljdrasat kezdeményezni.

XVIIl. A személyes adatok kezelése

A biztositokrdl és biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Bit) alapjan].

A biztosité vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni tigyfeleinek azon
biztositasi titoknak min@siilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiigg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Az emlitett, meghatdrozott céltol
eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak
az ligyfél eldzetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén
részére nem nyujthatd eldny. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli
korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartési
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, ve-
zet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcso-
latos tevékenységiik soran barmilyen mdodon hozzajutottak.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovab-
biakban: Bit.) szerint biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszonthiztositoval kotott szerzdéseire vonatkozik.

(1) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatko-
zoan irasban felmentést ad vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezett-
ség nem all fenn. A biztositési titok megtartdsénak kotelezettsége nem
all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovab-
biakban: Felligyelet),

b) anyomozas elrendelését kbvetden a nyomozd hatésaggal
és az ligyészséggel,

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatdrozatok birésdgi feliilvizsgdlata soran
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard onalld birésagi vég-
rehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) ahagyatéki iigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségiigyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informa-
cidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszonthiztositoval, valamint egyiittbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

a Bit. szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantarté szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosito-
val,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti ataddséval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezdvel, az Informécids Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekinteté-
ben az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellataséhoz szilkséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgéloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kove-
telményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a har-
madik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatdsaggal szemben, ha az (1) bekezdés
a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizaro-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak ming-
siil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
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z6s megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala esd kifize-
tésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli.
A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. térvényben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kap-
csolodo biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigy
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds Magyarorszag Kor-
manya és az Amerikai Egyesiilt Alamok Korméanya kozott a
nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szdlo Megallapodas kihirdetésé-
rol, valamint az ezzel 6sszefiiggé egyes torvények maodosi-
tasarol sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan, valamint az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl szdl6 2013. évi XXXVII. torvényben (a tovabbiak-
ban: Aktv.) foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1), a (6) és a (10) be-

kezdésben meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az

ugyfelek személyes adatait tovébbithatja. A biztositasi titoktar-
tasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdéshen
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonségi szolga-

lat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomo-

z6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-

lanul, irashan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a

biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. tbrvény-
ben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kéabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
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jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett biin-
cselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd az

Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd in-

tézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatdrozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a fel-

ligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében

a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tag-

ja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettség-
véllalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositas
titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informéciés egységként miikddd hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zé-
sér6l és megakadalyozasarol szold térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irashan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbizto-

sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha- az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adat-
tovabbitasnak torvényben meghatérozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informacios on-
rendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.
A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tag-
allamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az
egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem allapitha-
t6 meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
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felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag ko-
z0Otti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiil6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl
sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatatadas.

Ezen adatok atadasat a biztositd és a viszonthiztosité a biztosi-

tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(12)

U80120

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adato-
kat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével tordini kell.
Az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefiiggd az egészségiigyi
és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) megha-
tarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a szerz6dés megko-
téséhez, mdodositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges
vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb célbol, kizarélag az érin-
tett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az
Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil adatok tovabbitdsa
esetén hisz év elteltével kell tordlni az adatokat.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem ta-
jékoztathatja az (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (6)
bekezdés alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztosi-
tasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszonthiztosité a Iétre nem jott biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd és a viszontbiztosito koteles tordini
minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
Iése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt
személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt lizleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva
a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhatd. Nem lehet (izleti
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titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghataro-
zott - adatszolgdltatasi kotelezettség esetén. Az iizleti titokra
és a hiztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas szabalyai:

(1)

20 /24

A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszély-
kozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzd-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kap-
csolatos visszaélések megakaddlyozésa céljabol megkeresés-
sel fordulhat mds biztositdhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosit6) az e biztosité altal — a torvény alapjan a biztositési
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
(3)-(6) bekezdésekben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeres6 biztosito erre vonatkozo jogosultsaga
a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 meg-

keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott

megfelel§ hatdrid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kéz-

hezvételétdl szamitott tizenét napon beliil koteles atadni a

megkeres6 biztositonak.

A megkeres@ biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pont-

jaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz

tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adato-
kat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosito adatait;

b) a hiztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses koc-
kézattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo ada-
tokat;

c) aza)pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az
e bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartoz6 szerz6-
déssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan
teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szilkséges adatokat.

A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18.

pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés telje-

sitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult
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személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztosi-
tasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmer(ilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontja-

ban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésé-

vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) aszerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzddéses kockdzattal kapcsolatos
egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazd adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi
— az e pontban meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzo-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaz-
nia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy va-
gyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresg biztosito felel6s az (1) bekezdés-
ben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennal-
lasaért.

A megkeres@ biztositd a megkeresés eredményeként tudoma-

sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
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heti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudo-
masara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez sziikséges, az adatkezelés (7) bekezdésben meghata-
rozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudo-
masara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig
nem keriil sor, az adat a megismerést kivetd egy évig kezelhe-
t6.

A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott meg-
keresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl@ adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfe-
let a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az {igyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito — a (7)-(9) bekez-
désekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajé-
koztatni a kérelmezot.

A megkeres@ hiztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasdra ju-
tott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdéshen
meghatdrozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkereséshben megjelolt adatok teljesitésének a helyessé-
géért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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Amikor egy utazas meghiusul

Mi a teendd sztorn6 karbejelentés kapcsan?

1. Amennyiben utazasa el6tt megbetegszik, vagy baleset éri,
probdlja elhalasztani Utjat, hiszen egy utazas egészségesen
élvezetes igazan.

2. Utazas el6tt gondoskodjon a kronikus betegségre szedett
gyogyszerek megfeleld mennyiségérdl.

3. Betegség, baleset miatti utazasképtelenség esetén a tiinetek
fellépésekor azonnal keresse fel orvosdt, illetve a betegség
baleset stlyossaganak, jellegének megfeleld szakorvost, el-
|44 intézményt.

4. Az utazas meghilsulasanak tényét a lehetd legrovidebb iddn
belill sziveskedjék jelezni az utazasi iroda vagy az utazasi
jegyet értékesitd iroda felé. Feltételeink szerint legfeljebb
a kareseményt kdvetd 2 napon beliil mindenképp javasolt ezt
megtennie.

5. A karesemény tényét az utazasi iroda vagy az utazasi jegy
értékesitdje felé mindig irasban (a helyszinen, postai levél-
ben, szkennelt levelet tartalamazo e-mailben, faxon) kérjik
bejelenteni.

6.  Tarsasagunk felé az utazas elmaradasaval kapcsolatos kar-
igényét ugyancsak irdshan nydijthatja be. Javasolt a XII. fe-
jezetben feltlintetett dokumentumokat 6sszegyijtve, egyben
eljuttatni a postai cimiinkre: UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

7. Kérbejelentését személyesen is benytjthatja Kézponti Ugy-
félszolgalatunkon: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

8. A Kkarbejelentéshez sziikséges nyomtatvanyunk elérhetd
a www.union.hu oldalon Lemondasi karbejelentd néven.

9. Az Utitars sztorndbiztositas kétféle mdozat 4ltal kinal meg-
oldast a varatlan események kapcsan:

Setomdbiztositasdija | Utirs | Uitirs Exira___
részvételi dij 3%-a

Utlemondas esetén (vagy az utazasi szerz6dés- 5%

ben meghatarozott %)

Utazasi jegy

(autébusz-, vonat- vagy ajegy illetéket is magédban  ajegy illetéket is magéban

repiiljegy) esetén foglald dranak 4%-a foglald dranak 5%-a
20% 0%

Utazas el6tt gondoskodjon idében utasbiztositédsardl, az Onnek legin-
kabb megfeleld terméket valasztva a Biztositd kinalatabdl...

...6s érezze j0l és biztonsagban magat kiilfdldi Gtja alatt is!
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Az On kapcsolattartéja:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.

segélyszolgalati vonal:

e +36 1 268 1388

magyar nyelven a nap 24 érajaban

Az UNION Biztosité assistance szolgaltatéja
az S.0.S. Hungary Kft.

Copyright © 2018 UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Minden jog fenntartva. | U80120

www.union.hu | 06 1 486-4343

A jelen dokumentumban megjelend informaciok, adatok, feltételek nem mindsiilneknyilvanos ajanlattételnek,
kizardlag tajékoztatasul, a figyelem felhivdséra szolgalnak. Az egyes szolgdltatasokra vonatkozé aktudlis
feltételrendszerrdl érdeklddjon tigyfélszolgalatunkon, vagy latogasson el honlapunkra.
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