Altalanos Szerzadési Feltételek

mely létrejott az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. (Cq. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3, adoszam: 10871403-2-43; tel:: (1) 485-2700,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibuszhu; fax: (1) 485-2857; nyilvantartasi szama:
R00967/1999/1999), mint utazasszervez6 és - utazaskdzvetitd Utjdn torténd
szerz6déskotés esetén -

utazdskozvetitd neve:
székhelye:

nyilvéntartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazaskdzvetitd, valamint
utazo neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kozott az aldbbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Ajelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szol-
galtatasokra vonatkozd szerzodésekrdl, killondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgéltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl 2616 472/2017. (XIl.
28) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgéri Torvénykonyvr|
52016 2013, éviV. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyadaoak.

2. A dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
szervezés koltségét, az altaldnos forgalmi adot tartalmazza. A dij nem tartal-
mazza a helyszinen kételezGen fizetendd idegenforgalmi adct, felérakat, a
fakultativ programok dijat. A dijon fellil kiilon fizethetd az Gtlemondési/stornd
biztositas dija. Az Gtlemondasi/stornd biztositds Gsszege: a teljes dij 1,2%-a.
Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott
Osszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit az utazasi szerzodés
tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen dltalanos szerzodési feltételek.
Ha az utazo érdekkorébe tartozd okbol az utazasi szerzédés adminisztrativ jel-
legli modositasa valik sziikségessé (pl. név mddositasa) vagy a felek az utazd
kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem Iényeges feltételének madosi-
tésaban dllapodnak meg, az utazo koteles az utazésszervezé modositassal
kapcsolatban felmerdilé koltségeit, valamint 1.000- Ft szerz6désmadositasi
dijat a szerzédésmadositassal egyidejiileg megtériteni. Az utazési szerzodés
lényeges feltételének (pl. Uti cél, idopont, stb) mddositaséra csak az utazd
részérdl az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténé felmondas,
és U foglalds keretei kozott van lehetéség. Amennyiben az utazd harmadik
személy utazo(ok) javara (is) kit utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik
személy utazo(ok) értesitésérdl az utazd koteles gondoskodni. Ebben az
esetben a szerzGdés szerint az utazas megkezdéséig az utazét megilletd
jogok és az utazét terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo javara
eljaro szerz6dést kotd utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazo(oklat érinthetik (pl. kotelezd oltds). Az utazdsszervezd a szerzodéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazo altal meg-
adott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkildéssel
kozli. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozasrol az utazo k-
teles az utazésszervezét irasban értesiteni, amelynek elmaradaséért, vagy
késedelméért az utazot terheli a feleldsség. Amennyiben az utazasszervezé
az utazasi megrendelést feltételesen fogadja el (kontingensen felili, un. le-
kéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatdlyossd, ha
az utazasszervezd az utazot jelentkezésének feltétel nélkili elfogadésarol
irdsban értesiti. Ennek hianyaban az utazd megrendelése torolhetd, részére
a befizetett el6leg visszajar.

. Az utazo az utazasi szerzodés megkotésével egyidejlleg elSleget koteles fi-
zetni. Az eldleg a teljes dij 40%-a. Az el6leg mértéke modosulhat, amennyiben
a szalldsadoval kotott szerz6dés szigortibb kotelezettséget ré az utazasszerve-
20re. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij az utazés megkezdése
elétti 30. napon esedékes, kivéve, ha a kozrem(ikaddvel kotott szerzédés
alapjan ennél kordbbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgaltatas csak
a djj, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes dsszegének befizetésével
vehetok igénybe.

4. Az utazésszervez6 fenntartja azon jogat, hogy az utazési szerzodés nem
jelentds feltételeit az utazds megkezdése el6tt egyoldaliian maodositsa. A
modositasrél az utazasszervezs az utazot téjékoztatja.

5.Az utazo a jelen szerzédést barmikor felmondhatja. Felmondas esetén az
utazo a teljes dij osszege alapjan az aldbbi mérték( banatpénz fizetésére
koteles aszerint, hogy a felmondés az utazas kezdd idépontjat mennyiidével
megelézéen torténik:

-7 napon beldl vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén:
100 %.
Szilveszteri turnus esetén:

w

29-17 nap 60%
16 napon beldl vagy le nem mondas,
illetve meg nem jelenés esetén 100%.

A bénatpénz fizetési kitelezettség idépontja, illetve mértéke modosulhat,
amennyiben a széllshellyel kGtott szerzédés szigortibb kételezettséget o
az utazasszervezdre.

6.Az utazo az utazasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesftése
esetén haladéktalanul koteles kifogdsat az utaskisérével vagy annak
hidnydban a helyszini szolgdltatoval kozéIni. Az utazo felelds a kozlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré az utazd bejelentését, illetve
annak a helyszini szolgaltatdval valo kozlésének tényét koteles jegyzo-
konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskisérd

hianyaban - ha a helyi szolgaltato a kifogast nem orvosolta - az utazé az
utazasszervezét, illetve azt az utazdskozvetit6t koteles haladéktalanul,
még az utazas helyszinérd| tajékoztatni, akinél az utazasi szolgdltatasra
vonatkozo szerz6dést megkototte.
7.Az utazd jogosult az utazési szerzddésbél fakado jogait és kdtelezettségeit
olyan személyre atruhdzni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errél az utazas megkezdése el6tt
észszer(iidon bell, tartés adathordozon értesiti. Az utazés megkezdése el6tt
legaldbb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i idén belili
értesftésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6déshdl kilépé és a szerz6désbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti dij, valamint a szerz6dés
atruhdzasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizeté-
séért. Az utazasszervezonek tajékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd felet az
atruhdzas tényleges koltségeirdl. Az utazési szerzédés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozo bizonylatokat az
utazasszervez6 a szerz6désbol kilépé fél rendelkezésére bocsatja.
8. Az utazdsszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazé valamely szol-
galtatasat sajat elhatrozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem
vette igénybe.
9. Az utazasszervezd felel6s a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint kteles segitséget nydjtani az
utazd szamara, ha az utazas sordn nehéz helyzetbe kerdil.
10. Az utazdsszervez0 az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébél vagy hibas telje-
sitésebl eredd karokért valo feleléssége, illetve a személyiségi jogsertésért
jar6 sérelemdij mértékét a dij sszegének hdromszorosaig korlatozza.
11.a) Az egyénileg utazok a széllashely elfoglaldsanak idépontjarol minden
esetben az utastéjékoztatobol kapnak téjékoztatdst. 18 6ra uténi érkezést
elére kel jelezni az utazésszervezének. Amennyiben késébbi érkezésiiket
nem jelzik elézetesen, a megrendelt szdllashelyet biztositani nem tudjuk,
aza jelen szerz6dés 5. pontjaban megjelolt meg nem jelenésnek mindstl.
b) A szdllashelyen hagyott térgyakért az utazasszervezd felelGsséget nem
véllal.
(). Az utazésszervezé nem felel az utazé dltal az utazas helyszinén befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéseéért.
d) A személyenként meghatarozott dij megallapitdsa nem a napok szama
alapjén, hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjén torténik.
12. Az utazésszervezé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
(székhelye: 1139 Budapest, Véci Uit 99, tel: 06-1-460-1400) biztositéval kotott
az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23)
Korm. rendeletben elGirt kotelez biztositasra, valamint vagyoni biztositékra
vonatkozdan szerzédést. Erre a célra kijelolt hatdsdg neve, elérhetésége:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportel-
lendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktaro-
zas-feliigyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39) A
vagyoni biztositék terileti hatalya az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. ltal belfoldre
és kulfoldre szervezett valamennyi utazas éltal érintett teriiletek. A bizto-
sitds Osszege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz tizenotmillio) Ft,
kilfoldi utazasszervezésre 1.800.000.000 (azaz egymillidrd-nyolcszazmilli)
Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztosités 6sszege 360.000.000-- (azaz hé-
romszazhatvanmillio) Ft.
13. Amennyiben az utazo megfizette az Utlemondasi/stornd biztositas dijat a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az aldbbi feltételekkel
tériti meg az utazo koltségét: A biztosito kockdzatviselése az utazasra vald
jelentkezéssel, illetve az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyideji meg-
fizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett idGpontban kezdddik és az
utazés megkezdéséig
- vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnél a vonat peronjéra
valo fellépésig;

- egyéb térsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
indulési helyére torténd érkezésig,

-az egyéni személygépkocsival torténd utazés esetén a szallashelyre ér-
kezésig tart.

A biztositott utazésképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkdl hirtelen fellépd betegségre okot ado kdrtilmeény kezdd napja.

b) ha a biztosftott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzatartozo, hdzastars szliléje, nagyszldje, a sziil6 hazastérsa vagy élettdrsa,
vagy a testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettrsa elhaldlozik,

¢) ha a biztositott sajat maga vagy az eléz6 b) pontban felsoroltak heveny
megbetegedése vagy balesete miatt a biztositott az utazast megkezdeni nem
tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem
allottak fenn), (sztlével, nagysztilével egyiitt utazo kiskort gyermek esetén a
57016, nagyszUl6 utazésképtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

d) haa biztositott vagy a vele egyiitt utazo b)-c) pontokban felsorolt hozzatarto-
z6ja krénikus betegségének akut dllapotrosszabbodasa miatt a biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt aldtamasztja).

e) haaz utazasi szerz6dés megkotése a biztositottal egylitt dsszesen két személy
részére (megallapithatdan és azonosithatéan) tortént, és a mésik személy is
rendelkezik a biztositd érvényes Utlemondés biztositési szerzodésével, a mésik
személy elézmények nélkil bekovetkezé betegsége, balesete, illetve haldla
esetén is jogosult a biztositott Utjanak lemondésara.

f) ha a biztositott lakdsaba betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tliz, vil-
lamcsapas, robbands, arviz, vihar, felhGszakadas, honyomas, jégverés, foldcsu-
szamlds, foldrengés, k6 és foldomlés, légijarm(i és miihold lezuhandsa kar érte
és a biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt.

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetden a biztositott koteles az uta-

zésképtelenség bekovetkeztét kovetd két munkanapon belil az Gtlemondasi

szandékat irdsban az utazdsszervezonél és ezzel egyidejlileg ezt kdvets 2 mun-
kanapon belil a karbejelentést a biztositd felé is megtenni.

Afelsoroltakon kiviil a biztosito més jogcimen téritést nem nydit!

A biztositd az utazas megkezdése elétt 35 napon belili (egyéni szallasfoglalas

esetében 45 napon beliili) lemondas esetén (kockazati esemény bekovetkezé-

dijjal csokkentett lemondasi kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztosftott ezt
az Gsszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. A lemondasi

koltség: az utazasszervez6 altal felszamolt - az utazési szerzddésbél ered, a

lemondssal felmeriilt tényleges bizonylatokkal igazolt - koltség, mely a dij

100%-a.

A biztositashol kizarasra kertlnek:

- sérelemdij,

- ha az Ut lemondésanak id6pontjét orvosi dokumentdcio nem témasztja alé,
illetve utdlagos orvosi dokumentacio tdmasztja ala,

- més biztositassal mar fedezetbe vont karok,

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakciobol, radioaktiv sugérzashbol,
tovabbé ionizald és lézersugarzasbol eredd karok,

- a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt 6 honappal bekovetke-
zett esemény vagy fenndllé dllapot kovetkezménye miatti kérok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- Ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépé-
szeti- esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai jelleg kezelés vagy beavatkozds,
valamint az ezekkel kizvetlen vagy kézvetetten dsszefliggésbe hozhatd bar-
milyen Gtlemondasi ok,

- valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljérés és ezzel kdzvetlen vagy
kézvetett dsszefliggéshe hozhatd barmilyen Utlemondasi ok,

- nem stirgdsségi jelleg orvosi kivizsgalds, kezelés és mutét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsolt-
sag miatt vagy erre visszavezethet6 okokbdl szikségessé valt korhdzi ellatas,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az Utlemondasi biztosités érvényesség hatélya utan kidllitott, de az azt meg-
el6z6 iddre is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

14. Afogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgyv) 17/A§ értelmé-
ben az utazasszervez6 tjékoztatja az utazot arrl, hogy a panaszligyintézés
helye a véllalkozas 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szém alatti székhelye,
levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen
felvett jegyzokonyvvel egyltt benyuijthatak elektronikus levélben is az
aldbbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgytv. szerint az utazé,
mint fogyaszto a lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltetd testliletnél eljérést kezdeményezhet, ha a panasziigyének rende-
7ését az utazasszervezOnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
Az utazasszervez6 székhelye szerint illetékes Békéltetd testilet levelezési
cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panasza-
ikkal a terletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetdség:
httpy/jarasinfogov.hu) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Buda-
pest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhatnak.

Az utazési szerz6désbdl eredd jogviték esetén a Pp. szerint illetékes birdsag-
hozis fordulhat az utazo.

15. Jelen szerzédés aléirasaval egyidejlileg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazds-
szervez6, mint adatkezel az utazasi szolgaltatas nydjtasaval Gsszefliggésben
az 4ltalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgéltatds nyuj-
tasaban kozremakodoknek is tovabbitsa.

16. Az utazd jelen okirat alairasaval elismeri, hogy - biztositési dij megfizetése
esetén - a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kitvényt, a biz-
tosftasi termék szabalyzatdt, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bi-
zonylatot, valamint a programfiizetet, az utazasi szerz6dést, a jelen altalanos
szerzdési feltételeket és az utastajékoztatot atvette és az abban foglaltakat
magéra vonatkozdan és utazotarsai nevében tudomésul vette.

Az utazé jelen okirat aldirésaval elismeri, hogy a R. 145 (1) bekezdés szerinti
szerz6déskotés el6tti ltalanos tajékoztatdst megkapta.

[ Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmden és kifejezetten hozzdjarulok ahhoz,
hogy az utazésszervezd a részemre az alabb megadott e-mail cimre, jelen hozza-
jéruldsom visszavonasdig cimzett marketing célu Uzenetet kldjon:

3 Nem jarulok hozzd, hogy az utazésszervezd a részemre marketing célu
Uzenetet kildjon.

Az utazd AFA nyilatkozata: utazd az az igyfél, aki a szolgaltatést
a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-addalanyi minéségében, illetéleg
b) egyéb, az el6z6 a) alpont ala nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében
és javara veszi igénybe.
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast (megfelel6 helyre kérjiik X-et tennil)
11 utazoként 11 nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

Utas vagy képviselGje részérdl Utazasi iroda részérd|



