Utazasi szerzddés
a Karpateurdpa ldegenforgalmi és Szolgaltatd Kft. altal szervezett utazasokra

Mely létrejott a Karpateurdpa Idegenforgalmi és Szolgaltaté Kft. (Cg. 01-09-705554; székhely: 1113 Budapest, Réf u. 8.,
adoszam: 12831324-2-43; tel.: (1) 368-6296, e-mail cim: karpateuropa@karpateuropa.hu; fax: (1) 439-1645; mint utazasszervezé és -
utazaskozvetitd utjan torténd szerz6déskotés esetén:

1. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas- egylittesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Torvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdanyaddak.

2. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a szervezés koltségét, az AFA tv.

206. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott utazé megrendelése, illetve utazasa esetén az Afat és a foglalasi dijat tartalmazza. A részvételi
dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra kerilé addt, illetéket és egyéb kételezd terheket (igy kildndsen a belépédijakat, és a fakultativ
programok koltségeit), a felarakat, a fakultativ programok dijat, és a vizumdijat (a partnereink ettél eltér6 feltételeire kilon felhivjuk
figyelmiiket). A részvételi dijon felll kiilon fizethetd az dtlemondasi/stornd biztositas dijaés aBaleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas (BBP) dija.
Az Utlemondasi/storno biztositas dsszege: a részvételi dij 1,8%-a. Az utazasi szerzédés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott
Osszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit, rendjét és mddjat az utazasi szerzédés melléklete tartalmazza. Ha az utazé érdekkérébe
tartoz6 okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli médositasa valik szikségessé (pl. név modositasa) vagy a felek az utazé
kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem Iényeges feltételének modositasaban allapodnak meg, az utazé kételes az utazasszervezd
mddositassal kapcsolatban felmerilé kéltségeit a szerz6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni. Az utazasiszerz6dés Iényeges feltételének (pl.
uti cél, idépont, sth.) médositasara csak az utazd részérél az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett t6rténd felmondas, és uj foglalas keretei
kozétt van lehetéség. Amennyiben az utaz6 harmadik személy utazd(ok) javara (is) kot utazasi szerzédést, akkor ezen harmadik személy
utazo(ok) értesitésérdl az utazd koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utazét megilletd
jogok és az utazot terheld kotelezettségek a harmadik személy utazd javara eljard szerzédést kété utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve
azokat akotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik (pl. kotelezé oltas). Az utazasszervez6 a
szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az utazé altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetdségre torténd elkildéssel kozli. Az ezen adatokban bekdvetkez6 esetleges valtozasrdl az utazo kételes az utazasszervezét irasban
értesiteni, amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az utazét terheli afelelésség.

3. Az utazé az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg eléleget koteles fizetni. Az elbleg a részvételi dij 40%-a. Az eléleg mértéke
mddosulhat, amennyiben a kilféldi kdzremikodével kotott szerzédés szigoribb kotelezettséget ré az utazasszervezére. Az utazasi szerzédés
alapjan fizetendd teljes dij az utazas megkezdése elétti 30. napon esedékes, kivéve, haakdzremiikoddvel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgaltatas csak arészvételi dij, valamintaz egyéb dijak és kéltségek teljes 6sszegének befizetésével veheték
igénybe.

4. Az utazasszervez6 fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerz6dés nem jelentds feltételeit az utazas megkezdése elétt egyoldaltan
médositsa. A modositasrol az utazasszervez6 az utazét tajékoztatja.

5. Az utazé a jelen szerzddést barmikor felmondhatja. Felmondas eseténaz utaz6 arészvételi dij 6sszegének alapjan az alabbi mértéki
banatpénz fizetésére koteles aszerint, hogy a felmondas az utazas kezdd idépontjat mennyi idével megelézéen torténik:

Kiilfoldi utazasok esetében a szerz6déskotés napjat kovetéen

30.nap 10%
29.nap-10. nap 80%
9 napon beliil vagy felnem mondas, illetve meg nem jelenés esetén 100%.

6. Az utaz6 az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy
annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kdzoini. Az utazé felelds a kdzlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd az utazd bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe foglal
ni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta - az utazé az
utazasszervez6t, illetve azt az utazaskozvetitét koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérél tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést megkatotte.

7. Az utaz6 jogosult az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervez6t errdl az utazas megkezdése elétt ésszer(i idon belill, tartés adathordozén értesiti.
Az utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben ésszer( id6n belli értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi
szerz6désbdl kilép és a szerzddésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl
eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az utazasszervezének tajékoztatnia kell aszerz6désbdl kilépd felet az atruhdzas
tényleges koltségeirdl. Az utazési szerz8dés atruhazasabdl eredé tovabbiilletékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat az
utazasszervezé a szerz6désbdl kilépo fél rendelkezésére bocsatja.

8. Azutazasszervezénemkoteles arészvételidijatleszallitani, ha az utazd valamely szolgaltatasat sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében
felmerdlt okbdl nem vette igénybe.

9. Azutazasszervezéfelelds ajelenszerzédésbenfoglaltvalamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint koteles segitséget
nyujtani az utaz6 szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kertil.

Figyelem: a koriilmények figyelembevételével a programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

10. Az utazadsszervez$ az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleldssége, illetve a személyiségi
jogsértésért jaro sérelemdij mértékét arészvételi dij 6sszegének haromszorosaig korlatozza.

11. a) Repllével torténd utazés esetén az adott Iégitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-,
repll6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel dsszefiiggésben keletkezett karért tarsasagunkat felelésség nem terheli. A
poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat meghaladé tobbletsulyért az utazonak pétdijat kell fizetnie.

b) Autobuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibasodas, idéjarasi-, Utviszonyok,
hataratlépés, stb.) jelentds késés kdvetkezik be, ezekértaz utazasszervez6tfelelésségnemterheli. Az utazasszervez6 kotelessége —alehetéségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasardl. Célszerliségi megfontolasokbdl az utazasszervezd az Utvonal-valtoztatas jogat
fenntartja. Autdbuszos utazas esetén személyenként legfeljebb egy darab kézipoggyasz (max. 5kg.; mérete: 40 cmx 30 cmx40cm) és egy darab,



maximum 18 kg témegli csomag vihetd az autdbuszra. Az autdbusz vezetdje az engedélyezett darabszamot és tomeget meghaladé csomag
autébusz utazoéterébe, illetve rakoddterébe torténd felvételét megtagadhatja. Az utazasszervez6t nem terheli felel6sség a csomagfelvétel
megtagadasaval kapcsolatosan az utazét ért karért.

c¢) Az egyénileg utaz6 utazéknak a kiilfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben az utazo-
tajékoztatobdl kapnak tajékoztatast. A megadott iddpont utani érkezés esetén széllashelylket csak masnap tudjak elfoglalni. Az utazé késése
eseténazirodat kartéritési kotelezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utaz6 az utazas soran barmely indulasi id6épontot elmulasztja, az oda- és a hazautazasrodl sajat maganak, sajat
koltségén kell gondoskodnia.

e) Autdbuszon, replldn, szallashelyen hagyott targyakért az utazasszervezd felel6sséget nemvallal. A légitarsasag és a fuvarozé felel6s a
feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkezd karokeért, ha a kart okozé esemény a légi fuvarozas vagy
az autobuszut alatt kovetkezett be. A repiilével szdllitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasagot terheli a felelésség a
|égitarsasagra vonatkoz6 szabalyok, illetve Uzletszabalyzata szerint. A kéaresetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag képviseldjének kell
bejelenteni, amihez az utazasszervezd nemtud segitséget nyujtani.

f) Azutazasszervezdaz Utindulasakorvagy aztkovetden azonnali hatallyal kizérhatja az utazasbdl az utazét, amennyiben az utazé jelentés
mértékben megzavarjaaz utazast. Az utazasszervezét ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

g) Azutazasszervezdnemfelel azutazd altal az utazas helyszinén befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.

h)  Amennyiben az utazason résztvevék szama nem éri el a megvaldsitashoz sziikséges legalacsonyabb létszamot, az utazasszervez6
az utazas el6ttlegalabb 20 nappal tajékoztatjaaz utazoét az Ut elmaradasardl.

12. Az utazéasszervez0 az Eurdpai Uzazasi Biztositd Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. tel: 06-1-452-3580) biztositéval kétott az
utazasszervez6 és -kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben eldirt kotelez6 biztositasra, valamint vagyoni
biztositékra vonatkozoan szerzédést. Erre a célra kijelolt hatosag neve, elérhetésége: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti Osztaly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.) A vagyoni biztositék terlleti hatdlya a Karpateuropa Kift. altal belfoldre és kulfdldre
szervezett valamennyi utazas altal érintett terliletek. A biztositas 6sszege belfoldi utazasszervezésre 500.000 (azaz 6tszazezer) Ft, kulfoldi
utazasszervezésre 19.200.000 (azaz tizenkilencmillio-kett6szazezer) Ft.

13. AKarpateurdpa Utazasi Iroda szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas kothet6 az utazasi
irodaban. Ezen fellll a Karpateurdpa Utazasi Iroda, mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel utlemondasra és utmegszakitasra (a
tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozo csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejiileg a jelen
szerz&dés elfogadasaval csatlakozik. Az utlemondasi biztositasra vonatkozé EUB2019-01ST jelli szerz6dési feltételek és az lgyfél-tajékoztatd
megtekinthet6k a karpateuropa.hu internetes oldalakon, illetve az értékesité utazasiirodakban.

Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositasok arat a részvételi dij nem tartalmazza.

14. A fogyasztévédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd tajékoztatja az utazét arrél, hogy
apanaszugyintézés helye a vallalkozas 1036 Budapest, Szépvolgyi Ut 3/a. szam alatti telephelye, levelezési cime: 1036 Budapest, Szépvolgyi
ut 3/a.

Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyzékdnyvvel egyitt benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
karpateuropa@karpateuropa.hu. A Fgy.tv. szerint az utazé, mint fogyasztd a lakdhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd
testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

15. Jelen szerz&dés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatas nydjtasaval
Osszefiiggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatds nyudjtasaban kdzremiikodéknek, adott esetben
harmadik orszagbaiis tovabbitsa.

16. Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy — biztositasi dij megdfizetése esetén — a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi
kotvényt, a biztositasi termék szabalyzatét, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a programfiizetet, az utazasi
szerzédést, a jelen altalanos szerzédési feltételeket és az utas tajékoztatot atvette és az abban foglaltakat magéara vonatkozéan és utazétarsai
nevében tudomasul vette.

- Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd a részemre a megadott e-mail cimre,
jelen hozzajarulasom visszavonasaig cimzett marketing célu izenetet kiildjon:
E-mail: @
- Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervezd arészemre marketing célu lizenetet kildjon.
Az utazé AFAnyilatkozata: utazé az az iigyfél, aki a szolgal- tatdst (megfelel helyre kérjik X-ettennil)
a) nem AFA-adéalanyként vagy nem AFA-adéalanyi minéségében, illetsleg
b) egyéb, az el6z0 a) alpont ala nem tartozd esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi igénybe.

utazoként
nem utazoként veszem igénybe.

Kelt: utazo: utazasszervezé:



http://www.karpateuropa.hu/
mailto:karpateuropa@karpateuropa.hu

