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I. RESZ SZOLGALTA

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas (karbiztositas)

Biztositasi dsszegek (Ft—ettdl eltéré esetben kiilon jeldlve)

orvosilag indokolt esethen)

Orvosi és mentési kdltségek téritése 6sszesen: 80000000 40000000
Ezen beliil:
—ment6helikopteres mentés 6000000 3000000
—hegyi- és vizi mentés 3000000 1500000
—ment6autoval torténd szallitas 3000000 1500000
— hiperbar-kamrés kezelés 6000000 3000000
—slirgdsségi fogaszati ellatés €600 €300
—kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kdrhézi koltségek megtéritése EEK vagy més 30000 15000
biztositas alapjan torténik (Ft/kérhazban toltott éjszaka)
—egyensulyban 1évé krénikus betegségek varatlan rosszabboddsa esetén felmerdil6 kéltségek
(EEK orszégokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem tériil6 koltségek) 8000000 4000000
Hazaszéllitds megszervezése, a felmerilt tobbletkoltségek téritése (mentérepilégépes széllités is limit nélkdl limit nélkdl

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok:

EUB Assistance 0-24 h

EUB Assistance 0-24 h

Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas (karbiztositas)
Beteg gyermek latogatdsa: — kdzlekedési kéltségek 600000 300000
— szdllaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €600 €300
Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztosftott részére szallaskoltség Gssz. (max. 7 j) €600 €300
— utastars részére szallaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €600 €300
— utastarsnak a Biztositottal egyidGben trténd hazautazasa miatt felmeriilg kézlekedési tobb-
letkdltségek téritése: 600 000 300 000
Utastérs szélldskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkodésa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €600 € 300
Beteglatogatés: — kozlekedési kéltségek 600000 300000
— széllaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €600 €300
Gyermek hazaszéllitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 600 000 300000
Id6 eltti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haldla miatt 600 000 300 000
Tolmécsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmid meghibdsoddsa esetén 30000 15000
Felkutatds, mentés idgjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) 600 000 300 000
Pénzsegély-kbzvetités 600 000 300 000
Informécié Gtiokmdny elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatas
Otthon-védelem- vératlan hazautazasra vonatkozd szolgaltatds 600000 300000

Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven

24 6rés szolgéltatas

24 6rds szolgéltatas

Informéacié autdmentd-cégrol

Szolgéltatas

Szolgdltatas

(100% mértékd egészségkarosodas elérése esetén)

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy bhalesete esetén 300000 100 000
C) Balesethiztositas (0sszegbiztositas)

Baleseti eredet( haldlra vonatkozd biztositds 3000000 2000000
Légikatasztrofa hiztositds (a baleseti halal szolgéltatason feliil) 3000000 2 000 000
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas 3000 000 2 000 000




D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Jogtalan eltulajdonitas, kdzlekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar,

, P L . PR . 450000 300000

és személy siilyos bhalesetével dsszefiiggé karok esetén dsszesen, ezen beliil:

— mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkoz6 szolgaltatas dsszesen 300000 150 000

— (tiokmanyok pétlasara vonatkozd kéltségtérités limit nélkil 15000
—renddrségi jegyzékonyv beszerzésével, illetve Gtiokmanyok konzulatuson térténd potlasaval 60 000 30000

kapcsolatos kiilfoldi utazési és igyintézési koltségek megtéritése egytittesen legfeljebh:

— bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése 10 000 5000

Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: 450 000 300000

- hgr_dozhatg sza,mltogep és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem szallithaté 100 000 50000

kézipoggyaszként

— sérlilt poggyasz javitdsa vagy potlasa 30000 15000

Altalanos limitek:

— targyankeénti limit 100 000 80000

— csomagonkenti limit 250 000 150 000

— sporteszk6z-biztositds 6sszesen 225000 150 000

— hangszer- biztositas dsszesen 50 000 25000

E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) (karbiztositas)

—6-12 6ra kozo6tti poggyaszkésedelem esetén 15000 —

— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 érés poggyaszkésedelem esetén 30000 15000

— 24 6rat meghaladé poggydszkésedelem esetén 90000 30000

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilfoldon 45000 30000

Jaratkésés hazaérkezéskor 30000 15000

G) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkizok lekésése esetén a tovabbutazas tobbletkdltségei (karbiztositas)

— kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek 150 000 90 000

H) Feleldsséghiztositas és jogvédelem (karbiztositas)

S.z'emlelyl Sfargllessel,'l psszefugg_o dolo.g| kgrok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, Eljarasi 1500000 1000000

koltségek és tigyvédi munkadij megfizetése

1) Szallodai- és kemping-felelGsségbiztositas (karhiztositas)

— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 150 000 60 000
Il. rész TARTALOMJEGYZEK - UTASBIZTOSITAS - EUB2020-14KTU
l. rész Szolgaltatastablazat 1 oldal
Il. rész Tartalomjegyzék 3 oldal
Ill. rész Fogalmak 4 oldal
IV. rész Altalanos és kiilonos feltételek 4 oldal
IV./I. Altalanos Feltételek 5 oldal
IV./Il. Kiilonos Feltételek 8 oldal
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas 8 oldal
B) Tovabbi utazasi segitségnydujtas 10 oldal
C) Balesetbiztositas 11 oldal
D) Poggyaszbiztositas 12 oldal
E) Poggyaszkésedelem (odatiton) 15 oldal
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 15 oldal
G) Menetrendszerii l1égi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszk6zok lekésése 15 oldal
H) Felelosségbiztositas és jogvédelem 16 oldal

) Szallodai és kemping felel6sségbiztositas 17 oldal



Ill. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,

amely a Biztositottat akaratatél fliggetlenil a Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt éri és a kockazatviselés tartama alatt szakorvos
altal igazolt olyan anatémiai karosodést okoz, amely akut médon célirdnyos
gyogyitd beavatkozast indokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulds és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladas, a veszettség,
a tetanuszfertdzés, az ember vagy éllat vagy egyéb élélény altal terjesztett
barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszert fizikalis ok véltja
ki, a fagyas, kihdlés, kimeriltség, a napszdras, a megemelés és a héguta, a
foglalkozasi betegség (artalom), anatdmiai képlet igazolt friss sériilésével
nem jaré, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igénylé Ggynevezett randuldsos
balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss
baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvéltozas a
rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem éallapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott —
a biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal
okozati Gsszefliggésben a hiztositottra vonatkozd kockézatviselés tartama
alatt és teriileti hatédlyan beliil bekévetkez6 — események kdre, melyekre
vonatkozdan a Biztosité fedezetet nyujt.

(3) Biztositasi iddszak: az utazasi szerz6désben az utazés idGtartamaként
megjeldlt iddszak, amely azonos a hiztositottra vonatkozd kockézatviselés
tartamdval.

(4) Biztositasi fedezet: egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi
szerzGdés akkor nyljt fedezetet, ha a csoportos hiztositasi szerzédéshez
valé csatlakozdssal a kockézatviselés az adott biztositott vonatkozasaban
megkezdddétt, a csatlakozds sordn meghatérozésra kertilt a hiztositési
termék, és az adott kockdzatviselés teriileti hatdlya, valamint a biztositd
adott hiztositottra vonatkozé kockazatviselése a biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontjdban fennallt.

(5) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgdltatasi kotelezettségének felsd hatéra.

(6) Biztositasi szerzddés: a Kartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thokaly Gt
21. — tovabbiakban Kartago Tours) és a Biztosité kozott |étrejott csoportos
biztositdasi szerzddés.

(7) Dologi kar: ha valamilyen
hasznélhatatlannd valik.

(8) EEK: Eurcpai Egészségbiztositasi Kartya.

(9) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészséglgyi ellatas a
hatélyos jogszabalyok szerint EEK kértyaval igénybe vehetd.

(10) EUB-Assistance: a Biztositd jelen hiztositasi szerzddés teljesitése soran
igénybe vett kozrem(koddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132
Budapest, Vaci Gt 36-38.), aki a Biztosité telefonon keresztiil éjjel-nappal
elérhetd segitségnyujtd szolgélatat mikodteti. (Tel.: +361 465 3666).

(11) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, lavina,
féldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, féldrengés, melynek bekévetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg éltal dokumentalt.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést
igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy koriiményeibdl
adédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatdt meghaladd
balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna ossztémeget meg nem haladé
tehergépjarmd vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek (széllitmény
rakoddsa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lzemeltetésében 4llo — legalabb 100 6 utas
befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgéltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szdérakoztaté programokat utazasi csomagban (tovébbiakban
hajout) jogszerten értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyén mdkodési engedéllyel rendelkezé orvos 4&ltal kiallitott orvosi
szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés idépontjat
és részletes leifrdsét, az elvégzett vizsgélatok leleteit (képalkotd vizsgalatok
esetén azok leirasat is), valamint az ell4té intézmények, orvosok egyértelmd
megjelolését.

(15) Hordozhato szamitégép: jelen szerzddés vonatkozdsaban hordozhatd
szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvaso,
hordozhaté (nem gépjarmibe épitett) navigacids eszkoz (GPS).

(16) Kizaras: a biztositd a kockazatviselésének korébdl kizér a biztositasi
feltételekben meghatédrozott eseményeket, amelyek igy nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nyujt szolgaltatést.

(17) Kérhaz: az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast nyjtd intézmény,
amely allandé orvosi irdnyitds és feligyelet alatt &ll. Jelen biztositas

dolog megsérill, megsemmisil, vagy

szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem,
ha azokban kérhazi fekvébeteg elldtast végeznek — a szanatdriumok,
rehabilitacios intézetek, gydgyfirddk, gydgyidilék, alkohol- és kébitészer-
elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgdltatast nyujtd
osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgdltatadshan  részestlt. Korhazi fekvéheteg-gyogykezeléshen
részesiil az a személy, aki legaldbb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi
fekvébeteg-gydgykezelés a kdrhézi dpolas elsd napjaval kezdddik és annak
utols6 napjaig tart.

(18) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes
renddrség éltal jegyz6konyvvel dokumentélt, mozgé jarmd haladasdval, vagy
megdllasdval Osszefliggésben bekovetkezett baleset abban az esetben,
ha a Biztositott gyalogosként, jarmd vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Nem mindsl kozlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen
mozg6 jarm( nem hatott kozre,

(b)a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmu
haladasaval, illetve megélldséval 6sszefliggésben kovetkezett be.

(19) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen
felmertilt rendkiviili kézlekedési kdltség, amely gépjarmi esetén legfeljebb 10
I/km lizemanyag és az Uthasznalati dij, tdmegkdzlekedési eszkoz esetén pedig
az atlagos szinvonall utazés koltségeinek megtéritését jelenti.

Kilfoldrdl torténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tobbletkoltségek

téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazautazdsa a

kockazatviselés tartaméan belil igazolhaté médon megoldott lett volna, és

ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
nem lehetséges.

(20) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Féld minden mas
orszaganak terlilete. A kiilképviseletek terllete a biztositasi szerzddés
vonatkozédsaban nem mindsil a képviselt allam teriiletének, hanem azon
orszdg tertiletének tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag talalhaté.

(21) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak teriletérdl indul,
céléllomésa egyértelmlen egy kilfoldi orszag teriilete, és amely az adott
kilfoldi orszégbdl a lakdhely orszagénak teriiletére térténd hazautazassal
fejezddik be.

(22) Lakohely: ahol a Biztositott allandd bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy
— kizérolag akkor, ha az adott orszagban a hatélyos jogszabdlyok a lakcim
bejelentését nem frjak el — az a lakcim, ahol a Biztosftott életvitelszerden
tartdzkodik.

(23) Légikatasztrofa: ha menetrendszer( személyszallitast végz6, az erre a
tevékenységre hatésdgilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiil6gépen a
Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarm( a felszallast kévetéen
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

(24) Online szerzédéskotd rendszer: a biztositd &ltal a Szerz6d§ részére
jovéhagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazas, amely alkalmas a
Biztosftott személyeknek a csoportos szerzdéshez torténd csatlakoztatésara.

(25) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold,
humén orvosi diploméaval rendelkezé személy, aki az adott tipusi
egészséglgyi ellatds végzéséhez a szikséges — az ellatds helyén
illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kidllitott — hatéségi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6
orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindsil orvosnak a biztosftasi
feltételek szempontjabdl a Biztositott vagy az a személy, akinek az
egészséglgyi dallapotéval osszefliggéshben kovetkezik be a biztositési
esemény, illetve ezen személyek hozzatartozdja, vagy ezen személyekkel
koz0s haztartasban él6 személy, abban az esetben sem, ha az eldbbi
feltételeknek megfelel.. Orvosi elldtds az orvos é&ltal végzett, és hitelt
érdemlGen dokumentélt egészségiigyi ellatas.

(b) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy gyakorlat
alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi elldtds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgélatokkal egyitt), amely az alabbi okok valamelyike
miatt vélik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdan az érintett életét,
illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan kdarosodast okozna,

(i) a betegség tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zd

megbetegedés, magas laz, hanyés, stb.) miatt,

(i) a biztositds hatélya alatt hirtelen bekovetkezett

egészségkéarosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik sziikségesse,

(iiii) a biztosit4s hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt azonnali

orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt

stlyos



betegséggel Gsszefliggésben az é&ltaldnos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan eldirt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot
rosszabbodasa miatt illetve siirg@sségi ellatas céljabdl, hanem kizérélag
az allapot ellendrzése miatt vélik sziikségessé.

(d) Egyensilyban lévd kronikus betegség: Jelen feltételek szempontjabal
egyensulyban 1évd krénikus betegségnek a kockazatviselés kezdetekor
mér fenndlld, alabbiakban felsorolt — nem daganatos eredetii —
meghetegedések mindsiilnek, feltéve, ha a kovetkezd feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel 6sszefliggésben szovédmény még nem alakult

ki,

(i) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fenndlldsa dta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel 6sszefliggésben a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvesi
ellatas (pl. Uj kezelés vagy terdpia-modositas) nem tortént,

(iiii) a kockazatviselés kezdetét megel6zé egy évben a Biztositottnak a
betegséggel dsszefiiggéshen nem volt olyan panasza vagy tiinete,
amely az &ltaldnos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsgalatot illetve
kezelést tett volna sziikségessé,

ellenjavallt.

Betegségek:

—cukorbetegség

—magas-vérnyomas betegség

—krénikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil

—hormonélisan egyensulyban |évé endokrin betegségek

— dializist nem igényld krénikus vesebetegség

—reflux megbetegedés

—vizeletelakadassal nem jard prosztata-megbetegedések.

(26) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auto-motorsport:

— barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmdi)
szilard burkolatd kdzGton kivil, vagy versenypalyan torténd hasznélata,

—bérmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés, (versenyzdi, szervezGi vagy kiszolgald
személyzet mindségben)

— koziti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznélata,

—cross- vagy tridlmotor hasznélata,

—bérmely szervezett motoros- vagy aut6s kalandtdran vagy tiraversenyen
torténd részvétel a foldrajzi Eurdpa teriiletén kivil (kalandtirénak
mindgstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tlra, amelynek célja a szervezdk &ltal meghatarozott foldrajzi pont(ok)
elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-
tevekenységek: auté-motorsport, blvarkodds |égz6késziilékkel vagy
légzékészilék nélkil, sziklamészas, hegymaszés, mesterséges falmészas,
barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlangészat, vaddszat,
vadvizi evezés és rafting, hétalpas tdrazés, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsénakkal vontatott “banan”, vagy gumitémld, flyboard, jetski, vizisf,
wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, mdugras, mountain-bike,
downhill kerékpérozas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
torténd motorozas vagy kerékpdrozés, hegyi roller, mountain-board, trial-
vagy BMX kerékpdr haszndlata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
sfugras, jégkorong, quad (hdrom- vagy négykerek(d motor) hasznélata,
bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jellegd ejt6- és sikléernyd
haszndlata, base-jumping, paplanerny@zés, motoros szén hasznalata,
kiizdgsportok, terepfutds (Spartan race), motor nélkiili vagy motoros
légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant),
kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel
lizemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepld charter
légijaratokon vagy sétarepilésen utasként torténd utazas, lovaglas, téli
sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km tévolséagon kiviil,
barmilyen ultra tavad illetve mindsitésd vagy extrém korilmények kézott
megrendezett sportversenyen torténd részvétel, tovabba minden egyéb
jelentds balesetveszéllyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Setarepiilés: utazasi iroda dltal szervezett program keretén bell,
az adott tevékenységre a helyszinen el6irt hivatalos engedélyekkel
rendelkezd vallalkozds altal turistdk széméara szervezett — legfeljebb
2 Ora id6tartaml — kisreplil6gépes, helikopteres vagy hélégballonos
repilési program, amelynek célja egy adott kisebb teriilet I&tnivaléinak
bemutatésa, és amelyen a Biztositott személy az izemeltetGvel étrejott
szerzGdés alapjan, igazoltan utasként, dijfizetés ellenében vesz részt.

(d) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd gyalogtiréazas, ha annak soran a
Biztosftott a kijellt turistadtrol letér vagy az atvonal gleccseren vezet
at, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznélatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hégdvas, jégcsakany stb.). Hegymdszésnak mindsiil
tovédbba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusi és egyéb mesterséges
segédeszkozokkel jarhatéva tett Gtvonalakon, valamint — az Gtvonal
jellegétdl fiiggetlentl — minden esetben a 3.500 méter tengerszint
feletti magassdg folott térténd tirézas. Ha egy adott atvonal barmely
szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott
itvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak
minésiil.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsil barmely, a helyszin vagy a
tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot meghaladd
utazds, de kiléndsen barmely lakott telepiilés vagy — az utazas
idépontjaban személygépjarmdvel jarhat6 — koézat 100 kilométeres
kérzetén kivil torténd utazas, kivéve haj6tarsasaggal torténd hajozas
vagy vitorlazés esetén.

(f) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyz6
sportoloként végzi.

(g) Versenyzé sportolo: aki egy adott sportdgban a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belil
versenyen (pl. bajnoksdgon, meccsen) is indul, vagy az adott
sportagban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja.
Versenyszerii sporttevekenységnek mindsil a versenyz§ sportold
altal végzett sporttevékenység.

(h) Teéli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan vagy fun
park-ban, tovédbba motoros szan hasznélata, hérafting.

(i) Tengerparti sportok (kizarélag nem versenyszerii tevékenység
keretében): bivarkodas |égzékészilékkel vagy anélkil 40 méteres
vizmélységig, motorcsénakkal vontatott ,bandn” és gumitémld, vizisi,
wakeboard, jetski, quad-dal (hdrom- vagy négykerekdi motor) és
terepjaréval torténd tlrézas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby
céll—szolgaltatoi szerz6dés alapjan igénybevetett, dijkételes — szervezett
programok keretében a szervezé cég tulajdondban lévé jarmdvekkel,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejternyd), vitorlazas a Féldkozi-
tenger teljes teriiletén, ezen kiviil esd terileteken pedig kizardlag a parttdl
legfeljebb 20 tengeri mérfold tavolségig, valamint a parttdl legfeljebb 1
km-es tavolségig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri
kajak. A szélévitorlazas nem mindsiil tengerparti sportnak.

(27) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek. Jelen
szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl sorozatkér az, ha egyazon biztositotti
karokozéi magatartashél tobb kartéritési kotelezettség szérmazik és az ok (a
biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

(28) Szolgaltatastablazat(lasdl.rész): termékenkéntaz egyes szolgaltatasokra
vonatkoz6an meghatérozott maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

(29) Szolgaltatas tipus: az |.rész Szolgéltatastablazatban és a IV. rész /II.
Kulonos feltételekben nagybetivel jelélt kiilonbdz6 szolgaltatas-csoportok
egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnydjtas és hiztositas).

(30) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, idecldgiai, etnikai célok mellett
foglal &llast vagy valamely korméany befolyasoldsara vagy a térsadalomban,
illetve annak egy részében val¢ félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(31) Utastars: Biztositottal egy(tt utazé olyan természetes személy, akivel az
oda- és visszautazésa a Biztosftottal azonos idépontban és helyre térténik és
a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS

ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen 4ltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és
kilonos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: kiilonds feltételek) — ellenkezd
megéllapodas hidnyaban — az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorden Mdkodd
Részvénytarsasédggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Véci at 36-38.
a tovabbiakban: Biztositd) a jelen éltalanos és kiilénds feltételekre hivatkozassal
kotott biztositasi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatélyosak.
Jelen éltalanos feltételekben, valamint a killénds feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései,
valamint a hatélyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazési Biztosito Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerzodésnek.



Jelen szerzddés célja, hogy a Biztositott utazasa sordn varatlanul bekdvetkezd
eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint fedezetet nydjtson.
Egyattal jelen szerzédésnek nem célja a biztositott tartés kiilfoldi tartozkodasa
soran teljeskorii egészségbhiztositasi fedezet nyijtasa.

IV./Il. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockéazatot viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a kilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé: a Kartago Tours Kft. (1076 Budapest, Thokdly Gt 21. — a

tovabbiakban: Kartago Tours), aki a Biztositott javara a biztositasi szerzddést

megkdti és a biztositasi dijat megfizeti. .

(1) Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi

allapotaval, a kilfoldi utazdsa soran végzett tevékenységeivel,

(tipoggyaszaval kapcsolatos biztositasi eseményekre a szerzdés létrejon és

akire vonatkozdan a Szerz6d6— az éltala kiallitott utazési szerz6dés és szémla,

valamint a biztosit6 felé elektronikus formaban kiildott adatkozlés alapjan —a

biztositasi fedezetet Iétrehozza.

(2) A Biztositott a hiztositasi szerzGdésbe szerzéddként nem léphet be.

A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztositd szolgaltatdséra a Biztositott, annak haldla esetén az Grokose
jogosult.

(2) Balesetbiztositas esetén a biztositd szolgaltatasara a Kedvezményezett
jogosult. A Biztositott életében esedékes balesethiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettie a Biztositott. A Biztositott haldla esetén a
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose.

Csatlakozas a csoportos biztositashoz

(1) A Biztositottak csatlakoztatdsat a Szerzddd végzi, online szerzddéskatd
rendszeren keresztil.

1.3.

1.4.

1.5.

(2) Az utashiztositasi szerzddéshez kizarolag olyan természetes
szemely csatlakoztathato Biztositottként, akinek a lakohelye az
Eurdpai Unid orszagai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia,
illetve az Egyesiilt Kirdlysag foldrajzi Eurépa teriiletén belil elhelyezkedd
teriiletein van és a lakohely orszagaban érvényes kotelezd
egészsegbhiztositassal rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra
egyéb jogon jogosult és a csatlakoztatds idépontjaban a lakéhely
orszaganak teriiletén vagy Magyarorszagon tartozkodik.

1.6. Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben
csatlakoztathato a biztositasi szerz6déshez, ha a kdvetkezd feltételek
egyiittesen teljesiiinek:

(a) a csatlakoztatas idépontjaban a Biztositottra — a Biztositonal a kiilfoldi
utazds kezdetét megelézGen létrehozott — az utazas elsé napjatol
folyamatosan fennallo biztositasi fedezet van érvényben,

(b) az Uj kockézatviselési tartam kizardlag az eldz6 fedezettel folytatolagos
tartamra és azonos termékre j6het |étre,

(c)a két fedezet kockdazatviselési tartama egyiittesen nem haladhatja
meg az adott személyre és az érintett termékre vonatkozéan a
szerzGdésben eléirt maximalis iddtartamot.

Fentiektdl eltéré esethen kizarolag a Biztosito Ugyfélszolgalati

irodaja eldzetes irasos engedélyével csatlakoztathatd ismét az adott.

személy a biztositési szerz6déshez (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-

1-452-3580, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) Az engedély iranti kérelmet

legaldbb az adott biztositottra vonatkozd Ujabb fedezet kezdé napjat

megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositohoz!

1.7. A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerzddd koteles a szerzGdéskotéskor a biztositas
elvallaldsa szempontjabol l1ényeges minden olyan kértilményt a biztositdval
kézolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité frasban kozolt
kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dd fél kozlési
kitelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6dd fél kételes a lényeges koriilmények véltozésat a hiztositénak
frdsban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség megsértése
esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzédd fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztositd
a szerzGdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében. Ha a szerzédés tobb vagyontérgyra vagy személyekre

vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel osszefliggésben meriil fel, a biztositd a kozlésre
vagy a véltozas bejelentésére irdnyuld kételezettség megsértésére a tébbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a véltozas
bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzédd felet
és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikilk elmulasztott a biztositoval kdz6Ini, noha arrdl tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatdlya a lakéhely és Magyarorszag
teriiletén kiviil kiilféldre terjed ki. A biztositas terileti hatdlya a parttdl
szamitott 20 tengeri mérféld tavolsagon kivili, nyilt tengeri teriiletekre — a
Foldkozi-tenger kivételével — kizérélag menetrendszerd hajon, kompon vagy
haj6tarsasdg altal szervezett hajétton torténd utazasra terjed ki.

Kizérélag a kilfoldi utazés megkezdését kovetd kozlekedési baleset

vonatkozdsdban a lakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén

bekdvetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosito kockazatviselése a

kdvetkezd szolgaltatasok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

—Poggyészhiztositas esetén: kozlekedési balesettel dsszefiiggéshen vallalt
szolgdltatasok.

2.2. Jelen feltételek vonatkozasaban az aldbbi terileti kategdridk érvényesek. A
Vilag-1 hatdly kiterjed Eurépa hatélyra is, a Vildg-2 hataly pedig Eurdpa és
Vilag-1 hatalyra is.

(1) Eurdpa terileti hatalyon belli tertiletek:

a) a kovetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriletei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag,
Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszg,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
lzland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia,
Luxemburg, Eszak-Macedonia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegrs,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszéag, Portugélia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovédkia, Szlovénia,
Torokorszag, Ukrajna, Vatikan.

b)a fdldrajzi Eurépan kiviil fekvd teriiletek koziil kizarélag:
Kandri-szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokks,
Torokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA,
Kanada valamint Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-
dcedni szigetvilag). (Megj.: az Orosz Foderécio teljes teriilete Vilag 1
kategoriaba tartozik.)

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-dceani szigetvilag).

2.3. Abiztositasiszerzédésteriileti hatalyanemterjed kiazolyan orszagok
vagy térsegek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsd napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagha/teriiletre torténé beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. Ha
egy olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen létrejott
biztositasi fedezet alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall a
Biztosito kockazatviselése és ebben az idéponthan mar az adott
teriileten tartézkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése legfeljebb
a kihirdetéstél szamitott 14 napig all fenn — kivéve ha a mindsitést
idékdzben feloldjak.

2.4. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
teriiletére.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A Szerzddé és a Biztositott kitelezettségei
3.1.1. A biztositasi dij megfizetése
(1) A biztositasi dij a Biztositd — csoportos biztositési szerzédéshez csatlakoztatott
Biztositott személyekre vonatkozé — kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi dij dsszegét a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a
Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a szerzGdésben meghatarozott mddon és
id6ben megfizetni a Biztosito felé. A SzerzGdd a biztosité kockazatviselésének
ellenértékeként a Biztositd részére fizetendd biztositasi dfjat atharitja a
Biztositottra.
(2) Dijvisszatérités
A Biztositott, akire a Szerz6dd a biztositasi dijat tharitotta, dijvisszatéritési
igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) ABiztositd a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben
vallalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:
— aBiztositott a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Szerzddd vagy




megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott,
legkésdbb a kockdzatviselés kezdete el6tti napon frasban bejelenti,

—minden kétséget kizédréan megéllapithaté, hogy a biztositasi fedezet
érvényesen |étrejott.

(2) A Biztosito véllalja a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az
alabbi feltételek egyuttes teljesilése sziikséges:

—a Biztositott a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Szerz6dd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott,
a hiztositasi fedezet lejarata eldtt irasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) frashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a rd vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve
a Biztositdval szemben az adott biztositasi fedezetbdl kdvetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—és minden kétséget kizédrdéan megéllapithaté, hogy a biztositasi fedezet
érvényesen |étrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett dsszeg

a dijvisszatéritési igény benyljtadsdnak napjat kévetd naptél a biztositasi

szerz6dés lejarataig jaro idéaranyos biztositasi dij.

(3) Szerz6dd koteles a részére bejelentett dijvisszatéritési igényeket késedelem
nélkil a Biztosito részére tovabbitani.

3.1.2 A biztositasi esemeény bejelentésének kotelezettsége

(1) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd, illetve a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megadott hatariddben az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a Biztosito kitelezettsége szempontjahol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

(2)Az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, valamint a B)
Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezetek szolgaltatasaira vonatkozé
szolgéltatasi igényeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato
telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de legkéséhbb 24 éran
beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetdsége fennall).
Akadalyoztatas esetén, az akadaly elhdrultat kdvetGen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kérral kapcsolatos
[ényeges koriilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés sordn a Biztositott kitelezettsége, hogy:

— abiztositasieseménnyelkapcsolatos mindentényrél ésadatrdl haladéktalanul
tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kért lehetdségekhez képest elhéritsa illetve csékkentse és ennek soran az
EUB-Assistance Gtmutatasat kdvesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a

Biztositottnak felréhaté okbdl — nem az EUB-Assistance illetve a Biztosito

jovéhagyaséval tortént, akkor a Biztositd szolgéltatdsa az ebbdl eredd

tobbletkdltségekre nem terjed ki.

(3) A (2) pontban meghatdarozott szolgéltatdsokra vonatkozd igények kivételével,
a biztositasi eseményt legkésébb annak bekovetkezését kévetd 30 napon
beliil kell bejelenteni a Biztosits Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest,
Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-
33-12, aktudlis nyomtatvéanyok letdltheték, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

(4)Ha a Szerz6dd vagy a Biztositott &ltal a Biztosité felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egyméastdl, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszerd
indoka nem igazolt, Ugy a Biztositd a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el
val6snak.

3.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A szolgéltatdsi igény eléterjesztésekor — a szolgéltatds jogalapjanak és
dsszegszerliségének igazoldsa végett — az aldbbiakban felsorolt iratokat,
valamint — szolgéltatds tipustél fliggéen — a kiilénds feltételekben az egyes
szolgéltatasokra vonatkozdan meghatdrozott iratokat sziikséges a Biztositohoz
benyujtani:

(a) mas biztositonal azonos hiztositési érdekre megkététt és a biztositasi
esemény napjan is hatdlyos biztositasi szerzédésre vonatkozd kétvényt,
vagy mas igazolé dokumentumot,

(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésédgnak
megfelelden kit6ltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgéltatdsi igénybejelentdt,

(c) szervezetttarsasutazas esetén az utazésiiroda képviseldjének jegyzékonyveét
a biztositasi esemény bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan,

oktatasi intézmény dltal szervezett utazés vagy szakmai gyakorlat esetén
a szervezd oktatési intézmény képviselGje altal kidllitott igazolast arrdl,
hogy az utazés/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a
biztositasi esemény koriilményeire vonatkozo jegyz6konyvet,

(d)a kilfoldi utazassal kapcsolatos osszes utazési dokumentumot (teljes
Utvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/,
beszallokartyak, tankoldsi szamlék, autépalya-matricak és kapu/alagut
hasznélati dijak szamlai és azok megfizetését igazolé bizonylatok,
szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzGdés mésolata), Gtlevelet és
vizummasolatot, szélldsfoglalds visszaigazolasat, hazaszallitds esetén
Utvonallefrast,

(e) TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve
az adott orszdgbhan megfeleld szervezet irésbeli igazoldsat az érvényes
térsadalombiztositési, vagy egyéb biztositasi fedezetr6l, személyi
igazolvanyt és lakcimkértyat (vagy a lakéhely igazoldséra alkalmas més
dokumentumot), jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzékonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal ¢sszefliggé esemény esetén az illetékes
hatdsag dltal kiéllitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgélatot
lezar¢ hatérozatot,

(h)a véralkoholszint megallapitdsara vonatkozé rend6rségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgdltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivéan eljarni, akkor az
erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(j) Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) &ltal eléirt véddoltasok beadasat
igazold oltasi bizonyitvanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos — szolgéltatdsi
engedélyt,

(I} ,+1 nap” szolgéltatéds igénybe vétele esetén:
—a kozlekedési balesetre vonatkozd renddrségi jegyzékonyv,

—az illetékes hatdsag igazoldsa vagy nyilvanos kdzleménye az Utlezérésra,
légiigyi- vagy haj6zési zarlatra és annak okara vonatkozéan,

—légijérat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott nevére sz616
repiiléjegy, valamint az érintett Iégitarsasag igazolasa a késés tényére és
id@tartamdra vonatkozdan,

—sztrajk esetén az érintett véllalkozas, és az illetékes hat6sdg igazoldsa
a sztréjk jellegére, id6tartamdra és arra vonatkozdéan, hogy a sztréjk
a Biztositott 4ltal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a kozlekedést
bizonyithat6an akadalyozta,

—a Biztositott koteles meghatérozni a hazautazas el6tti utolso tartdzkodas
helyét, ahonnan a hazautazas tértént, és a hazautazas tervezett (tvonalat,
valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének idépontjat,

—a Biztositd kérheti tovabbd a tartézkodas helyének igazoldsara az ott
igénybe vett szélldsra vonatkozé szémlat, és az Gtvonal igazoldséra az
utazdsra vonatkozéan tortént (zemanyag-vasarlasi- és (thasznalati
dijra vonatkozd szadmlékat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a
menetjegy-maddositas igazolasat.

(m) ha a Biztosit6 a kockazatviselést kizérélag valamely szolgaltatdi szerzédés
alapjan, dijfizetés ellenében igénybe vett programra vdllalja, akkor a
szolgéltatds igénybevételére vonatkozd szerzddés illetve jegy és a dij
megfizetését igazol6 bizonylat.

3.1.4. A Biztositott karmegelédzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb
1 napon belil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositdval egytttmikddve kell eljarni.

Eletveszélyes é&llapot esetén a bekdvetkezés helyén dltaldnosan hasznalt
egészséglgyi segélyhivé telefonszémon kell azonnali segitséget kérni a helyi

stirg6sséqi ellatast koordinald kdzponttdl.
(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az NNK é&ltal eldirt

egészségigyi megeldzé intézkedéseket megtenni, gy pl. a szikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgdld gyodgyszereket a megfeleld iddpontban
és adagolds szerint bizonyfthat6é maédon igénybe venni. A Biztositd kérésére
kételes pl. az oltasi konyv, a gyégyszer kivaltaséara vonatkoz6 bizonylat illetve
egyéb dokumentum mésolatat benydjtani igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgéltatdsok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és
karenyhitési intézkedéseket a kiilonos feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

(6) A kérenyhités teljes koriien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi sszeg
keretei kdz6tt akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre. A szerz6dd fél és a biztositott a biztosit elgirasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidanyaban az adott helyzetben
altaldban elvarhat6 magatartas kivetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.
A kizérés szabalyai a kérenyhitésre is alkalmazandok.

igény esetén fegyverviselési



3.2. A Biztosito kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztositd a biztositési dij ellenében viseli a kockézatot a kiilénds feltételekben
meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi
szerz6déshen az utazési szolgéltatds kezdeteként megjelélt napon 0 6rakor
kezdédik meg és az utazasi szerz6déshen az utazési szolgéltatas végeként
megjeldlt napot kdvetd nap hajnali 3 6réig tart, feltéve, hogy az &théaritott
biztositasi dij megfizetésre keriilt a Szerz6d6 részére. Az adott biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés tartama a 365 napot nem haladhatja meg

(3) Ha a Biztositott csatlakoztatasa a szerzGdéshez a kockazatviselés kezdeteként
megjeldlt napon térténik, akkor, a Biztositd kockdzatviselése azonnal kizdrélag
kozlekedési balesetek vonatkozésaban kezdédik meg, méas jellegli eseményekre
vonatkozéan a Biztositd kockdzatviselése legkordbban a kezd6 idépontot
kovetd 3 dra elteltével kezdddik meg.

(4) A kockézatviselés kezdetének legkéséhbbi iddpontja a biztositasi szerz6déshez
val6 csatlakoztatds id6pontjatél szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) ..+ 1 nap ajandék” (legaldbb 3 napos tartamd utasbiztositasok esetén): a
biztosité kockédzatviselése az eredeti lejérathoz képest tovabbi egy nappal — de
ezen beliil legfeljebb a lakéhely szerinti orszég teriiletére torténd visszaérkezés
idépontjdig — meghosszabbodik, ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan
torténd hazautazésa az utazds tartamanak utolsd két napja alatt bekovetkezd
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmdvet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkivili id6jarasi korilmények vagy természeti katasztréfa miatt a
hazautazés Gtvonalan az illetékes hat6sdg vératlanul atlezarést, 1égigyi
zérlatot, vagy haj6zasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer( |égijarat — amelynek a menetrend
szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban Iévé célalloméson az adott
biztositottra vonatkoz6 kockézatviselés tartaman belil van — késése, vagy
a jarat térlése miatt az érkezési idépont az adott biztosftottra vonatkozé
kockazatviselés tartaméan kiviilre tolddik,

(d) a hazautazés Utvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan akaddlyozé sztrajk,

amellyel dsszefliggésben az eredetileg az adott biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartaman belil torténd hazautazas az adott biztositottra
vonatkozd kockdzatviselés tartaman kiviilre tol6dik.
A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitdséra a Biztositott
kizérélag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a kockazatviselésnek
a biztositasi szerz6désben eredetileg meghatarozott tartama alatt
megkezdte, majd a késleltetdé okok elharuldsat kovetden a hazautazés
haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosité biztositasi esemény bekévetkezése esetén teljesiti a kilonds
feltételekben meghatdrozott szolgéltatasokat, feltéve, ha nem é&llnak fenn a
mentestilés esetei. A hiztositd szolgéltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a
biztositott kdrdnak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd
megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatds teljesitésével), vagy
0sszegbiztositasi szolgaltatdsként (a szerzédésben meghatdrozott Gsszeg
megfizetésével) nyjtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt dsszesen legfeljebb a
biztositasi szerzédésben meghatérozott termékre vonatkozéan az |I. rész
Szolgaltatastablazatban és a IV./Il. Kilénds feltételekben megadott
biztositasi o0sszegek erejéig nyijtja, fiiggetleniil a biztositasi
események szamatél. A Kiilonds Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is
tartalmazhatnak!

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen
jogcimen fennallo szerzodéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott
esemény altal érintett szerzddések és személyek szamatél, és az
egyes szerzédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(4) ABiztosité ésazEUB-Assistance aBiztositottal illetve aBiztositottmeghizasaban
eljaré személlyel térténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja.
Vités esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

(5) A Biztositd az EUR devizanemben meghatérozott biztositasi 0sszeggel
rendelkezd szolgéltatasndl a kifizetést banki atutalds tjan EUR-ban teljesiti.
A hiztositasi 6sszeg forinthan térténd postai utalésat a Biztosité kizérélag
magyarorszagi cimre véllalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztositd
az EUR 0sszeg &tszémitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan
meghatérozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

(6) A Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal feleldsséget a

(7) Karbiztositasi szolgéltatdsok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb
Biztositd egymastal fliggetlendl biztositja (t6bbsz6rés hiztositds), a Biztositott
igényét ezek kozll egyhez vagy tdbbhdz is benyijthatja. Ha a Biztositott a
Biztositéhoz nyUjtja be a karigényét, a Biztositd a jelen biztositads szerzdési
feltételei szerint, a Szolgéltatdstabldzatban meghatérozott limitek erejéig
teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogét, hogy a tébbi Biztositéval szemben
aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi
igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszorés biztositas
fennallasarol, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett
osszegekrdl.

(8) Karbiztositasi szolgéltatdsok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkerdl,
a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a hiztosité altal teljesitett
szolgdltatast kételes visszatériteni.

3.2.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil
teljesiti, amennyiben a jogalap fenndll és az dsszegszerliség megallapithatd,
vagy annak elutasitasarol indoklassal egy(tt irdshan téjékoztatast kiild.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy Gjbol hianyosan nydjtjak be, a Biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.4. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) A felsé osszeghatar nélkiili és az .l) Feleldsségbiztositas és
jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon
beliil dsszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti igénybe.

(2) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket
a Biztositotol, az EUB-Assistance-tél, vagy ezek megbizottaitol
fiiggetlen, a Biztositéo szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoszerviz,
hatosag, birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben okoznak.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan

gondatlan magatartassal

(1) a Biztositott vagy veliik kdzos haztartashan élé hozzatartozéjuk,
iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd tisztségviseldjiik,
vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Biztositott valamely karmegelézési és/vagy karenyhitési
kdtelezettségének nem tett eleget.

4.2. Sulyos gondatlansagnak minésiil kiilonésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekdvetkezése idején fennallo
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kahitoszer, kabito hatasi
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfelel6en
alkalmaztak. Kizardlag abban az esetben, ha az eseményre vonatkozo
hivatalos jegyz6kényv vagy orvosi dokumentécié az alkoholos éllapot
tényén kivil a biztositasi eseményt kévetéen legfeljebb egy 6ran belil
elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét is rogziti, akkor jelen feltételek
vonatkozasaban kizarélag a 0,5 ezreléket meghaladd véralkohol érték
mindsiil alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvenyes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetéekes
— hatosag, az adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott eldirasait, valamint




munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkezé szakmai
szabalyokat és baleset-megelézési eldirasokat.
4.3. ,C) Balesethiztositas” esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas
teljesitése alol, ha a Biztositott halalat a biztositasi dsszegre jogosult
szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészbhen

vagy részben: jarvanyos megbetegedeések, jarvanyiigyi intézkedések,

koros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, habora, harci
cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori,
forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény

(kivéve a IV./Il. A) 2.6. pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban),

munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott

ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-, alkohol-
vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészhen vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzé sportolonak mingsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve Tengerparti sportok,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) anemvagyoni kart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhbdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeit.

5.4. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki COVID-19 (koronavirus

19) jarvannyal és az ilyen tipusi jarvanyos meghbetegedéssel

osszefiiggéshen bekiovetkezdé eseményekre.
5.5. A Biztosité a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES
ILLETVE A BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kozott,
legfeljebb annak mértékéig tériti,
mellyel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

(3) ABiztositd kockézatviselése nemterjed ki a jarvanyos meghetegedésekre,
jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos esetekre, beleértve aCOVID-19
(koronavirus 19) jarvannyal és az ilyen tipusd jarvanyos megbetegedéssel
osszefiiggéshen bekdvetkezd eseményeket is, mellyel eltér a korabbi altalanos
szerzddési feltételeinek tartalmatdl.

IV/Il. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezé
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel osszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd halala.

(2) Bavarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindsiilhet biztositasi
eseménynek, ha a Biztositotta meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi
szovetsége (Buvar Vildgszovetség) vagy a Magyar Bivar Szakszovetség
altal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek
altal elismert tanfolyamon, bavar-mindsités megszerzése céljabhdl vett részt,
valamint a bavar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd egészség-romlas
a mertilést kévetd legkésdbb 24 6ran beliil lépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGY!I

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirg6sségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi koltségeinek téritése:

(a) orvosi elldtds, valamint az orvos &ltal névre széldan felirt gyégyszer,
diagnosztikai  vizsgdlatok, ~valamint manké, térd-, kénydkrogzitd,
kompressziés harisnya,

(b) orvoshoz vagy kérhazba torténé betegszallitdis mentéautéval, illetve
indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy tdzoltésag
altal —kizarélag a személy mentése érdekében — végzett segitségnyujtas,

(c) korhazi fekvébeteg-gyogykezelés, a biztositdsi iddszak tartama alatt
osszesen legfeljebb 30 napra, fliggetlenll a biztositasi események

szamatal,

6.1. (1) A csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inik, ha a Szerz6dd a csoportos (d) stirgdsségi terhességi vagy szilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24.
biztositasi szerz6dést felmondja. A csoportos biztositasi szerzddés felmondasa hetének végéig,
esetén a szlerzﬁdés.megszﬁnéséne'lf idt’jpontjéig csatlakoztgtott biztositottakra (e) siirgGsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomestkkentd kezelés 6s
vonatkoz6 biztositasi fedezetek a dijjal fedezett iddszak végeig alinak fenn. nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vésérolt
(2) Az egyes biztositottak vonatkozéséban a biztosité kockazatviselése megszinik gy6gyszerekkel egyiitt,

az alabbi esetekben: _ _ (f) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

a) a biztositott halala esetén a halal idépontjaval,

b) a biztositottnak a dijvisszatéritési igényre vonatkozd irasbeli kérelmével. (g) kérhazi napi térités (a biztositasi idGszakon beliil dsszesen
7. ELEVULESI IDO Iegfe_lighb ;o napra): a k[]l_ftjldtj’n tortént kérh_ézi fekv(jbeteg—ellé’tés
(1) A biztositasi szerzdéshél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el. azon idGszakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik: az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd onrészesedés

(a)a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi osszegét meghalado koltségek vonatkozasaban irashan lemond

esemény bekovetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. munkanapot kévetd napon,

(c)a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a hiztosit altal igényelt
iratcsatolds vagy informéciészolgaltatas elmarad, a biztositd éltal ennek
teljesitésére meghatarozott hatérnapot kévetd napon, hataridd hianydban a
felhivast tartalmazd levél keltét6l szamitott 30. napot kévetd napon,

(d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

(1) A7.(1)pontalapjén a biztesitasiszerzédéshél ereddigények 2 év elteltével
éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

(2) IV/Il. 1) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem, valamint IV./Il. J) Széllodai- és
kemping- felel@sséghiztositas szolgdltatas esetén:

— a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosit6 az eljarasi koltségeket — fgy kiiléndsen jogi képviselet kdltsége,

a szolgaltatasi igényérél. A Biztositd szolgaltatasa a napi
téritési dsszeg szorozva a korhazban téltott éjszakak szamaval. Ha
adott termék feltételei vagy a szerz6désben meghatdrozott egyedi
megadllapodas alapjan a Biztositd szolgéltatdsa a kdrhazi kéltségek
vonatkozasdban eleve kizarélag EEK (illetve mas biztositas) alapjan meg
nem tériilg koltségekre terjed ki, akkor jelen szolgdltatas igénybevételére
a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensilyban 1évd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (26)
(d) szerint!) Gsszefiiggd, varatlan rosszabbodds miatt sziikségessé valo
slirgGsségi ellatasra a Biztositd szolgdltatdsa a Szolgaltatastablazatban — a
teljes biztositasi 8sszegen belil — az erre az esetre kiilon meghatarozott
osszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK

alapjan meg nem tériil6 koltségekre vonatkozik Ebben az esetben a
Biztosito kdrhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.



A Biztositott kizar6lag abban az esetben jogosult a szolgéltatasra, ha az adott
betegség a Fogalmak rész (26)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé
tartozik, és kezeldorvosa irashan igazolja a kivetkezdket:

—az adott betegséggel dsszefliggéshen szovédmény még nem alakult ki,

—az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennélldsa 6ta folyamatosan
rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt kontroll-
vizsgalatokon részt vett,

—a betegséggel 6sszefliggésben az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetét megeldzé egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil
egyéb orvosi ellatas (pl. (j kezelés vagy terdpia-mddositas) nem tortént,

—egészségi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténd
részvétele orvosilag nem ellenjavallt.

A szolgéltatas feltétele tovabbd, hogy a Biztositott a szdmdra az adott betegséggel

osszefliggésben meghatdrozott orvosi utasitasokat maradéktalanul betartja (pl. az

el6iras szerinti gyogyszereket eldirt rendszerességgel és adagolashan beveszi, az
esetleges életmddbeli korlatozdsokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve korhaz éltal a

kérhazi fekvibeteg-ellatds részeként leszdmlazott koltségeket), gyégyaszati

segédeszkozok koltségeire, tovabba az orvosi ellatds keretében
sziikségessé vald barmely olyan ellatas vagy kezelés koltségeire, amely

a siirgdsseégi ellatast megeldzéen is mar a kezelés része volt.
(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos —

orvosvalasztas nélkili — éltaldnos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas
igénybevételének helyén érvényes dtlagos egészségigyi szolgdltatoi
dijszabésok figyelembevételével.

(4) A Biztositénak jogaban all a méar megkezdett egészséqiigyi ellatds folytatasat
a Biztos{td éltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott

egészségugyi allapotéat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit

csak addig az idépontig vallalja, amfg a Biztositott egészségi allapota lehet6vé
teszi a lakéhely szerinti orszég teriiletére torténd széllitasat vagy hazautazésat.

(6) A Biztosito nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a
megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakéhely szerinti orszag
terliletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazdsdnak megszervezését,
és az emiatt felmeriil6 ment@szallitds vagy légimentés koltségének, vagy
— amennyiben a Biztositott széméra orvosi szempontbdél megengedett a
témegkozlekedéssel vagy személyautéval térténd utazds — a kozlekedési
tobbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt kisérdszemélyzet kdltségének
megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan stirgésségi ellatas alatt all, de a
kulfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos egyiittes
szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag teriiletére — széllithatd
allapotban van, és a Biztositd a kiilfoldi ellatas folytatdsa helyett a
Biztositott hazaszéllitdsa mellett dént,

(b) ha a Biztositott stirgdsségi ellatdsa mar befejezédott, de — a hiztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazésa a lakéhely szerinti orszagha a
kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi
mddon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositd nem koteles a
hazaszallitdst az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korébban
megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazés idépontjat és mddjat a Biztosit6 a kezelést
végzé orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetést
kdvetden hatérozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag teriiletén a hazaszéllitds a tovabbi egészségiigyi
ellatast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztosité nem véllalja a hazaszéllités koltségeit, ha a Biztositott
hazautazésa eredetileg sem az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés
tartaman beldl tortént volna.

(5)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felréhato okbél — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosit6 — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi
kortilményektdl fiiggéen mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott
tartdzkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belil orvost kiildjon vagy az
altala kozélt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott
tovébbi slirg@sségi egészségiigyi ellatasat, és — ha ezt a szolgéltatd lehetévé
teszi — a felmer(il6 kéltségeket kézvetleniil a szolgéltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvoesi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-
szervezést és az ellaté felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem
vallal.

(2) A Biztositd a stirgdsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart
az ell4té orvossal, egészségligyi intézménnyel, és napi rendszerességgel
telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt — személyt a Biztositott
allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilfdldén felmerilt

alabbi kéltségeket dsszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig:

(1)az orvoshoz vagy kérhdzba utazds koltségeit, ha az személyautdval,
témegkdzlekedési eszkbzzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmertilt telefon- vagy faxkoltségeket az esemény
helyétdl figgéen legfeljebb a kdvetkezd dsszeghatérokig: Eurépa 15 000 Ft,
Eurépan kivil 25000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltsegek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen — kiilfoldon bekovetkezd
halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszég teriiletére
torténd hazaszallitasardl, és ennek kdltségeit kifizeti.
A Biztosit¢ vallalja tovabbd az elhunyt személy (tipoggyaszanak szamlaval igazolt
széllitasi tobbletkoltségeit legfeljebb 150 000 Ft Osszegig (az elhunyt utolsd
tartézkodasi helyérél a lakéhely orszaganak teriiletére, az atvételre jogosult
személy altal meghatdrozott helyre térténd szallitds esetén). A Biztosito téritési
kételezettsége legfeljebb 2 db, max. 32 kg tdmegd, atlagos méretld poggyasz
szallitasi koltségeire terjed ki. A Biztositd nem felel a széllitas megszervezéséért
és a szallitott poggydsz esetleges sériiléséhdl vagy hianyabdl eredd karokért.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek
megtéritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezéséhen tortént.

2.6. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosito
vallalja a baleseti sériiléssel 8sszefliggéshen orvosilag sziikségessé vald orvosi
és mentési koltségek téritésétaz A) 2.1. pont szerint, valamint a hazaszallitas
vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az A) 2.5. pont szerint
legfeljebb az adott termék biztositasi dsszegein beliil. A Biztosité nem vallal
szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére
tartdzkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biologiai illetve vegyi
anyaggal elkovetett terrorcselekményre.

3. EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA

A LAKOHELY ORSZAGABAN
3.1. Biztositasi esemény
Ha a kovetkezé hobbi sporttevékenységek kozben tértént baleset miatt
az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel dsszefiiggéshen a
Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakéhely orszaganak
teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, de a
hatalyos jogszabalyok alapjan a sporttevékenység jellege miatt a
Biztositott érvényes kotelezé egészséghiztositasa arra nem terjed ki,
vagy — kizarélag bivar-baleset esetén — a hiberbar-kamras ellatast nem
finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés és rafting, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, bavarkodés légzdkésziilékkel 40 méteres vizmélységig. Buvarkodassal
dsszefliggéshen szikségessé vald hiperbar-kamrés kezelés esetén a lakéhely
orszagaba tortént hazaérkezés utan szilkségessé valé siirgésségi orvosi ellatas
is biztositasi eseménynek mindsil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek
teljestinek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a lakéhely orszagaban — a biztositasi esemény bekdvetkezését
kovetden legfeljebb hat honapon beliil — igénybe vett orvosi ellatas és
hetegszallitas kéltségeit tériti meg. A Biztosité szolgéltatdsa bivér-baleset
esetén hiperbar-kamrés kezelésre, a tovabbi sportagak esetén pedig a hatalyos



jogszabalyok altal a kotelezd egészségbiztositas altal altaldnosan finanszirozott
ellatasok potlasara terjed ki.
(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Kartago Air Gold | Kartago Air Silver
Szolgdltatasi 6sszeghatdrok (Ft) | 300 000 150 000

A Biztosito a szolgaltatast a IV./Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek
teljesiilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosité nem tériti meg a fogészati koltségeket, kivéve a szdjsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a régo-képesség helyreéllitdsa érdekében
sziikséges fogpotlas koltségeit dsszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig.

4.Az ,A) Egészségiigyi segitségnyidjtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feldl):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgéltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 0Gsszes orvosi szakvélemény, kérhazi
zarbjelentés, és tppénzes igazolas,

(2) egyensulyban 1évé kronikus betegséggel dsszefiiggd ellatas esetén minden
esetben, egyéb esetekben pedig a Biztositd kérése alapjan a Biztositott
egészségi allapotara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) egyenstlyban 1évd kronikus betegséggel 0sszefliggd szolgéltatas esetén a
kezelGorvos dltal az utazast megel6zd egy héten beliil kiéllitott orvosi vélemény
a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatds, gydgyszer, telefon, széllas sth.)
névre szol6, eredeti szamlai és a kifizetést igazold bizonylatok,

(5) személyautéval tértént orvoshoz vagy kérhazba széllités esetén a gépjarmd
forgalmi engedélyének mésolatét és a tankoldsrél sz6l6 szémlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazést kévetéen a lakdhely orszagéban, a
kareseménnyel dsszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(7) mentési jegyzékonyv,

(8) EEK vagy az OEP é&ltal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany mdsolata,

(9) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzékonyv, és a biztositott bdvar-
mindsitésének igazoldsara a Bavér Vilagszovetség, ill. a Magyar Blvar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatés kozben
tortént a baleset — az oktatést végzd cég jegyzékanyve,

(10) holttest hazaszéllitdsa szolgéltatas esetén sziikséges — a helyi hat6ségok
eléirasai szerint — a kdvetkez6 dokumentumok benydjtésa: a halal okat igazolo
hatdsagi vagy orvosi bizonyitvéany, a halal okat megdllapit halottvizsgélati
bizonyitvény, boncolasi jegyz6konyv és a halal koriilményeinek tisztdzasahoz
sziikséges egyéb iratok, temetdi befogadd nyilatkozat, a halal tényét igazold
okirat (halotti anyakonyvi kivonat), sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat.

5. KIZARASOK AZ A) EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS, B) TOVABBI
UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ESETEN (A
IV./l. ALTALANOS FELTETELEK 5. PONTBAN
FELSOROLT KIZARASOKON FELUL):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek dsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megelézden megallapitott maradando
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi
szemponthdl sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak iddpontjatél), kivéve az egyenstlyban Iévd
krénikus betegségekre vonatkozd szolgdltatas esetén, az ott leirt
feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
meghetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz
altal nydjtott kezelésre, gyégytornara, véddoltasra, rutin-,
illetve sziirévizsgalatokra, kozeli hozzatartozo altal nyidjtott
kezelésre, szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd
betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos

koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre,  fogkd-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara
(kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely orszaganak
terilletére tortéent hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
kdltségekre, kivéve ,Sport-Extra—egészségiigyi ellatas folytatasa
a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) .,O0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfdldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valdsziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
FEJEZET SZOLGALTATASAIRA VONATKOZOAN
ALTALANOSAN ERVENYES SZABALYOK:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
esemeénnyel osszefiiggéshen felmeriilt tobbletkoltségei, Osszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztositd a B)2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté IV./Il. A)1.
pont szerinti biztositasi esemény bhekivetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

(3)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vetele — a Biztositottnak felrohato okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhél eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA
BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egydtt kiilféldén tartdzkodd kozeli
hozzatartozéinak vagy egy utastarsanak szallaskoltségeit és a — Biztositottal
egy napon térténd hazautazaséra vonatkozd — kozlekedési tébbletkdltségeiket,
ha a klfoldi orvosi ellatast kévetéen — az elldté orvos szakvéleménye szerint —
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszagaba torténd hazautazas
idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésébb az
adott biztosftottra vonatkozd kockézatviselés utolsd napjan megtoértént volna).

3. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT
KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

A Biztositd megtériti a Biztositott siirgdsségi kérhazi ellatasa ideje alatt vele

egyltt kilfoéldon tartdzkodd kozeli hozzatartozéinak vagy egy utastarsanak a

szallas-koltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

A Biztosité megtériti a Biztositott egy kézeli hozzatartozdja vagy gondviselGje
részére a beteglatogatés (lakdhely orszagahdl a Biztositott tartdzkodasi helyére
torténd oda- és visszautazds) kozlekedési és szallaskéltségét, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia,
tovéabbéa sziil6i kiséret nélkil utazd, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a
Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

A Biztosito megtériti a Biztosftott feliigyeletével kiilf6lddn tartozkodd 16 éven aluli
kozeli hozzatarozd(i) és az dlke)t a Biztositott lakdhelyének orszagéba hazakisérd
személy kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott siirgdsségi korhazi ellatasa
idejére a 16 éven aluli gyermek feltigyelet nélkiil maradna.

6.1DO ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI
HOZZATARTOZO BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztosit6 megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszégaba térténd idé eldtti
hazautazédsanak kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kilfoldi
utazasanak — de legkorabban az — adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés
—kezdetét kovetden a Biztositott kdzeli hozzatartozdja vagy hazastarsanak illetve
glettarsanak kozeli hozzatartozdja a lakéhely szerinti orszag teriiletén meghal,
vagy életveszélyes allapotba kerll, feltéve, hogy a kockézatviselés hatralévé



tartama még legaldbb 2 nap. (A Biztosité a szolgaltatédsa a kiilfoldre torténd
visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET

VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN
Biztosito megtériti az indokoltan igénybe vett tolmécs szamlaval igazolt kdltségeit,
ha a Biztositott siirgGsségi ellatasdval vagy gépjarmivét érintd mdszaki
meghibdsodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra van sziksége.

8. FELKUTATAS, MENTES IDOJARASI KORULMENYEK
MIATT
Biztosit6 megtériti a Biztositott felkutatdséara és mentésére vonatkozdan az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszamlazott felkutatdsi
és mentési, valamint az 4ltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés
Biztosftottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatédsa és mentése
azért valik szikségessé, mert az adott napi induldshoz képest a vératlanul
megromlott id6jarasi koriilményekkel Osszefliggésben a Biztositott erdnléti
hidnyossdagai vagy egyéb egészségligyi problémai miatt nem tudja énerejébdl elérni
a legkozelebbi biztonsagos helyet (pl. kozutat, menedékhézat vagy telepiilést),
emiatt egészségkarosodas veszélye merill fel, melynek elharitdsa érdekében az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést
indit.
ABiztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelelé
osszegii onrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.
(Stirgésségi orvosi ellatast igényld baleset bekovetkezése esetén a Biztositd a IV./
[I.A)2.1. pontban leirtak szerint nydjt szolgaltatast)

9. PENZSEGELY-KOZVETITES

Ha a Biztositott kilfoldon onhibajan kivil sitirgés anyagi segftségre szorul,
akkor a Biztosité véllalja a Biztositott megbizottja éltal a Biztositéhoz befizetett
dsszeg eljuttatdséat a kilféldon 1évé Biztositotthoz. A befizetett dsszeg igényelt
valutanembe térténd atvéltasa a Biztosité altal megjelélt bank megfeleld valuta
eladdsi arfolyaman torténik. Az 4tutalds tranzakciés koltségei a Biztositottat
terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott Utlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkdrtyaja kiilf6ldén elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a Biztosito
a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt
a Biztositottnak.

11. ,OTTHON-VEDELEM” VARATLAN HAZAUTAZASRA
VONATKOZO SZOLGALTATAS

Ha a biztositott allandd lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakds véaratlanul

bekdvetkezd tlzzel vagy elemi kdrral Osszefliggésben veszélybe kerill vagy

megséril, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal kordbban kell a Biztositottnak

hazautaznia, akkor a Biztositd — a hazautazast kovetéen utélag — megtériti a

varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR
NYELVEN (24 ORABAN)

A Biztositott kiilféldén bekévetkezd vératlan egészségiigyi probléméjéval
kapcsolatban egy -Magyarorszagon elismert orvosi diploméval rendelkezé — orvos
lehet@ség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 éran belil
magyar nyelven telefonos orvosi szaktandcsadast nytjt. Figyelem! Az orvosi
tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi
tanacsadas alapjan a konzultaciot végzé orvos nem vallal felelésséget a
beteg ellatasaeért!

13. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

Ha a Biztositott — foldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazasa soran kilféldén
személygépjarmlve meghibasodik vagy kdzlekedési balesetben megrongalddik,
akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosit a tajékoztatast nydjt autémentéssel
foglalkoz6 cég telefonszamarél, illetve elérhetségérdl. A Biztosito az
automentés koltségeit nem tériti meg!

14. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE
VAGY BALESETE ESETEN

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érint6 A) 1. pont szerinti biztositasi
esemény kovetkeztében a kiilféldi ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem
megengedett szdméara a gépjarmlvezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
idépontban, és emiatt izemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és
a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodd Gtitarsak sem tudjak az tizemképes
személygépkocsit hazavezetni, akkor a Biztositd véllalja egy — a Biztositott
altal a személygépkocsi vezetésére Kkijelélt — személynek a Biztositott
lakéhelye szerinti orszdg terilletér6l a Biztositott tartézkoddsi helyére valo

kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit. A
Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kovetden a leheté legkorabban az EUB-Assistance
felé bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast nem koteles a biztositasi
iddtartam utolso napja eldtt nyajtani.

15.A B) Tovabbi utazasi segitségnydjtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a 1V/I. Altaldnos feltételek
3.1.3. pontban és a IV./Il. A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) utazési koltségekre vonatkozé igény esetén — a szolgdltatds teljesitését
megeléz6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz616 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel
térténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyének, és a vezetd
jogositvanyanak masolatat,

(2)a "Sofér kildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatds esetén a szolgéltatast megel6zéen el kell juttatni a Biztositott
gépjarmivezetésre valé alkalmatlanségat igazold — a kiilfoldi ellaté orvos éltal
kidllitott — szakvéleményt, és a gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt széllésra
vonatkoz6 szamlat.

(4) ,,0tthon védelem"” szolgaltatas esetén tovabba:

— tobmegkozlekedési eszkozzel torténd utazas esetén: a személyszallito cég
igazoldsa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozdan, hogy az
adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—az ingatlant érintd karra vonatkozéan a kérfelmérést végzé hiztosito
jegyz6konyve, vagy az énkorményzat igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan
cimét, a kér pontos idépontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhat6sdg igazoldsa az elemi kér bekdvetkezésének helyérdl,
idépontjarol és mértékérdl.

6. A ,.B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas” fejezetre vonatkozé Kizaraso
zIV./Il. A) 5. részhen talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetGen, a balesettel
okozati 6sszefliggésben alld okbdl egy éven belill elhalélozik, akkor a Biztositd a
biztositasi 8sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megeldzéen a Biztositd ugyanazon biztositasi
eseménybdl  kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosodasra
vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatést is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 0sszegébdl a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott légikatasztréfa sordn bekovetkezd baleset kovetkeztében a
balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefiiggéshen &ll6 okbél egy éven belil
elhaldlozik, akkor a Biztosit6 a , Légikatasztréfa biztositasra” vonatkoz6 biztositasi
dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halalra vonatkozdan
meghatérozott szolgéltatasi 6sszegen fellil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemeény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény

bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével

25 %-ot elér6 vagy meghaladd mértékd maradandd egészségkarosodast

szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos éltal is igazolt olyan

anatomiai karosodast okozott, amely a baleset helyszinén siirgGsségi gyogyité

beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a

baleset idGpontja.

(2) Egészségkérosodasnak tekintendd az olyan é&llandésult testi és/vagy
szellemi mikodéképesség-cstkkenés, mely a szokdsos életvitelt korlatozza.

A maradandd egészségkarosodds mértékének alapjat a baleset alkalmaval
elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsdkkenés
hatérozza meg.




(3) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi édllapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodés
mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd legkésébb a baleset
bekovetkezésének idépontjat kévetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgéltatés
mértékét, az iddtartam utolsé napjan fennallé allapot szerint. A Biztosité a
biztositasi 0sszegb6l a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének
megfelel6en ardnyos osszegl szolgéltatast nydjt. A térités mértékét (az
egészségkarosodas fokét) a Biztositd orvosszakértdje éllapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvos szakértgi Utmutatdjanak figyelembe vételével. Ha a
baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékosségok kozrehatottak a
maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd 6sszeget a
kdzrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében
a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet,
illetve egyéb szilkséges vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat el a
Biztositott részére. A Biztosité orvosa é&ltal végzett személyes vizsgélat,
illetve az dltala el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositét terhelik, a Biztosité
véllalja tovabbé a Biztositott lakhelyérél a vizsgélat helyszinére torténd utazas
kozlekedési tébbletkdltségeinek megtéritését névre sz6l6 szamla alapjan. A
Biztositd altal meghatdrozasra keriild maradandd egészségkarosodas fokanak
mértéke mas szakértdi testilletek hatarozatatol fuggetlen. A munkaképesség-
csokkenés, a sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocialis
szempontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatés jogalapjat.

(3)Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éaltal megadllapitott elséfokd dontést a
maradandd egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor
Gjabb szakvizsgalat céljabél haromtagu orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az
orvosi hizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti
sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal rendelkezé — elnokot pedig a két fél
egylittes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikodésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4)Ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil vagy az
egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem
nyajt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4.A .C) Balesethiztositas” -ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (a IV/I. Altaldnos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
(a)a halottvizsgélati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakdnyvi

kivonatanak hiteles mésolata,

(b)a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halélaig tortént kilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozd ésszes orvosi szakvélemény
fénymésolata, valamint a halal kézelebbi koriilményeinek tisztdzasahoz
sziikséges kovetkezd iratot: kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha készilt,
a kérbonctani lelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerds hagyatékatado
végzés vagy annak olyan kivonatos méasolata illetve kiadmdnya, amely
egyértelmUen tartalmazza az 6rékés(6k) megjelélését, és akozjegyzd adatait,
illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles mésolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsaség igazolasa
arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekévetkezésének idépontjéban a
Biztositott utas minéségben a repildgépen tartézkodott, valamint az illetékes
hat6sdg igazoldsa arra vonatkozélag, hogy a légijarmd a felszallést kovetden
lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek
kovetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (a IV/I. Altalanos
feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradandd egészségkéarosodasra vonatkoz6 hiztositas esetén

a kockézatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a randuldsos
kérismével jeldlt sériilésekre, valamint a szévédmény nélkil gyégyult iziileti
cstiikrozés uténi allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
Osszefliggéshen anatémiai elvéltozds a rendelkezésre 4&ll6 orvosi
szakvélemény alapjan nem éllapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan kérosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat

személyes hasznalat céljabél visz magaval az utazasra.
Ha egy dolog tdbb hiztositott kéz6s tulajdonat képezi, akkor a Biztositd
szolgdltatdsa az adott dolog vonatkozéséban biztositottanként a
tulajdonrész ardnyéban jér, az alkalmazandd szolgéltatési dsszeghatarok
pedig a tulajdonrész aranynak megfelelden csokkennek.

(b) kizérélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — frdsos bérleti
szerzGdés alapjan, spartszer-kdlcsonzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol a
helyi viszonyoknak megfelel§ bérleti dij ellenében — bérelt és jogszertien
hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c)a kovetkezé atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyaja, jogositvanya, és annak a gépjarmdnek a forgalmi engedélye,
amelyet a Biztositott az utazas sordn jogszer(ien vezet. Jelen feltételek
szempontjabdl az Utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az Utiokméany
részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mingsiilnek dtipoggyasznak.

(2) kozlekedésibaleset: aPoggyaszhiztositas fejezetbentaldlhatd szolgéltatédsok
vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek sorén az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, mésik jarmdvel vagy
valamely dologgal (itkézik, és ennek kdvetkeztében a biztositottat szallito
jarmd megsériil, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarmd sériilésének
tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség
frésban igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarmd eliti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
renddrség frasban igazolja,

(3) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzden
valamely sporttevékenység folytatasdhoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarminek vagy kozlekedési
eszkdznek — mingstilnek kiléndsen a kévetkezé dolgok: kajak, kenu, kerékpér,
surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkili evezés csénak,
horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely egyéb kozlekedeési
eszkoz, valamint a fegyverek nem mingsiilnek sporteszkéznek, abban
az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) telisport-felszerelés: siléc és sikités, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint
siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd taroldséhoz hasznélt tartézsak,
illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokdsos funkciéjdra vonatkozéan étlagos
hasznélatot feltételezve a dolog €életkora alapjan meghatérozott hasznalt érték,
melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy mésik dolog rendeltetésszer( hasznalatdhoz
vagy épséghben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkci6jat egésziti ki,
fliggetlentil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy attdl fiiggetlentil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és
anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé mdszaki cikkeket, és ezek tartozékait is
(pl. borotva, hajszérito, elektromos fogkefe stb.).

(8) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé.

(9) drizetleniil hagyas: ha az (tipoggyasz nincs személyes feliigyelet (lasd 2.1.(3).
(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképezdgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon,
GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, 6ra, szamitégép, valamint barmely
elektromosséggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmden
meghatarozo, névre sz616, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamviteli
bizonylat.

(12) Jaratkésés: a menetrendszerinti légijérat azonos jératszéamon, az eredeti
indulasi id6ponthoz képest késébb indul el.

(13) Jarattorlés: a menetrendszerinti légijérat azonos jaratszdmon egyaltalan
nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSIiTO
SZOLGALTATASA

2.1. l]tipoggyészra vonatkozoan a Biztosito a kdvetkezékben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhdzat, vagy abban térolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan silyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,



amellyel dsszefliggéshen a Biztositott azonnali siirgésségi orvosi ellatasa valik
szlikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilfoldon a kdvetkez6 koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbal helyi idé szerint reggel 8
h és este 20 h kozott.
A szolgéltatds a gépjarmd szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és
lezart, a belathatésagtdl védett utasterében vagy csomagtartdjaban,
tet6csomagtartd dobozéban, és motorkerékpér csomagtarté dobozaban

térolt dtipoggydszra terjed ki, a kévetkezd dolgok kivételével: gépjarmiiben
hagyott atiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint barmely
miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem, ha az eltulajdonités
lakdautdbdl torténik).

Gépjarmibdl eltulajdonitott Gtipoggydszokra vonatkozéan a hiztosité
szolgéltatasa legfeliebb a Szolgéltatéstablazat D) Poggyaszbiztosités
részében lopdskarra meghatdrozott biztositdsi 6sszeg 50 %-aig terjed. A

Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem &ll fenn, ha a lezért gépjarmiibe

torténd erdszakos behatolds egyértelmden nem bizonyitott.
(b) lezart lakéépiilethdl, lakashol. A Biztositd szolgéltatasi kitelezettsége

nem all fenn, ha lezért lakéépiiletbe vagy a lakdsba torténd erdszakos
behatolas egyértelmlien nem bizonyitott.

(c) személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes
feliigyeletnek mindsiil, ha az Gtipoggydsz a Biztositott (vagy kiskord
biztositott esetén valamely nagykor( hozzatartozoja) kézvetlen kozelében,
altala jol lathat6 és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai erdszak vagy fenyegetés alkalmazésa nélkll
elvenni.

(d) hatésagilagengedélyezett,rzottkempingbensatorbal, lakéautobol
vagy lakékocsibél. Satorban, lakéautdban vagy lakdékocsiban hagyott
atiokméanyokra, bankkartyara, mdszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito
kockézatviselése nem terjed ki!

(4) légi-, vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés,
illetve busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy
menetrendszeri személyszéllitast végz6 1égi-, hajo- vagy busztérsasdg a
kilféldi utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott
részére:

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazés
tartaméra a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazési
feltételeinek megfeleléen atvett dtipoggyaszt (a poggydsz sériilése nem
mindsdl eltinésnek),

—seriilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott
nevére széléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen
irashan atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatés szempontjabdl poggyész-
sérilésnek mindsil az a kéarosodas, melynek kovetkeztében a poggydsz
taroldséra szolgald dolog (pl. taska, bdrond) tovabbi rendeltetésszerd
haszndlatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem mindésiil sériilésnek
a normal elhasznalédas, melybe beleértenddek az olyan sériilések
(pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is,
amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozzak.
Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-sériiléesre a
Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

A biztosité légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezett eltiinésre,
illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizarolag ,Repiilds
termékek” (a Szolgaltatastablazat (R) jelii soraban lévd termékek) esetén
vallal a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszhiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig!

Személyszallitd cég kezelésében tortént (tipoggyéasz-kar:

—kizardlag akkor mingsiilhet biztositasi eseménynek, ha a szemeélyszallité
cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértéket hitelt érdemléen
igazolja és a karokozasért a felelésségét irasban elismeri, valamint
a hatélyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési 6sszeget
megtériti. A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito
vallalat altal meg nem téritett dsszegre terjed ki. A személyszallitd cég
kezelésében bekdvetkezett teljes Utipoggyasz-kar kiszamitdsa a Biztositott
nevére szold eredeti szémla, ennek hidnydban pedig a 2.2.(2) pont szerint
torténik. Ezen 6sszegbdl kertl levondsra a személyszallito vallalat altal
nydjtott kartérités. A biztositd szolgaltatdsénak 6sszege a fenti két 6sszeg
kiilonbozete a jelen biztositési feltételekben szerepld kizérasok, korlétozasok,
biztositasi dsszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart elézGek szerint igazolja, de kifejezetten

nem ismeri el a kdrokozasért a felelésségét, illetve kartéritést nem nyijt, akkor

a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito szolgaltatasa
legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozé biztositasi dsszeg 50
%-aig terjed.

HaazUtipoggyaszlégitarsasagkezelésébentiintel, ésazadottpoggyaszkésedelmes

megérkezésére vonatkozdan a Biztositd ugyanazon Iégittra vonatkozéan a kiilénds

feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan szolgéltatést teljesitett, akkor a

Poggyészhiztositas szolgéltatds 6sszegébdl a Poggyéaszkésedelem cimen fizetett

0sszeg levondsra kertl.

A Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megorzésébe atadott atiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre

és kamerara kizarolag abban az esetben vallal szolgaltatast (a

Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz

kézipoggyaszkeént torténd szallitasat — az adott indulé és célallomasok

kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az aldbbiakban meghatérozott téritési feltételek és korldtozasok

Poggyészhiztositas fejezetben leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) ABiztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében sériilt, megsemmisiilt,
vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgéltatastablazatban D)
Poggyaszbiztositds vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatastablazathan
targyankeénti limitként megadott 6sszeghatarig, az egy csomag (pl. taska,
bérond) és az abban talalhatd targyak vonatkozéséban pedig 6sszesen legfeljebb
a Szolgéltatastablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott
osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithat6, a Biztosit6 a javitas koltségeit
tériti a fenti korlatozésok figyelembe vételével.

(2)Ha az utipoggyasz beszerzési értéeke és a beszerzés iddpontja az
Gjkori beszerzést igazolé, a Biztositott nevére szolo eredeti szamlaval nem
igazolt, a Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott Gsszeget
(tovabbiakban: atlages hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt értéek osszegét a Biztositdo jogosult
meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lévé
vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan dsszesen
a szolgdltatds legfeljebb a Szolgéltatastablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatérig terjed. Kizérélag tartozékokat érint6 biztositési
esemény esetén a Biztositd szolgéltatdsa az dsszes tartozékra egylittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozéan a teljesités feltételeként a Biztosito
kulféldi rend6rségi jegyzékényv benyljtdsat irja el6, akkor a szolgéltatés
kiterjed a jegyz6konyv beszerzésével dsszefiiggésben felmeriilt kézlekedési
tobbletkdltségekre és az illetékes hatdsdg éltal a jegyzékényv kiéllitasaért
esetlegesen leszamlazott tigyintézésikoltségre is, szamla és befizetési bizonylat
alapjan, legfeljebb a Szolgaltatastéblazatban meghatédrozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

itipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott, megsemmistilt vagy hasznalhatatlanné vélt Gitiokmanyok vagy
bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a)a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi kéltségét, valamint az
atiokméanyok pétlasanak jogszabaly éltal eldirt koltségeit,

(b) a kilfoldén az Gtiokményok potlasailletve a hazatérési engedély beszerzése
céljabél a biztositasi esemény helyétél az adott orszégban illetékes
magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési
tobbletkodltségeit,

(c)a Szolgaltatastablazatban ,bankkértya-potlas kéltségeinek megtéritése”
0sszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatkozdan a bankkartya
letiltésanak és patlasanak — a kibocséatd bank dltal meghatarozott mértékd
— kltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szamldval igazolt pétlasat, vagy
Javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgdltatas dsszesen legfeljebb a targyankénti limitig
terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatdst a Biztositd az alabbi feltételek
szerint vallal: bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri
kajak-felszerelésre legfeliebb a Szolgaltatastablazatban sporteszkdzokre

meghatdrozott 6sszeghatdrig,
Sporteszkdzokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének id6pontjat és értékét

a



igazol6 — a Biztositott nevére sz616 — eredeti szamla benydjtasa vagy — bérelt
sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket egyértelmiden azonosito
bérleti szerz6dés, és a biztositott 4ltal a bérbead¢ felé megfizetett kéartéritésre
vonatkoz6 nyugta benydjtasa esetén a Biztosito eltekint a targyankénti limit
alkalmazasatol. Ennek hidnydban a maximélis szolgaltatas egy targyra és
tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgdltatds: az adathordozék a lejatszd/
olvas6 késziilék tartozékanak mindsiinek. Az azonos funkcioji adathordozék
egylttesen — darabszamuktdl fliggetlentil — abban az esetben is legfeljebb egy
targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgdltatasi igény.

(6) Hordozhaté szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozéan a  Biztosité  szolgdltatdsa  Gsszesen  legfeliebb a
Szolgéltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté  szamitogépekre

vonatkoz6 szolgéltatas 6sszesen” sorban meghatdrozott dsszeghatérig terjed
ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil. A szolgaltatés feltétele, hogy
az eszkoz Ujkori beszerzése a Biztositott nevére sz416 eredeti szémlaval igazolt
legyen. Ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozéan a Biztositd kizérélag a 2.1.(1).(2).(3)(b)(c) és (e) tipust
biztositasi események esetén vallal szolgdltatast, a Szolgéltatastablazatban
.hangszer-biztositas” sorban meghatdrozott 6sszeghatérig.

(8) Légi- vagy hajétarsaség kezelésében sériilt tipoggyész esetén a Biztosité a
szémldval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a pdtlas koltségét tériti
meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt értékének 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazds soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és érzétt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és
nem belathaté helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra iddtartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad
a jarmiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott
itipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni 6rzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a hekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatosagnal (pl. tiz esetén tiizoltosagnal)
bejelenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a
biztositasi esemény — a kézlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a
szallodanal vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas
esetén feljelentést tenni, és a hatosagtél és az érintett gazdalkodo
szervezettdl helyszini szemlét és névre szolo részletes jegyzékonyvet
kérni.

(2) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betorese, felfeszitése, egyéb seériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kévetd 2 munkanapon beliil,

(5)Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell

jelenteni a repiilétéri poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett

bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény

bekdvetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a

légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.

karmegeldzési

5. A .D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok (a IV/I. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a
kérosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt
targyak részletes megjelélését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilféldi
rendérség 4ltal kiéllitott jegyzékényv, valamint Gtiokmdany eltulajdonitésa
esetén az erre vonatkozéan kidllitott konzulatusi igazolds,

(2)a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozd balesetben sériilt vagy
megsemmisiilt Gtipoggydsz esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
dsszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentécidja vagy kérhazi
zar6jelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a rendérségi
jegyz6konyven kivil a szélloda vagy kemping izemeltetéje altal készitett
jegyz6konyv is,

(4) személyszallito véllalat altal ki nem szolgdltatott vagy sértilt Gtipoggyész
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszéllékartya (Iégipoggyasz-
kérok esetén), a személyszallité vallalat 4ltal a poggyasz atvételekor a
Biztositott nevére széléan kidllitott poggyéasz-feladévevény, a hidnyzé vagy
sérlilt poggyaszrél a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza
az eltint vagy sérilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-
hianyrdlilletve sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a személyszallité véllalat altal a felelésség elismerésére vonatkozd
jegyz6konyv, melynek tartalmaznia kell a kérosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatdrozasa az elt(int dolgok értéke vagy témege
alapjan tortént, és a személyszéllité cég altal fizetett kartérités dsszegét,
illetve ha kértéritést nem fizet, akkor az errél sz616 irasbeli nyilatkozat, valamint
a személyszallité vallalat altal a kar bekévetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdemlden igazold dokumentum,

(5) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazolé — a Biztositott
nevére sz0l6 — eredeti szémla. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az
addsvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti szémlat.) Ha a
Biztositd egy adott dologra a beny(jtott eredeti szamla alapjan téritést nydjtott,
a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet nevére van kidllitva,
amikor — a Biztositott frésos kérése alapjan — véllalja a szamla visszakiildését.

(6) atiokményok pdtlasara vonatkozéan a felmertilt koltségeket igazolé, a
Biztositott nevére sz0l6, eredeti szamla,

(7) atiokméanyok pétldsaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatés esetében az
eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemikarvagytlizeseténaszakhatdsag|illetékességtél fliggéen pl. meteorolégiai
intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazoldsa az elemi kar bekdvetkezésérdl és
a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint — ha a kar kemping tertiletén vagy
szallodaban tortént—a kemping tizemeltetdje illetve a szélldsado éltal kiallitott,
a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a
kérosult személyeket pontosan leird jegyzékonyv,

(9) a bankkértya-pétlas koltségének megéllapitdsdhoz a megfeleld bankszamla-
kivonat azon tételei, amelyen a letiltds és pdtlas kéltsége szerepel,

(10) sérult atipoggyédszra vonatkozd igény esetén a sérilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozé szdmla, a javitasra vonatkozé szémla, ha a sériilt
dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértdi jegyzékonyv, tovabba sérilt
|égi- vagy hajépoggyasz vagy sértilt dioptrids szemiiveg esetén az Ujrapdtliasra
vonatkozo szémla, valamint a sériilésrél készilt fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitésa esetén a telefon-szolgaltaté altal kiallitott, az
érintett telefonszam letiltasat igazolé irat,

(12) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvdasdrldasa bankkartyds fizetéssel
tortént, akkor a Biztositd névre sz416 eredeti szamla helyett elfogadja az aldbbi
dokumentumok egyittes benydjtasat:

—vésérlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontérgy jellegét (pl. nadrég,
cip6) és tipusat, a vasarlas helyét, iddpontjat és a vételdrat,

— a biztositott nevére sz616 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmden
azonosithaté, hogy az adott vasarlas a biztositott bankszamldjarél tortént,

(13) kotelezéen feladott hordozhaté szamitdégép vagy kamera esetén annak a
jogszabdlynak a megnevezése, amely alapjan az eszkdz a repiil6gép utasterébe
nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén (a IV/I. Altalanos

feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen hiztositasi feltételek vonatkozasdban a kovetkezé dolgok és
tartozékaik nem mindsiilnek atipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek,

alkotérészként, illetve alapanyagként

féldragakovek,
tartalmazo

vagy ezeket
vagyontérgyak,




nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkciéji targyakbdl &llo
gy(jtemények, mdvészeti gydjtemények, fegyver és tartozékai, valamint
I6szer, butorok, mifog, mdfogsor, fogszabalyzo, kulcs, elektromos
tavirdnyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok
haszndlataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy bérmilyen értékpapir
alapjan  érvényesithetd  pénzkovetelések, valamint  szolgéltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kértyak (pl. sibérlet, mobiltelefon
felt6ltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okményok (az 1.(1)(c) pontban
felsorolt Gtiokményok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyéruk és
dohényzashoz kapcsolddé eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, 6ngyujté stb.),
munkavégzés céljara szolgalé eszkozék, arumintak, haztartasi gépek,
valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési térgyai (pl. auté-tetécsomagtarté, tetébox, utanfutd,
autoradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve Tengerpart, Replilds, Télisport termékek és Sport-
Extra kiegészitd szolgdltatds esetén a Szolgaltatastéblazatban és a
Poggyészhiztositas fejezetben meghatarozott kereteken belill,

(d) barmilyen jellegiiés méret(i szamitastechnikai eszkéz és tartozékaik, kivéve
a hordozhat6 szémitdgépek a Szolgéltatastablazatban ,mobiltelefonra és
hordozhaté szamitégépekre vonatkoz6 szolgdltatds 0sszesen” sorban
meghatdrozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azutipoggyaszelvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy—lezart lakéépiiletben
vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallité cég kezelésébe atadott
dolgok kivételével — drizetleniil hagyasa miatt bekovetkezd kérokat,

(b) a poggydsz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repliltéri
poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében tortént kar esetén
— a haj6tarsaség jegyzékényve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d)az Utipoggyasz vagy Utiokmény vizbe esése illetve datnedvesedése
miatt bekdvetkezd kérokat (fiiggetlentil a vizbeesés, vagy atnedvesedés
koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e) ahatdsag altal torténd lefoglalés, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak
megsemmisitésének karait,

(fla kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kéarokat,

(g) barmely, személyszéllité cég kezelésébe &tadott térékeny poggydsz
sérilésével 6sszefliggd karokat,

(h)a jarmdven valamely kiilsé rogzité szerkezet alkalmazésaval (pl.
kerékpdr-tarté stb.) széllitott dolgokban bekdvetkezd kéarokat (pl.
sérlilés, eltulajdonitds), és tetGcsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy
sériilésébdl adodo karokat. A Biztositd ezekre kizardlag kozlekedési
balesettel dsszefliggéshen térténd sériilés vagy megsemmisiilés esetén
vallal szolgdltatést, kivéve ha a sériilés vagy megsemmisilés valamely,
a jarm(re vonatkozd méretbeli korlatozds (pl. magassédgi korlatozas)
figyelmen kiviil hagyasa miatt kdvetkezett be.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a |égitarsasagnal sajat nevére szdloan szabalyszerien feladott
(tipoggyasza az utazas célallomaséara térténd odautazaskor kiilfoldon az adott
|égijarat megérkezését kovetéen az utazasi feltételekben meghatérozott
kiszolgaltatasi id6pontot kdvetd hat 6ran bellil nem kapja meg, és a poggyasz
hianyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelGen, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozé légitarsasag képviseldjének
frasban bejelentik, és ezt a légitarsasag jegyz6konyv kidllitasaval tandsitja,
akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges
atvétele kozti idétartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan belil a
Biztositott részére kilfoldon sziikségessé valt stirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas,
ruhanemd) értékének valamint a Iégitarsasédg éltal a biztositasi esemény miatt
téritett O0sszegnek a kilénbozetét megtériti a poggydszkésés iddtartamatol
fliggéen legfeliebb a Szolgéltatdstéblazatban megadott Osszeghatarig. A
Biztositott egy légi utazds vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a
szolgéltatasra, az érintett csomagok szamatdl fliggetlendl, valamint a Biztositd
a szolgaltatast legfeljebb egyszeresen nydjtja fliggetlenil a csomag feladéjaként
megjeldlt személyek szamatdl. a bejelentést eldszor benydjté Biztositott részére,
vagy — egyidej(i bejelentés esetén — az 6sszes Biztositott részére, de ardnyosan
csokkentett dsszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezeési

reptere nem mindsiil célallomasnak, abban az esethen sem, ha az
kiilféldan talalhato.

A Biztosit6 a szolgéltatdst a Biztositott hazaérkezését kévetéen utdlag nydjtja, az
esemény helyszinén térténg kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a IV./Il. F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezeld cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél
nem kapott jegyzokonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezését
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hataridén beliil!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA
a) Ha egy menetrendszer( légijarat valamely kiilfoldi repil6térrél legaldbb

4 6ra, vagy azt meghaladd id6tartamd késéssel indul, és az lzemeltetd
|égitarsaség frasban igazolja a késés tényét és id6tartaméat, valamint azt,
hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett Iégijarattal utazott, akkor
a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kilféldi Iégijarat-késés id6tartama
alatt igénybe vett stirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek)
szamlaval igazolt 6sszegébdl a égitarsasag altal meg nem téritett 9sszeget.
A Biztosité nem koteles szolgéltatni, ha a Biztositott a légitarsasag felé nem
élt kértéritési igénnyel.

b)Ha egy menetrendszerd légijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszaq teriiletén lévd repiilGtérre
a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legaldbb 2 ¢ra, vagy
azt meghaladé id6tartami késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott
lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett mddon nem
lehetséges, akkor a Biztosité megtériti a késés miatt a lakéhelyre utazés
soran felmeriilt kozlekedési és széllds-tébbletkdltségek valamint a
légitarsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztosftott részére téritett dsszegnek
a kilonbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mindsiil jaratkésésnek. Jarattorlésre vagy
visszautasitott beszallasra vonatkozéan a Biztosité kizérélag abban az
esetben vallalja az a) pontban leirt szolgaltatast, ha errél a Biztositott
az induldst megel6zéen a repiil6téren szerez tudoméast, és az azonos
(ticélra torténd, mésik jarattal térténd elutazasig folyamatosan legalabb
4 6ra iddtartamot a replil6téren vérakoznia kell. A Biztosité nem nyuijt
szolgaltatast a kovetkezé okokkal osszefiiggéshen bekdvetkezd
jarattorlés esetén: természeti katasztrofa, légtérzar, reptér vagy
allomas hatésagi zarlata, sztrajk, légitarsasag csddje.

2. A teljesités feltételei a IV./Il. E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) és

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (a |V/I.

Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumakon fell):

(1) a biztositott nevére kidllitott, teljes dtvonalra szdl6 repiil6jegy, poggyaszcimke,
beszéllokartya,

(2) a fuvarozo Iégitarsasdg dltal a Biztositott nevére szél6an és a Biztositott nevére
feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzkonyv a Biztositott
poggyaszanak késedelmes kiszolgéltatasardl, annak id6pontjarol, jaratkésés
vagy torlés esetén pedig annak tényérdl, illetve a késés idgtartamardl, valamint
a légitarsaséag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kértérités dsszegérdl,
vagy arrél, hogy nem vallal kértéritésre vonatkoz6 téritést,

(3)a vasarlasra vonatkozd eredeti bizonylat. A vdsdrlasrél sz6l6 bizonylat
elfogadéasénak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vésérolt
dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

G) MENETRENDSZERU LEGI-, Vizl, VAGY SZARAZFOLDI

TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZOK LEKESESE MIATT
A TOVABBUTAZAS TOBBLETKOLTSEGEI

1. BIZTOSITASI ESEMENY
A Biztosito a szolgdltatast abban az esetben nyUjtja, ha a Biztositott kiilfoldi
utazasa soréan valamely menetrendszer(i témegkozlekedési eszkdzre névre sz616 és
kizardlag konkrét idépontban igénybe vehetd, kdltségmentesen nem mddosithaté
és nem visszavéalthat6 érvényes menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot
(tovabbiakban: jarat) lekési a kévetkezd okok valamelyike miatt:

a)az a jarmd, amellyel a jegyen utazés kezdeteként meghatérozott idépontot



megel6z6 12 o6rén belll utazik, rendérségi jegyz6konyvvel dokumentélt
kézlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszer(en kozlekedd 1égi-, szérazfoldi-, vagy vizi jarmu:

—amellyel kézvetlenil a jarat induldsi &llomdasara utazik, a menetrendben
meghatéarozott érkezési idépontjahoz képest legalabb 2 orat késik, és

—annak eredeti, menetrend szerinti érkezési id6pontja alapjan a Biztositott
legaldbb 3 6raval a tovabbutazasra vonatkozd jegyen szerepl@ indulési
id6pontot megel6zéen odaért volna a jérat induldsi allomasara (pl.
repll6térre, vasit-, busz- vagy hajédllomdsra). Ha az utazasi feltételek
vagy a helyi szabélyozds szerint a jérat induldsi alloméasan a jegyen
szerepld induldsi id6pontnal kordbban kell megjelenni, akkor a 3 6ra az igy
kotelezéen eldirt érkezési idGpontot megelézGen értendd.

A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast a kovetkezé okokkal
osszefiiggéshen bekivetkezd késés esetén: természeti katasztrofa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatosagi zarlata, atlezarasok, forgalmi
dugo, az eldirt minimalis atszallasi idd be nem tartasa.

A Biztositd kockazatviselése kizarolag egymastdl fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre
nem.

Jarat-torléssel osszefiiggéshen felmeriilt karokra a Biztosito
kockazatviselés nem terjed ki.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a menetjegy mddositasi kdltségeit, vagy — ha mddositas
nem lehetséges — 24 dran beliil ugyanazon célallomasra torténg utazashoz azonos
tipust vagy méas kozlekedési eszkozre sz6l6 menetjegy vasarlasanak kdltségeit.
Ha az utazas folytatdsa csak a kdvetkezd napon oldhaté meg, akkor a Biztositd
szolgdltatdsa egy éjszaka szallaskdltségre is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/é]
dsszeghatarig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel 6sszefiiggéshen felmeriilt
egyéb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

3. G) Tovabbutazas kozlekedési és szallas-kdltségei menetrendszerii
légi-, vizi, vagy szarazfoldi jaratok lekésése esetén szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtandé dokumentumok (a IV./I. Altaldnos feltételek
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felil)

(a)a menetjegy azonositasara (Utirany, idGpont, |égitarsasédg vagy egyéb
szallité cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy arénak megfizetését
igazold bizonylat, és a szolgéltato igazoldsa arra vonatkozoan, hogy az adott
menetjegyet nem vették igénybe,

jegyet, valamint az igénybevétel igazoldsa,

(c) a jaratot lizemeltetd cég igazolédsa a menetrend szerinti érkezési idGpontra
és a késés id6tartamara vonatkozéan és — ha tobb atszéllassal utazott
volna — akkor az utazas teljes menetrendje, valamint a Biztositott érvényes
menetjegye a késett tdmegkdzlekedési jarmre, és annak igazoldsa, hogy a
Biztositott a késett jarmlivon utazott.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS
1.1. Biztositasi esemény
(1)Ha a Biztositott a bhiztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen
meghatarozott tevékenységével harmadik személynek kiilféldon
gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint kdrokozdt az ezzel 6sszefliggésben okozott dologi
kérra illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggéshen a karosult személy orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozdan kartéritési kdtelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiild kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaloja,
(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) Tengerparti sportokat, tovabba valamely extrém sportnak nem
mindsiilé sporttevékenységet folytaté szemely.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd véllalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriild dologi
kérokra, illetve a karosult személy orvosi elldtasanak koltségeire vonatkozéan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztosité  szolgaltatdsi
kotelezettségének felsd hatéra a szerzGdésben meghatérozott biztositéasi

6sszeg. Ezen rendelkezés a kérokozd biztositottat terheld jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyadd. A biztosités kiterjed
az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztosité dtmutatdsai alapjan vagy
elézetes jovahagyédséval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositénak a
kéltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosit6 szolgéltatdsa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fenndlld késedelmi kamat fizetési
kételezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosité szolgaltatasat a kérosultnak teljesitheti.
A biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a
kérosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositd megallapodds alapjan
atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi
sérilésekkel 6sszefliggésben felmerilt koltségekre is.

(4)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdésagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelgsséget elismerd
nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd
tudomésul vette, biréségi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd
gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott
jogi képviseld megbizasahoz hozzéjérult.

(6)Ha a Biztositd a kérosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
moédon a kart rendezni tudnd, azonban az gy lezdrdsa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel
osszefiiggéshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket
a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tébb személy koéz6sen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége massal
egyetemleges, vagy a kar bekovetkeztében a kdrosult is kdzrehatott, a Biztositd
helytélldsi kotelezettsége csak a Biztositott felréhaté magatartdsanak
mértékéig terjed. Ha a karokozdk magatartésa felréhatdsaganak aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosit6 a kdrokozok kdzrehatdsa aranyaban
teljesit. Ha a kdzrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztos{td dgy
teljesit, mintha a kért a karokozok egyenld aranyban okozték volna.

(8) Az 1) Feleldsségbiztositds és jogvédelem fejezethen meghatérozott
szolgdltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6sszefiliggéshen
a biztosité az dsszes vele szerzddéshen allé biztositott karokozo
személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 000 000 forint
kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kilfdldon a Biztositottal szemben az ltala — az
alabbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett szabélysértés
vagy bdncselekmény miatt az elkévetés helyén eljards vagy az okozott kéarok
megtéritésére vonatkozéan polgéri per indul:
(a) gépjérmd, vagy kerékpdr, vagy jarmtnek nem mindsilG kozlekedési és

szallitasi eszkdzok hasznaldja,

(b) kézuti balesetet eldidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mingsld sporttevékenységet folytatd személy

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatésdg éltal megallapitott dvadékot
vagy mas hasonl6 biztositékot,

— illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget,

—abiréség altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl
a birdsag éaltal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
dsszefliggéshen felmeriild kozlekedési tébbletkoltségeit.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
altalanos iigyveédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrgl. A Biztosito hozzajarulasa



nélkiil megbhizott jogi képviselé esetén a Biztosité a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatdsag
visszatériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott
szolgaltatast a hiztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlentl fizeti az adott hatdsagnak, illetve
a szolgdltatdnak az eredeti szdmla alapjan, illetve kézvetleniil a Biztositottnak,
ha az a szdmlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan elézetesen kifizette.

(7) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljards soran a Biztositott egyittmikodjén a hatdsagokkal, a
hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositdval.

3.A H) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és a IV./Il. 1) Szallodai-
és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a
teljesitéshez benyijtando dokumentumok (a IV/I. Altalanos feltételek
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokan feldl):

(1) a kérosult testi sérilésére vonatkoz6 részletes orvosi szakvélemény,

(2)a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitdséra vonatkozé
nyilatkozata,

(3) haahiztositasieseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljarast megindité
dokumentum, az eljards széma, az eljarashan meghozott hatarozat annak
kézhezvételétél szamitott2 napon beliil, szabélysértés vagy biintetéeljaras
esetén a hat6sdg altal kiadott igazolds az eljdrds meginditasarol, illetve a
hat6sdg éltal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyv, illetve az illetékes
hat6sdg neve, cime, az dvadékot, illetve egyéb felmerlld eljarasi kéltséget
megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgdltatasi igény oktatdsi intézmény 4ltal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tértént kdrokozassal &ll dsszefliggésben, a szervezd oktatasi
intézmény nyilatkozata az eset korlilményeire vonatkozéan, valamint a
munkaltatd altal készitett munkabaleseti jegyzékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére,
idépontjéra vonatkozo jegyz6konyve,

(6) a széllashely dijanak megfizetését igazolé bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel iddtartama,

(7) a seériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megdllapitadsahoz szlikséges
bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatkoz6 javitasi vagy
Ujra-beszerzési széamla),

(8) a biztositottat terheld énrészesedés megfizetését igazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrél.

4. KIZARASOK a H) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem és az IV./
II. 1) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas szolgaltatasra
vonatkozéan (az IV/I. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a)az ugyanazon biztositdsi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6d6 vagy a hiztositott
jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartéssal okozott;

(c)ha a Biztositott ellen szédndékosan elkdvetett szabdlysértés vagy
bdncselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztdsénak alapos
gyandja miatt indul az eljéras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetésre, birsagra vagy
egyéb hiintetd jellegii kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarm( hasznéléjaként elkdvetett szabalysértés
vagy gondatlan bdncselekmény miatt indult eljdrds és az adott
gépjarmd az elkovetés idépontjdban nem rendelkezett érvényes
felel§sséghiztositassal,

() szerzédésszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.
(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjéban felsorolt
hozzatartoz6inak okozott kérokat,

(b) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely
hatdségi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen
engedély nélkil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztosit6 vagy harmadik személy a kéresemény
bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutéan
a szlikséges intézkedés hidanyaban kdvetkezett be,

(d)a Biztositott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzétt vagy megérzésre
atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adédd karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

5. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

AZ H) ES 1) FEJEZETEKRE VONATKOZOAN
A biztositott — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények mellett — 30 napon beliil kdteles a biztositonak irashan
bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott tevékenységével
kapcsolatban karigényt kézolnek, vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast,
amely ilyen kérigényre adhat alapot.

1) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1)Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kilfoldi szélloda,
apartman, vagy kemping (izemeltetjével szemben az adott széllashely
berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi kér miatt, amelyért
az adott orszég joga szerint ¢ tartozik helytallni, akkor a Biztositd véllalja a
kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a kérokozas idépontjaban az adott
szallashely a helyi eldirdsoknak megfeleléen szallashelyként tizemelt, és a
Biztositott a széllashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe. A
Biztositd vallalja tovabbd a kér enyhitésével és megéllapitdséval kapcsolatos
koltségek, tovabbéa a perenkivili vagy biréségi eljaras kdltségeinek megtéritését
legfeljebb a Szolgéltatastablézathan rogzitett dsszeghatérig. A kartéritési
kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban
10 %-o0s mértéki, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdésagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1)3. és I.4. részekben foglaltak jelen
szolgdltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgéltatdsdnak feltétele a Biztositott felelGsséget elismerd
nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult,
a Biztositott kértéritési kotelezettségét megallapitd jogerds biréségi hatarozat.

(5) Egy hiztositasi eseménnyel Osszefliggésben a hiztosité az Osszes vele
szerz6déshen all6 biztositott kérokozé személy vonatkozasaban osszesen
legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2020-15KTS)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé megallapodés
hianyaban —az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkérien M(ikodé Részvénytéarsasaggal
(a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo

Térsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito)

a jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a

tovabbiakban: biztosftési szerzddés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri

Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatélyos

magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzGdés részét képezi tovabba az Eurépai Utazési Biztosité Zrt.

Ugyféltajekoztatdja is.

Jelen szerzddés nem mindsiil fogyasztoi szerzddésnek.

FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely az érintett személyt akaratatél fiiggetlenil a biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositasi fedezet tartama alatt
szakorvos éaltal igazolt olyan anatémiai kérosodast okoz, amely akut médon
céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az dsszeg, amely a Vevdt a Szolgéltatasra vonatkozo szerzddés
alapjén terheli, ha a Szolgaltatast a Vevd lemondia.

Repiiléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz

(a) a repiilgjegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza nem
térithetd dija,

(b)a vissza nem térithetd reptéri illeték valamint a repiilGjegy-kiallitas
szolgéltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgaltatasi
dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij alapjan kerilt
megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Banatpénz
fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgéltatést.

(4) Biztositasi esemény: azon — a biztositottra vonatkozé kockdazatviselés
kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati Osszefliggésben a biztositottra
vonatkozd kockdazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 — események kore,
melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltételben meghatérozott
szolgaltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési
kotelezettségét korlatozd valamely egyéb kértilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) az adott biztositottra vonatkozd
kockazatviselés teriileti hatalyan belil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi fedezet: egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi
szerz6dés akkor nyjt fedezetet, ha a csoportos biztositasi szerzdéshez
val6 csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott vonatkozasaban
megkezdddott, a csatlakozds sordn meghatérozasra keriilt a biztositasi
termék, és az adott kockazatviselés teriileti hatélya, valamint a biztositd
adott biztositottra vonatkozé kockézatviselése a biztositasi esemény
bekdvetkezésének iddpontjaban fennallt.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kérnak mindsiil:
villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg dltal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszagaban illetékes hatdsag és szakmai
feligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg ellatast nydjté intézmény,
amely allandé orvosi feltigyelet alatt &ll. Nem mindsiilnek kérhaznak a
szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirdék, gyogyidildk, alkohol-
és kabitoszer-elvoné intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegl szolgéltatast
ny(jt6 osztalyai.

(8) Biztositasi szerzédés: a Kartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thokdly at
21. — tovabbiakban Kartago Tours) és a Biztosité kozott |étrejott csoportos
biztositasi szerzGdés.

(9) Biztositasi osszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(10) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a

hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha-

és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint

a testvér.

(11) Online szerzédéskotd rendszer: a biztositd hasznalataban all6, vagy éltala
jévahagyott elektronikus szerzddéskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak a
Biztositott csoportos szerzdéshez vald csatlakoztatasara.

(12) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold
human orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének hatdsagi eldirasai
szerint orvosnak mingstld személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatas
végzéséhez a szikséges — az ellatds helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai felligyelet altal kiallitott — hatéséagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel.
A biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsil orvosnak — abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel —a Vevd vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotaval dsszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi
esemény, vagy barmely hozzatartozojuk, illetve veliik kdzés haztartasban élg
személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészségiigyi
ellatas tekinthetd.

(13) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentéacio, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés idGpontjat és részletes lefrasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok lefrdsat is), valamint az
ellatd intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(14) Résztvevd: a Szolgéltatdsra vonatkozd szerzGdésben megnevezett, a
Szolgéltatas igénybevételére jogosult természetes személy, igy példaul az
utas.

(15) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvasi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan az adott személy
gletét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosoddst
okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fertz6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett
stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(16) Szolgaltatas valamely utazési szolgaltatés, pl. Iégi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgéltatas, vagy az ezekhez kapcsolddé kiegészitd
vagy Gnélléan nyujtott szolgdltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-bérbeadas,
belépdjegy mivészeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vevé vagy Résztvevd
altali lemondéasa vagy megszakitdsa esetére jelen biztositasi szerzddés
fedezetet nydjt.

(17) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgéltatd a Szolgéltatasra vonatkozéan
|étrej6tt szerz6dés alapjan a Vevd megrendelését a nyilvantartd rendszerében
bizonyithatéanrigzitette ésaztirdshanvisszaigazolta(pl. repiilGjegykidllitasra
kertilt, szallasadé foglaldsi rendszerében bizonyithatéan régzitették a foglalést
a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irashan visszaigazolték),
valamint a Vevd a Szolgéltatas ellenértékét a szerz6désben elGirt mértékben
az ott megjelélt hataridé(k)ig a Szolgaltaté részére megfizette. Jelen
feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az
a szolgaltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl.
Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany)
vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gyiijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(18) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a VevG megrendelése alapjan a
Veve és a Szolgdltatd, vagy annak képviseléje kozétt a Szolgéltatas fajtéja
szerint jogszabaly altal el6irt formaban |étrej6tt szerz6dés, amely tartalmazza
kilénosen a Szolgdltatds megnevezését, a Szolgaltatads kezdetének
idépontjat, tartamat, fébb jellemz6it és a Résztvevdk felsoroldsat, valamint
a szerz6dg felek jogait és kdtelezettségeit szerzddés-modositas, illetve
lemondas esetére.



(19) Szolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely a Szolgaltatas teljesitését
a Szolgaltatésra vonatkozd szerzddés alapjan jogszerden vallalja (utazési
szolgdltatds esetén az utazasszervezd, |égi, vizi vagy foldi utasszallitas
esetén a személyszallitast végz6 véllalkozas, szallashely-szolgaltatas esetén
a széllashely-szolgéltatd, rendezvény belépdjegyének vdasarldsa esetén a
belépGjegy értékesitje).

(20) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasi fedezet alad vont szolgéltatasok
kézil az id6ben legkorébbi szolgaltatds kezdete. Repiildut esetén kezdeti
idépontnak a replil6téri ,check-in" id6pontja mindsil.

(21) Terrorcselekmény: olyan erGszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immateriélis javakra vagy az infrastrukttréra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a térsadalomban,
illetve annak egy részében val¢ félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi di]
ellenében a biztositdsi kockazatot viseli és a jogalap fennéllésa esetén a biztositési
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kdtelezettséget vallal.
1.2 Szerz6dé : a Kartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thokély at 21. —
tovabbiakban Kartago Tours), aki az utazési szolgéltatas teljesitését az utazasi
szerz6dés alapjan vallalja.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgéltatast lefoglalta,
melynek soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgéltatds lemondasa
vagy megszakitdsa esetén vagyoni veszteség ér. A biztositd szolgaltataséra a
Vevd, annak halala esetén az drokdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Vevd csatlakozdsa a biztositdsi szerzédéshez az utazasi szolgaltatas
foglalasaval, az utazasi szerz6dés megkotésekor torténhet a Szerzddd
kozremikodésével, az online szerz6déskotd rendszeren keresztiil.

(2) A Vevd a biztositasi szerzddésbe szerzddéként nem Iéphet be.

3. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1 A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon foldrajzi teriletet jelenti, ahol a

bekovetkezett biztositasi eseményekre a Biztositd kockézatot vallal.

3.2 A tertileti hatdly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) az Antarktisz, valamint

(b) az olyan orszagok vagy térségek tertiletét, melyek a kockézatviselés elsd napjan
vagy a Résztvevd altal az adott orszagba/teriiletre térténd beutazés napjan a
Magyarorszag Kiilligyminisztériuma éltal nem javasolt utazasi célorszagok

és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Vevd kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij Gsszegét a
csoportos biztositasi szerzGdés tartalmazza, és a Szerz6dd koteles a biztositasi
dijat a szerz6désben meghatarozott mddon és idében megfizetni a Biztosito felé.
Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi 6sszeg %-aban van meghatarozva,
akkor a Biztositd a dijat a Szolgaltatds lemondadsa esetére fizetendd
legmagasabb Gsszeg(i banatpénz mértéke alapjén allapitja meg (pl. replldjegy
ara visszatérithetd illetékek nélkil, széllasdij esetén lemondéaskor fizetendd
dsszeg, utazasi szolgéltatds esetén legmagasabb bénatpénz-sdv szerinti
0sszeg).

(2) A SzerzGdé a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként a Biztosito részére
fizetendd biztositasi dijat atharitja a Vevdre. A Vevd koteles az athéritott
biztositasi dijat a csoportos biztositasi szerzddéshez vald csatlakozaskor
megfizetni.

4.1.2 A biztositasi esemeény bejelentése
(1) AVevének vagy a Résztvevdnek a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb

12 6rén belill — az ebben vald akadalyoztatas esetén az akadaly megsz(ingsét

kévetden késedelem nélkiil — be kell jelentenie az EUB-Assistance felé az alabbi

adatok megadasdval:

—a lemondott Szolgéltatés idépontja, a szolgaltatd neve, és cime

—a Szolgaltatdsra vonatkozo szerzGdés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatds lemondédsanak, vagy megszakitdsénak oka, pontosan
meghatarozva,

—ha a Szolgéltatas lemondédséanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil
barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgéltatd (pl.
orvos, korhdz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosité szolgaltatasi kitelezettsége nem all be, ha a Szerzédd,
illetve a Vevd a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

(3) Haa Szerzédd, vagy a Vevé éltal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul
eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka nem
igazolt, Ugy a Biztosito a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

benyijtasa

(1) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor a Szerzédének vagy a Vevének az
alabbiakban felsorolt iratokat kell benydjtania:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtétt és a biztositasi
esemény napjan is hatdlyos hiztositasi szerzédésre vonatkozd kotvényt,
vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazolé dokumentumot

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valdsagnak
megfelelden kitdltdtt és a Vev6 vagy meghatalmazottja dltal aldirt
szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c)a Szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdést, valamint a szolgéltaté altal a
Szolgdltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza
a Szolgdltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevek nevét,

(e) a lefoglalt Szolgéltatds ellenértékére vonatkozé szamlét, valamint azt a
bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a Szolgéltatds
ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(f) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltatd altal a banatpénzre vonatkozéan
kidllitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas
id6pontjat, a lemondott Résztvevk és a szolgaltatds azonositasara szolgald
adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,

(g) szolgdltatés iddpontjanak médositasa esetén, a modositasi kéltségekre
vonatkozd szamla, és a befizetést igazolé bizonylat. Ebben az esetben
tovabba — ha az a szolgéltatoi szerz6désbdl egyértelmden nem é&llapithaté
meg — a szolgdltaté igazoldsa arra vonatkozdan, hogy azonos idépontban
térténd lemondas esetén a Vevdt legfeljebb milyen 6sszegli banatpénz-
fizetési kbtelezettség terhelte volna,

(h) reptiléjegy lemondésa esetén a Szolgéltatd (pl. |égitarsasag) igazolasat a
lemondés idépontjarél és arrdl, hogy a szolgaltatast mely Résztvevék nem
vették igénybe, valamint a repiil6jegy ellenértékének a vissza nem térithetd
részérdl,

(i) a Vevd éltal a Szolgéltato felé irasban benyujtott lemondast,

(j) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltatd altal kidllitott,
sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repilGjegyet,

(k) héziorvosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy kérhazi zarojelentést,
amelyeknek tartalmazniuk kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

— idlt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg

eléz6 allapotdhoz képest, az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglalast

megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal
és milyen kezelést kapott (orvosi elldtasokra vonatkozé teljes kord orvosi
dokumentécié, orvosi napld mésolata és vizsgélati leletek),

— az orvosi vizsgalat id6pontjaban eldrelathatéan mikorra varhaté a beteg

allapotaban olyan javulds, hogy a Szolgéltatas igénybe vételére (pl. utazson

val6 részvételre) — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrégzités esetén a

kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(I) szakorvosi ellatas esetén az elszémoldsi nyilatkozatot, magénellatés esetén
az ellatés ellenértékeként fizetett dijrdl kiallitott szamlat és befizetési
bizonylatot,

(m) halotti anyakanyvi kivonatot,

(n)a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatadé végzést, vagy annak olyan
kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelm(en tartalmazza
az orokos(ck) megjelolését, és a kozjegyzd adatait, illetve oroklési
bizonyitvanyt,

(o) a Résztvevd vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét
és a karesemény koriilményeit dokumentdld rendérségi, tlizoltdsagi, és/
vagy biztositdi igazolast,

(p) kézlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett renddrségi jegyzékonyvet,

(g) ha a lemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy
balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozdjanak
— nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és



egészséglgyi intézményeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdlaséhoz
szlikséges adatok tekintetében a titoktartasi kdtelezettségiik aldl,

(r) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyz6konyveét,

(s) munkaviszony megsz(inése esetén a munkaltatd altal az utolsé munkaban
toltétt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolds madsolatat, a
munkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkéltaté
indoklassal elldtott felmondéasat vagy — a Biztositd é&ltal erre a célra
rendszeresitett — hianytalanul kitéltott és a munkaltatd altal is alafrt
adatlapot),

(t) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény hivatalos
igazoldsat a sikertelen vizsga idépontjarél, és a lehetséges potvizsga
idépontokral,

méasolatat, valamint annak igazolasét, hogy a bir6sdg vagy hat6sdg a
személyes megjelenés alél nem adott felmentést,

(v) hazassdagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmden aladtamaszto hivatalos dokumentumokat,

(w) a céltertiletre vonatkozdan eldirt megelézd jellegl kezelések igazolasara:
az oltasi konyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé szédmla illetve fizetési
bizonylat masolatat,

(x) Szolgéltatasra jogositd jegy esetén a jegy eredeti példanyét, vagy —
elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott jegy esetében —a
Szolgéltatd igazoldsét arra vonatkozdan, hogy a jegy letiltasra kerilt, tehat
az a tovabbiakban nem hasznélhatd fel a szolgaltatas igénybevételére vagy
—a rendezvényt (pl. elGadas, mérkdzés) kovetden kidllitott igazolds esetén
— hogy a jegyet a szolgéltatds igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint
mindkét esetben arrél, hogy az adott jegyre vonatkozéan dijvisszatérités
tortént-e és ha igen, akkor milyen dsszegben.

(y) terhességgel 0sszefliggd szolgaltatdsi igény esetén a terhességet el@szor
megéllapitd n6gydgyasz szakorvos éltal kidllitott orvosi dokumentumot,
vagy az illetékes véddndi szolgalat dltal kiallitott terhesgondozdsi/
varandésgondozasi kiskonyvet.

4.1.4 AVevo karmegeldzesi és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhato
gondosséaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb
1 napon bell orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyitod eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3)Ha a Vevé a kockézatviselés tartama alatt kiilfoldre utazik, dgy koteles az
utazési terilletre vonatkozéan az NNK é&ltal el6irt egészséglgyi megeléz6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges véddoltasokat, megel6zést
szolgald gyégyszereket a megfeleld idéponthan és adagolés szerint bizonyithatd
maodon igénybe venni.

(4) AVevé kiteles a Szolgéltatast alemonddsra okot add koriilmény bekovetkezését
kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgéltaténal lemondani. A Biztosito
kizarolag a Vevdt ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési
kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) Karmegel@zést szolgéld tevékenységek koltségének megtéritését a biztosito
nem vallalja.

(6) A kérenyhités teljes kor(en igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a kérenyhités nem vezetett
eredményre. A szerz6dd fél és a biztosftott a biztosité eldirasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
altalaban elvérhaté magatartés kévetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.
A kizérés szabdlyai a karenyhitésre is alkalmazandok.

4.2. A Biztosito kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosité a hiztositasi dij ellenében viseli a kockézatot a 4.2.2 pontban
meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositéd kockazatviselése legkordbban a Vevé csoportos biztositasi
szerz6déshez val6 csatlakozését és ezzel egyidejlleg az athéritott biztositasi
dij megfizetését kévetden és
(a) Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban a banatpénz-

sév elsd napjan, ezt kovetd foglalds esetén a Szolgéltatés foglaldsanak
napjan kezdddik meg. A biztosité kockazatviselése a Vevd vonatkozéséban
a Szolgéltatas kezdeti id6pontjaig — 6ra, perc pontossagl meghatéarozas
hijan a Szolgéltatds megkezdésének napjan 24:00 6réjaig — de legfeljebb
365 napig art.
Szolgéltatas kezdeti idépontjanak valamely menetrendszerd jarmdvel
torténd utazas esetén az az idépont mindsil, amikor a jarmd — a Résztvevd
beszallasat kdvetden —az induld &llomdsrdl elindult.
(b) Szolgaltatdas megszakitasa  vonatkozasaban

a  Szolgéltatas

megkezdésének napjan, a szolgdltatés kezdeti idépontjat kévetGen
kezdédik meg, és a Szolgéltatasra vonatkozd szerzddésben meghatarozott
befejezddésének napjdig tart.
(3) A Vevire vonatkozo kockazatviselés a Szolgaltatas lemondasa
vonatkozasaban

(a) a biztositasi szerzddéshez valo csatlakozas napjan, valamint

(b) ha a biztositasi fedezet azt kovetden jott Iétre, amikor a Vevinek
lemondas esetén a szolgaltatasi szerzédés szerint mar fizetési
kotelezettsége keletkezik, akkor a kockazatviselés elsd 5 napjan
kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.

4.2.2 Biztositasi esemény
(1) Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasdban biztositasi

esemeény:
A Résztvevd az aldbbiakban felsorolt, a Vevdre vonatkozd kockdzatviselés
tartama alatt bekévetkezd és a kockazatviselés végéig fennéllg kértiimények
valamelyike miatt a lefoglalt Szolgéltatdst a tervezett id6pontban nem tudja
igénybe venni, és emiatt a Vevd a Szolgaltatast ezen Résztvevd vonatkozasdban
lemondja vagy késdbbi iddpontra modositja, vagy a Résztvevd személye
véltozik, melynek kovetkeztében bénatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik
vagy mddositasi dijat kell fizetnie.

(a) a Résztvevd olyan elézmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége, balesete,
amely miatt indokoltan stirgdsségi orvosi elldtashan részesiilt a Szolgéltatas
lemondasat megeldzden, vagy a Résztvevd haléla a Szolgéltatas kezdetét
megelézben;

(b) a Résztvevd kozeli hozzatartozéjanak — vagy az adott szerzddés keretében
szintén Résztvevnek mindsil6é hazastérsa, illetve élettérsa kozeli
hozzatartoz6jdnak — eldzmények nélkill fellépé olyan betegsége vagy
balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirg6sségi orvosi
elldtdshan részesiilt a Szolgdltatds lemondasat megeldzéen, vagy
valamelyikiik haléla a Szolgdltatas kezdetét megeldzGen,

(c)a RésztvevG vagyontargyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy
blncselekménye altal okozott kdresemény,

(d) a Résztvevd utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyét vagy
a tulajdonaban 1évé gépjarmu forgalmi engedélyét a Szolgaltatas kezdetét
megel6zden jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pdtldsa a Szolgéltatés
kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, feltéve, ha a
fenti dokumentumok nélkiil a Szolgaltatast nem tudja igénybe venni,

(e)a Résztvevé — vagy kiskord esetén valamely sziild — munkaviszonya a
Munkaltatd részérél tortént felmondds kovetkeztében onhibajan kivil
megsz(nik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkaltaténal hatarozatlan
id6tartamra és legaldbb heti 30 6rds munkavégzésre j6tt létre, és a
Szolgéltatas foglaldsédnak idépontjdban mér legalabb egy éven keresztiil
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkaltatd éltal
tortént felmondés idépontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkorabban
a munkéltatd 4ltal az utols6 munkdaban téltott napon kiéllitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(ffha a biztositasi szerzddés megkotése a szolgéltatds foglaldsanak
napjan tortént, akkor legfeljebb a 10. terhességi hét végéig a Résztvevd
terhességének ismertté véldsa (négyogydsz szakorvos dltal igazolt
megallapitasa) is biztositasi eseménynek mindsil, ha a Résztvevd
terhessége a szolgéltatds foglaldsénak idépontjaban még nem volt ismert,

(g) ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mér ismert volt és a
lefoglalt szolgéltatas végének idépontja legkésdbb a 29. terhességi héten
belil van, akkor kizérélag a vaératlanul bekovetkezd olyan terhességi
komplikaciék mindsiinek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a
szakorvos indokldssal ellatott frasos véleménye alapjan — az adott
Szolgdltatas igénybe vétele orvosilag ellenjavallttd valik. Ha a lefoglalt
szolgdltatas nem fejezddik be legkésdbb a 29. terhességi héten, akkor a
Biztosito kockazatviselése terhességi komplikaciok miatti lemondésra nem
terjed ki.

(h) a Résztvevdvel — vagy kiskorl esetén annak sziilgjével — szemben a mésik
hazastars altal a kockézatviselés tartama alatt inditott hazassagi per. A
biztositasi esemény idépontja a hazassdagi perrel kapcsolatos keresetnek a
bir6sdg 4ltal az alperessel torténd kézlésének az idépontja.

(ifha a Résztvevd a kockdzatviselés idtartama alatt tett érettségi vizsgan
megbukik, és a pétvizsga a Szolgéltatés tervezett tartama alatt vagy az azt
kévetd egy hdnapon beliil lenne esedékes,

(j) ha barmely hatdsag vagy birésdg a Résztvevdt a kockazatviselés idGtartama
alatt vératlanul tandként frésban idézi, mely alapjan személyes megjelenése
azilletékes hat6sdg, vagy birésag el6tt a Szolgéltatas iddtartama alatt lenne
esedékes, és a hatdsag, vagy biréség a Szolgéltatadst mulasztasi okként nem
fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondds napjan kdvetkezik be, de a Biztosité legkésdbb
az utazaskeéptelenség okanak ismertté valasat kovetd els6 munkanapot
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tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevdt ezen idépontban terheld

banatpénz-fizetési kotelezettségének megfelelden szolgaltat.

(3) Ha a foglalds sszesen legfeljebb Gt személy részére tortént, akkor a fent
felsorolt kértilmények valamelyikének egy Résztvevével torténd bekovetkezését
valamennyi Résztvev( vonatkozasaban lemonddsi oknak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:
ARésztveviamarmegkezdett SzolgéltatastaVevdre vonatkozd kockazatviselés
tartama alatt bekovetkezd aldbbi okok valamelyike miatt megszakitja és a
tervezett idépontnal legalabb egy nappal kordbban — de legkésébb a Vevére
vonatkoz6 kockazatviselés utolsd napjat megeldz6 napon — véglegesen el kell
hagynia a szolgaltatés helyszinét:

(a) a Résztvevének vagy az adott Szolgaltatést egyazon szerzédés keretében
szintén Résztvevének mindsiild kozeli hozzatartozojanak el6zmények nélkal,
hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely miatt a szolgaltatas kezdetét
kdvetden indokoltan slirgésségi orvosi elldtasban részesiilt a szolgéltatas
megszakitasat megel6zéen, és amely miatt a hazaszéllitésa az orvosi ellatés
folytatésa érdekében sziikségessé valik,

(b)a Résztvevdnek vagy kozeli hozzatartozéjanak, vagy hézastarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozéjanak haldla,

(c) aRésztvevd kozeli hozzatartozéja vagy élettarsa, vagy az adott Szolgéltatast
egyazon szerz6dés keretében szintén igénybe vevd hazastérsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozdja életveszélyes éllapotba kertiil, és az orvosilag
dokumentalt,

(d)a Résztvevé vagyontérgydban tlz, elemi kér, vagy harmadik személy
blncselekménye altal okozott kdresemény.

4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés és a Vevdre vonatkozd kockazatviselés
alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén teljesiti a jelen feltételben meghatérozott
szolgéltatdsokat. A Biztositdo a szolgaltatast karbiztositasként, a
szerzddéshben meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig teljesiti, az
alabbi tablazatban meghatarozott limitosszegek figyelembe vételével.

Kartago
Utazaskeptelenségre
és itmegszakitasra
vonatkozo biztositas

Maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként®

és hiztositasi eseményenként: 3000000

Ezen belil a maximalis biztositasi 0sszeg

Résztvevd személyenként: 1000000

Ezen bellil maximélis biztositasi 0sszeg
reptilGjegy-kiallitas szolgdltatasi dijara (Ticket 15000
Service Fee) vonatkozdan repiil6jegyenként

Lemondds esetén a Vev6t terheld
tnrészesedés a Biztositd dltal téritendd 20 %
Osszeg szazalékaban:

*Foglalasi limitet nem érvényesit a Biztositd, amennyiben egy adott foglaléson belil

a résztvevdk egymasnak nem hozzatartozoi, és a foglalés legalabb 6 fére szdl.

(2) Alulbiztositas esete:

Amennyiben a biztositési dsszeg alacsonyabb, mint a Szolgéltatas dija, akkor a

Biztosito szolgaltatasa a biztositasi dsszeghez viszonyitva ugyanolyan

szazalékos aranyban keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzkeént

leszamlazott 6sszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz. Az igy meghatarozott
szolgaltatasi dsszeghél keriil levonasra a mindenkori onrészesedeés
osszege.

(3) Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztosité a
Szolgéltatd 4ltal a Vevd részére — a Szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés
feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott ©sszeget, vagy
modositas esetén — legfeljebb az azonos iddpontban vald lemondds esetén
esedékes banatpénz 0sszegéig — a modositas szamlaval igazolt kéltségét
tériti meg az onrészesedés levonasaval. Mddositas esetén a Biztosito
szolgéltatdsa kizérélag az azonos helyszinre, idGtartamra és szolgdltatasi
szinvonalra vonatkozé mddositasi koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a
dragabb helyszin, a hosszabb iddtartam vagy a magasabb illetve komplexebb
szolgéltatasi szinvonal miatt felmertilt tébbletkéltségekre.

Modositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén
a Biztosito Vevdre vonatkozé kockazatviseléese a madositott
szolgaltatasra vonatkozoan nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi
szolgaltatast nem vallal.

A modositott szolgaltatasra vonatkozoan uj szerzédés kothetd,
illetve fedezet hozhato Iétre (a Biztosité altal megtéritett modositasi
koltségek nélkiil, melyre az aj szerzédés/fedezet kockazatviselése
nem terjed ki).
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(4) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztosité megtériti a Vevd dltal a
Szolgéltatas kezdetét megel6zden kifizetett, igénybe nem vett szolgéltatédsok
id6aranyos ellenértékét.

(5) A Biztositd szolgdltatdsa vizum koltségére kizérélag akkor terjed ki, ha az
kizérélag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartaméra, de legfeljebb az azt kovetd
fél évre érvényes.

(6) A Biztosito egy hiztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a biztositasi
szerzédések és biztositottak szamatol fiiggetleniil legfeljebb 300
millio forintot térit meg.

(7) A Biztositd és segitségnyljté szolgdlata a Biztositottal illetve a Vevd
megbizasaban eljar6 személlyel toérténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
irdnyadoak.

4.2.4 A Biztosito ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondés oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak
jogaban all a lemondds indokoltsagat a Biztesité altal meghizott orvos
szakért6 — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

(2) AVevé koteles a Biztosito altal megjeldlt id6pontban az orvosi vizsgélat
elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrol, hogy
balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre alljon. A
Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat koltségei (kizarélag az orvos
munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi
koltségei) a Biztositt terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi okmany beérkezését kioveté 15 munkanapon
beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak elutasitasardl —
indokldssal egyitt — irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy (jbol
hidnyosan nyujtjak be, a Biztosito a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE

A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
5.1 A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha hizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartassal:

(a) a Szerz6dd vagy a Vevé vagy a veliik kozos haztartasban élé
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

(b)a Szerz6dé vagy a Vevd valamely karmegel6zési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2 Siilyos gondatlansagnak mindsiil kiilonosen:

(a) haabiztositasi eseménytszenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tiilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabito hatasa anyag-, illetve gyogyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirasara, az
eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii
vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges
érvényes vezetéi engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy
nem rendelkezik,

(e) avégzetttevékenységre vonatkozé —atevékenység végzésének
helye szerint illetékes — hatdésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetéjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott
tevékenységre vonatkozé baleset-megeldzési és szakmai
szabalyok, sporttevékenységnél pedig az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa
(pl. véddfelszerelés hianya).

6. KIZARASOK
6.1 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra azeseményekre,
amelyek oka egészben vagy részben:
(a) jarvany, vagy jarvanyos meghetegedés, és az ezzel dsszefiiggé
jarvanyiigyi intézkedések
(b) kéros elmeallapot,
(c) ionizalo sugarzas,
(d) nuklearis energia,
(e) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaborua, forradalom, lazadas,




tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi

rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(f) ongyilkossag vagy dngyilkessagi kisérlet,

(g) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-,
drog taladagolasa vagy elvonas

(h) barmely fegyver hasznalata,

(i) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(j) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabito hatasu
anyag-, illetve gyégyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

6.2 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (.tax") vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve,
ha az utazasi szerzddés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén
nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c)arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely
utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltato altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-
rendszerben elérheté juttatassal (pl. gyijtott pontok
felhasznalasaval) egyenlitették ki.

6.3Haaszerzddés egészségi kockazatelbiralas (egészséginyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a
biztositas kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa elétt,
megszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekovetkezett,
a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzédés megkotését megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna,
fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe
vevdjének a Biztosito kockazatviselését megeldzéen
megallapitott maradandé egészségkarosodasaval.

6.4 Ha aRésztvevd hazautazasanakilletve hazaszallitasanak koltségét
a Biztosité — kiilon utasbiztositasi szerzddés alapjan — megtériti,
akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij
hazautazast fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.
6.5Akockazatviselésnemterjedkitovabbaolyanutazasképtelenségre,
melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miattkizarélag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyégytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyijtott kezelést alkalmaztak. Ez alol kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét elézetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a
4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esethen és idépontig,

(f) terhességi  komplikaciok esetében sem terjed ki a
kockazatviselés a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos
lemondasra vagy megszakitasra, ha:

— a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét kdvetd idpontra esik,

—ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a
terhesség tényének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet
kovetden foglaltak,

(g) munkaviszony megsziinése, ha:

—arraolyan munkaltatonal keriil sor,amelynél akockazatviselés
kezdetének iddpontjaban cséd-, vagy végelszamolasi
eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a
felszamolas elrendelésre is keriilt,
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—ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevé vagy a Résztvevd
kozeli hozzatartozdja vagy a Vevé vagy a Résztvevé az adott
munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal
rendelkezik,

—a munkaviszony préobaidd alatt bekovetkezé megsziinésére,

— arramunkaltato altalirendes felmondassal keriil sor oregségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggéshen,

—arrdl a Résztvevdinek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen
mar tudomasa volt.

6.6 A Biztosito kockazatviselése nemterjed ki arra az esetre sem, ha az
illetékes hatésag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazas
soran érintett valamely orszagha torténdé beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevé az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).
6.7 A bhiztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére.

6.8 A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra,
amelyek a 4.1.4. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési

kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

7.1 A csoportos biztositasi szerzédés megszinik, ha a Szerzéd6 a csoportos

biztositasi szerzddést felmondja. A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa

esetén a szerzddés megsz(inésének idépontjaig csatlakoztatott Vevére vonatkozo

biztositasi fedezetek a dijjal fedezett idGszak végéig allnak fenn.

(2) Az egyes Vevdk vonatkozasaban a hiztositd kockazatviselése megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Vevd halala esetén a halal idGpontjaval,

b) ha a Vevd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak

napjan illetve abban az id6pontban, amikortél kezdddé id6tartamra vonatkozdan a

Biztositd visszafizeti a dijat.

7.2 A Vev@ jogosult a fedezetet annak tartama alatt dijvisszatéritési igény

forméajaban azonnali hatéllyal megsz(intetni az alabbiak szerint:

7.2.1 A Biztosit6 a biztositasi dij teljes 6sszeg( visszatéritését abban az esetben

véllalja, ha a Vevé a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét legkéséhbb a ra

vonatkozd kockazatviselés kezdetét megeldzé napon (a banatpénz-sav elsd napjat

megeldzden) irashan bejelenti, és minden kétséget kizardan megallapithatd, hogy

a biztositasi fedezett a Vevé vonatkozésaban létrejott.

7.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztosité abban az esetben véllal, ha a

dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Vevd a ra vonatkozd kockazatviselés

tartamanak utolsd napjat megel6zéen frasban bejelenti, és a Vevd irdshan

nyilatkozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositasi fedezetbél eredd

szolgdltatasi igénye nincs, valamint minden kétséget kizaréan megéllapithatd,

hogy a biztositasi fedezett a Vevd vonatkozaséban létrejott. A Biztosito éltal

visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benydljtasanak napjat kdvetd naptdl

a Vevdre vonatkoz6 hiztositasi fedezet lejarataig jar¢ idGaranyos biztositasi dij.

8. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

(a)a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utols¢ iratnak a biztositohoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kivetd napon,

(c)a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt
iratcsatolds vagy informdciészolgéltatds elmarad, a biztosit6 &ltal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hatéridg hianyaban a
felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esetben a kivetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdéseétdl.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel
és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, feltigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
vald el6terjesztésének a lehetségérdl, a birdi Gt igénybevételérdl, valamint
megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.
Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek
— biztosftasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél sz6l6 mindenkor
hatalyos torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitérlink a biztositési
ajanlat aldirasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kéz6ttik a személyes
adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.
Megijeldljiik a biztosftasi szerzdésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat is.
Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozd &ltalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl tartalmazza a
|étrejott biztositasi szerzddésre vonatkozo altaldnos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatéban foglalt rendelkezéseken tdl a biztosftasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fligg6en — a biztositasra vonatkozé &ltaldnos és kiilénds szerzédési feltételek
(a tovabbiakban egyitt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott
nyilatkozatai, és a hiztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatdban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgéri Torvénykényv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkorien MUkodd Részvénytarsasag 1997. januar
1-jén kezdte meg miikédését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A tarsasdg alaptdkéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

A tarsasag cégformdja: részvénytéarsasag

Mkédési madja: zartkord

A tarsasdg tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik,
forduljon bizalommal tigyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On
rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, V4ci Gt 36-38.

Tovébbi informéciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositdé (igynoke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitéi tevékenységet végz@ személy magatartasdra, tevékenységére
vagy mulasztaséra vonatkozé panaszét a fenti elérhetdségi cimeken széban és
irasban egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes (gyfélfogadésra nyitva 4ll6
tigyfélszolgélati irodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 ératol 16
oraig, csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csitortoki nap kivételével,
amikor 8:00-20:00 ¢6ra koézott — ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk
lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljdrdséval, a panaszkezelés mddjaval és a
panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informdciokat talal honlapunkon, illetéleg az (gyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet
honlapjan megtalalhaté a ,Fogyaszt6i panasz” elnevezés( formanyomtatvany,
amelynek felhasznalaséval szintén benydjthatja a panaszat a Biztositohoz.
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Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanécs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. méajus
21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsdg létrehozta az unids szintd online
vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok
(magénszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, onling
szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatos

jogvitdik biréségi eljardson kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online
vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.
A Rendelet nem alkalmazandd a fogyaszték és keresked6k kozétti azon vitékra,
amelyek a nem internetes (offline) dton Iétrejott szerzddések kapcsan, illetve
kereskeddk kdzott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
pénziigyi szolgdltatokra, igy az Eurépai Utazési Biztosito Zrt-re is, amennyiben
a fogyasztd és a biztositd kozott létrejott biztositasi szerzddést a fogyasztd a
biztosité, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetitd
személyes kozremidkodése nélkdl) elérhetd, szerzddéskotést lehetdvé tévd
alkalmazasok igénybevételével kbtétte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalatéval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren
kivili rendezésére Magyarorszagon a

Pénzligyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar
Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/anline-vitarendezesi-
platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztositd feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB

vagy Feligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.

Levelezeési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Elgyfélszolgélat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.

hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd

alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB éltal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult

szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy

hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a)a biztosité altal nyUjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben
tandsitandd magatartdsra vonatkozd kételezettséget megéllapité, a Bit-ben vagy
az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b)a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
57016 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d)az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések], tovabba

e)a pénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és
— ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatasainak
és megsz(inésének, tovabbéd a szerzGdésszegésnek és annak joghatdsainak
megdllapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovébbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény

szerinti fogyasztonak mindsild személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha

a hiztositénal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem

kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(en tortént, vagy a biztosito

valaszéhdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi

jogot sértd kortiiményt vélelmez.



A biztositasi szerz6dés létrejdttével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerzddésszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos
jogvitékban a Feltigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi

itigénybevétele

V.1, A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet az MNB &ltal mikddtetett szakmailag fliggetlen

testlilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos

esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi eljarason kivili rendezése

érdekében a fogyasztd irasban benydjtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi

Békéltetd Testuletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testililet egyezség létrehozasat

kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi

jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa

érdekében.

A Testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zen a fogyaszté a

biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas igy rendezését, vagy a biztositonal

eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testilet mdkodésével kapcsolatos egyéb lényeges

informéaciok (igy a Testllet eljarasi szabélyzata) megtalélhatdak a http:/www.

mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzligyi

Békéltetetd Testlileti eljarason kivill — kdzvetit6i eljarés is kezdeményezhetd, a

kdzvetitéi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjelélt alternativ

vitarendezési modok mell6zésével biréi aton is érvényesithetdek. A birdsag

eljarasara a Polgari perrendtartésrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései

irdnyadéak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VL.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a

viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére 4llg adat, amely a biztosito,

a viszonthiztositd, a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat

is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodaséra vagy a

biztositéval, illetve a viszonthiztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az aldbbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a hiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a hiztositasi szerzédéssel, étrej6ttével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatéssal
dsszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként

nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos

tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathat6 biztositési titokkort
pontosan megjeltlve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

—a biztosit6 altal megbizott tanisité szervezet és alvallalkozdja ezt a tandsitasi
eljaras lefolytatésa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kdvetden a nyomoz6 hatdsaggal és tigyészséggel

c) biintetiigyben, polgdri peres vagy nemperes eljarashan, kézigazgatasi
perben eljaré birésaggal, a birésag dltal kirendelt szakértével, tovébba a
végrehajtasi (igyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval, a csédeljarashan
eljar6 vagyonfeligyel6vel, a felszamoldsi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfeltigyelével,  rendkiviili  vagyonfelligyeldvel,  felszdmoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltigyeldvel, biréséggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsag felhivéséra
a hiztositét tdrvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerzddésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrél
toérvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informéciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositéval, a csoport masik vallalkozéséval, valamint egy(ttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztosftokkal,

) torvényben szabélyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében
a kétvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozlti kozlekedési igazgatdsi
feladatokkal 8sszefliggd hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatési hatdsaggal,
valamint a kozuti kbzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomany-atrundzas keretében datadasra kertld biztositési szerzddési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megdllapodas rendelkezései szerint
— az atvevd biztosftoval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaéskozti atadasaval kapcsolatban a
Kéartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitési Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozdti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzkonyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
—a kérokozoval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéloval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabéalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag
Hatdséggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositéval szemben,

t)a mezégazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkér-megallapité szervvel, a mezégazdasagi
igazgatdsi szervvel, az agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felelés miniszter éltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasdgi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.
A biztositasi titoktartdsi kdtelezettség az eljarads keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd
kbveteléshez kapcsolodé biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha a pénziigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelélését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito dltal az ad6hatdsag felé torténd

adatszolgéltatés a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya koz6tt a nemzetkozi adétgyi megfelelés elémozditédsarél és a FATCA

szabdlyozds végrehajtasardl szol6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az

ezzel 6sszefliggd egyes torvények madositdsardl szold 2014. évi XIX. térvény (a

tovébbiakban: FATCA tdrvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos

nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikddés egyes szabdlyairdl szl 2013. évi

XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. 8-aban foglalt kdtelezettség

teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité 4altal az adéhatésdg felé

torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. 8-&ban foglalt kotelezettség, valamint

a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. $-&ban foglalt kotelezettség

teljesitésében mertil ki.



VI.2.2 A biztositd a nemzethiztonségi szolgdlat, az lgyészség és az ligyész

jovahagyasaval a nyomozd hatéséag frasbeli megkeresésére akkor is kételes

haladéktalanul frasban tajékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositési

tigylet

aja 2013. jonius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, 0j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdséaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal,  blinszOvetségben  vagy  blnszervezetben  elkdvetett

blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben,

ha a biztosité az Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozod

intézkedések végrehajtasarél szold térvényben meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési

eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a

pénziigyi csoport irdnyfté tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozésokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem &ll fenn tovabba abban az

esetben sem, ha

a) a magyar biniildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi
bdn(ildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljaboél — frashan kér
biztositasi titoknak mingstil§ adatot.

b)a pénziigyi informaciés egységként mikodd hatdsdg a pénzmoséds és a
terrorizmus ~ finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljahdl irashan kér
biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito dltal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztosit¢ tigyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozzajarult, vagy

bjha — az adatalany hozzajaruldsdnak hidnydban — az adattovébbitédsnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvény
8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa

esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell

alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatésa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fdirodaja)
szerinti feltigyeleti hatéség szaméra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hat6sag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) a pénztigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél szdl6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai,

illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a VI.2.1. = VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott esetekben

és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5 Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informdcict a

kdzérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, —

az Infotv-ben meghatérozott- adatszolgéltatasi kdtelezettség esetén.

VI.3. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdévdasa

érdekében Tarsasagunk — a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben

vallalt kételezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozésa céljabdl a Bit. 149. 8-aban biztositott felhatalmazés
alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal
a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
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sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben

meghatérozott adatok vonatkozésaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott

meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok

megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c¢)az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen
meghatérozott d4gazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapcsolathan
felmerdilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

ela megkeresett hiztositénal megkotdtt szerzédés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas

vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség,

garancia, kiilonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyijtas
agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a kérosult személy azonosito
adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontérgyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz szilkséges adatokat;

c¢)az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkétésével kapcsolathan
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

ela megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd
szolgdltatasok jogalapjanak vizsgélatéhoz sziikséges adatokat;

— az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok

megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a kdrosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito
adatait;

b) szerzGdd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c)a kérosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté kordbbi
—az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerzGdéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatokat nem tartalmazd
adatokat;

e)a karosult személy el6zetes hozzédjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt
érintd korabbi—az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartoz6 szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

Atérsasagunk altal megkeresetthiztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés

szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek

hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles
4tadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményekénttudoméasara jutott adatot a kézhezvételt

kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk

tudomdsdra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idGtartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsara jutott adat tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével

kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem
keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdl, az abban szerepld adatok kérérél, az tigyfelet a biztositasi iddszak alatt

legaldbb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informdaciés onrendelkezési jogrdl és
az informdciészabadsagrél szoélé torvényben szabdlyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel —
méar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél tajékoztatja

a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy

biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltdl eltérd célbél nem kapcsolja 0ssze.



A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett hiztositd a felelds.

A biztosité a veszélykézosség védelme érdekében térténd adatéatvétel folytan
més biztositotdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idGtartam
elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajekoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A

TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (20716. aprilis 27.) a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad &ramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (a

tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjén tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On

személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljik.

Kérjik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezeldje (“adatkezelG”) az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosito az aldbbi célokbol kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerzddés megkétése, madositasa, nyilvantartasa, &llomanyban

tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztosftasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitélése

iv) a biztosité (zleti érdeke, és a biztositasi veszélykozosség megdvasa

érdekében a hiztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és

megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasénak megeldzése és megakadalyozésa,

adadigyi illetdség megallapitasa

A biztositd a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzdéshdl eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése,

védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szémviteli bizonylatok kezelése és megérzése,

pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa,

adoiigyi illet6ség megallapitésa, panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzéjérulésa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilondsen: teljesitménymutatok figyelése,

kockézatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések

megakadalyozasa céljahol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizérélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A

biztositd kiilsndsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggéen, hogy On milyen

biztositasi szerz6dést kot veltink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

—egyéb azonosité adatok (pl. ad6azonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzligyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritésra vonatkozd
adatok)

—a biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerzddésre
bejelentett igények/kdrok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a
kockazatviselés helyére vonatkozd adatok, fényképek, vagy személybiztositasok,
illetve személyi karok esetén akér egészségligyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonatkozéan személyes

adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kdzrem(ikodésével kot nalunk biztosftast,

vagy alkuszon keresztill jelent biztositasi igényt, karigényt.

VII.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgéltatokat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggé

biztositaskozvetitoket vesziink igénybe, akik részére az On adatait 4tadhatjuk.

Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhet6 adatkezelési

tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggé biztositaskdzvetitgirdl

pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feltigyelet honlapjan tajékozodhat
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

VII.5 Miért van sziikségtink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megaddsdra a biztositasi szerzddés megkétése és

teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott 8sszeg( és tfpusd biztositasok

esetén az adatok szolgéltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozadsanak a megelézése és megakadalyozds érdekében.

Az adatszolgéltatds elmaraddsa ezért — kiilondsen ez utébbi esetben- azzal a

kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kotiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen

kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositds megkotéséhez egészségligyi
kockazatfelmérés, vagy az On személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére

vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a

kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
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— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

—Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a
helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra méar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl azokat
gydjtéttik vagy mas madon kezeltik;

b.On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajérulasat, és az

adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

.On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos
érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget élvezd jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen tzletszerzés érdekében térténik, és On tiltakozik adatainak ilyen
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kézvetlen izletszerzéshez kapcsoladik

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a biztositdra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban

eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdini kell;

f.a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott
informaciés  tarsadalommal  Osszefliggé  szolgéltatdsok  kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

—Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korldtozza személyes adatainak a
kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korl4tozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasénak korlatozasat

c.a biztositénak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhat6sag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik
adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd személyes
adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja.

— Ahozzéjérulés visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Onaszemélyesadatainakakezelésével kapcsolatos, afentijogainalapuld kérelmeit,
tiltakozésat a jelen tajékoztatdban feltiintetett elérhetdségi cimek barmelyikén
bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztviseldjének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Kdzponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport
birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem
nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérsl. Az intézkedés
és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tdlz6 jellegli vagy
egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,

ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotést vagy kozvetlen {izletszerzési céld

adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

VI1.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején, valamint azon

idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény

érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljik, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulaséval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6déshdl eredd jogi igények eldterjesztésén, érvényesitésén,
védelmén alapuld adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdsagi jogérvényesités lehetdsége

fennall.

c) jogi kételezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig, amig azt a kotelez6 adatkezelést el6ir6 jogszabély el6irja. Ennek

keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingstilé dokumentumokat 9 évig, mig

a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozésa érdekében kezelt

adatokat 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d.
e.



d) hozzéjérulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgélé
kértlmények fennallnak.

VI1.9. Hové fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,

kérelmeit a biztosfténal nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On

megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az

Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag

Hatdséagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidszabadsag Hat6sdg elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiiz6d6 jogainak a megsértése esetén On

jogosult birsaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy

tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.

VIII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerzddéshél eredd
kotelezettségével Osszefliggésben, a karosité eseményt megel6zd dllapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altaldnos forgalmi add (afa) kdteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-,
javitési, illetve helyreallitasi kéltség) utéan az &fa 6sszegének megfeleld dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az &fa dsszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetéshdl nem téril meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozéan az alabbi fizetési

mddokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
készpénzben a biztositd képviseldje részére kiteles megfizetni,

— online bankkartyas fizetés — a szerzddd a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés
megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartydval a biztosité online
szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerzddés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés kozvetitdie lehet fliggé vagy fiiggetlen biztositaskézvetitd,
valamint kiegészitg biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy.
Afligg6 biztositaskozvetitd (igynok) a biztositasi szerzddést a biztositoval fennéllg
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a tébbes tgyndk is, aki
egyidejlleg t6bb biztositéval fenndllg jogviszonya alapjan a biztositok egymassal
versengd termékeit kozvetiti. A fiiggé biztositaskozvetitd kdzvetitéi tevékenysége
soran esetlegesen okozott kéarokért a biztosité felelds, és a biztositd kételes a
felmerilt sérelemdijat megfizetni.
Flggetlen biztositaskézvetitd az alkusz, aki az tigyfél meghizasabdl jar el és a
biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
A fiiggetlen hiztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a
biztositasi szakmai szabdalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen
okozott kérokért onalléan felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységeére is.
A fliggetlen biztositaskdzvetité a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij
atvételére.
A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében
jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a hiztosito 250.000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a
fiigg6 hiztositaskozvetité nem jogosult.
A biztosité megbizasabol eljaré tgynck és tébbes iigynok a biztositétél az
tigyfélnek jaré 6sszeget eldzetesen nem vehet &t.
Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/
EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban
meghatdrozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes
vagy jogi személy mindsiil, aki az 6t megbiz6 hiztosité, tébbes lgyndk vagy
alkusz feleldsségvallaldsa mellett, javadalmazas ellenében a fdtevékenységéhez
kapcsoléddan  kiegészité jelleggel végez kiegészité  biztositaskdzvetitdi
tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f@ szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b)a kozvetitett biztositasi termék kiegészitje valamely szolgéltatd &ltal kinalt
terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy feleldsségi
kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felelésségi kockazat fedezete
kiegésziti a személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy
nyUjtott szolgéltatést,
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d) a biztositdtdl az tigyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vesz &t.

Abiztositd meghizasabol eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé
személy a biztositasi termék kozvetitése soran az iigyféltdl dijat vagy dijel6leget
legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az igyfélnek nem all madjaban
a dijfizetés 4tutaldssal torténd teljesitése. A kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy a biztosité nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.

A biztositéval munkaviszonyban all6, részére kozvetlenil értékesitési
tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitdnek nem mindsild, a Bit. 4. § (1) bekezdés
15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kozrem(koddi)
teljesitményaranyos dijazésban részesiilnek. Ez a tajékoztatés arra az esetre
is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerzddéssel 6sszefliggésben, a
szerz6dés megkotése utan teljesit fizetést —a folytatélagos, el6re litemezett dijak
kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei

és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositési szerzddés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az alabbiakban

meghatérozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban

érvényesek:

—a biztosft6 cimére megkiilddtt és alafrt postai levél,

— a biztositd altal megjelolt és kbzzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellatott
faxkiildemény,

—a hiztosito altal megjeldlt és kézzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

—a biztosit6 dltal megjelélt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiild6tt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd tigyfél az elektronikus
kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a nyilatkozatot a
hozzéjarulas soran kozélt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztosité tigyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— a biztosit6 altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosité &ltal mikodtetett internetes szerz6déskoté és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito dltal rogzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

Anyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok

esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkoz6 rendelkezéseket

a szerz6désre vonatkozd éltalanos, vagy kiilonos szerz6dési feltételek, vagy a felek

koz6tt kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerzGdésre vonatkozd biztositasi feltételek

tartalmazzék.

XI1.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizéséban eljard személlyel térténé kapcsolattartast magyar vagy angol

nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

XI.3. Abiztos{td postai Gtonkiildottkildeményeitaz elkiildéstkévetd 5. munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett

— biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kdltdz6tt” vagy “nem

kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosito altal kildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, (igy az atvétel megtagaddsa napjan,

—haakiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairaséaval elismerte,
gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiilddtt kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek

tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xil.2. A felek kozdtt létrejott megallapodas a biztositasi szerzddés

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédeést,

hogy a szerz6dé nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankeio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre



jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt
allnak.

A biztositasi szerzddeés, illetve annak megfelelé része megsziinik,
amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés
megkotését kovetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a
szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben
a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

XIL.4. A biztosit6 a termékeit tandcsadas nélkiil értékesiti.

XIL5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy
ugyanazon megallapodas részeként olyan &ru vagy szolgéltatas kiegészitdjeként
vasarolja meg, amely nem hiztositas, (igy az aru vagy a szolgaltatas kiildn torténd
megvasarlasanak lehetdségérdl az eladd, illetve a szolgaltatd kételes tajékoztatast
adni.

XIil. Iranyadé jog

A biztositasi szerzédésre, az azt megeldzé egylttmikddési és tajékoztatasi
kételezettségre, valamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi
kovetelésre — amennyiben a felek méasként nem éllapodnak meg, vagy jogszabély
eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései
—A Ptk. 6:63. $-&ban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokdsa,
illetve a biztositasi dzletdgban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szok4s.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre
vonatkozo kiegészito tajékoztatas
XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlink létrehozni
kivant biztosftasi szerzddést biztositénk, valamint On, mint fogyasztd szervezett
tavértékesités keretében olyan médon kotjiik meg egymassal, hogy a szerzédés
megkdtése érdekében biztositonk kizardlag tavkozld eszkdzt alkalmaz, abban
az esetben a szerz6désre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgdltatasi szerzédésekrdl 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.)
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkézl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzédés megkdtése érdekében —
szerzédési nyilatkozat megtételére.
XV.2. A jelen Ugyféltajékoztats, valamint az aktualis biztositasi feltételek
tartalmazzédk mindazokat az informdaciokat, amelyek megadéséra a Tavért.
tv. a szolgaltatét kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
osszefliggéshen, tajékoztatjuk arrdl, hogy a biztositd a tavkozld eszkoz, nevezetesen
az dltala az online fellleten vagy mobiltelefonon térténd szerzédéskotés céljara
kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznélataért Onnek semmilyen tobblet
kéltséget nem szamit fel.
XV.3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus Gton torténd beérkezésérél a
biztosité haladéktalanul, de legkéssbb 48 éran beliil az On altal megadott email
cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentestil az ajanlati
kétottség alol.
XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskotés esetén a létrejott szerzddés
adatait rogzitjik, melyek a szerz6désének fennéllasa alatt — illet6leg addig, amig a
szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerz6dés megsz(inését kdvetd 5
év elteltéig — barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerzédés |étrejsttét
igazol¢ kdtvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil indokolés nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja. Felmondasét frashan a biztosté postai cimére (1132
Budapest, Véci at 36-38.) vagy fax szamdra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv.
6.8 (9) bekezdés b) és c) pontja alapjan a szerzédés létrejottét kivetden Ont elallasi
vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a biztositonal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerzddés idGtartama az egy hénapot
nem haladja meg, illetve a szerzdésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését
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kovetden sem, ha a teljesités a szerz6dd kifejezett kérése alapjan tértént. Ezen
jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzédési feltételekben meghatérozott dij-
visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmondasra nyitva &ll6 hataridé
lejarta elGtt a szerzddés alapjan a szolgéltatas nyujtasa (kockazatviselés) csak az
On kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzéjérult ahhoz, hogy a biztosité kockazatviselése
maér a felmondasra nyitva allg hataridd lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositasi
Szerz6dés érvényesen létrejon, utébb azonban — a 14 napos hatdridén belil
— felmondja a Biztositasi Szerzédést, Ggy a biztosité jogosult felszamitani az
ajanlattétel és a felmondas kozott eltelt idére esd kockazatviselés arényos
ellenértékeét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorldsa esetén a biztosits az Onnek visszajéro
pénzdsszeget a felmondds kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon belil
koteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a létrejdtt biztositasi szerzdésrél kotvényt
allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztosftasi feltételekkel
eqyiitt a biztosftasi dij beérkezését kivetd elsé munkanapon az On 4ltal megadott
e-mail cimre fokozott biztonsdgu elektronikus aléirdssal ellatva, elektronikus Gton
megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekdvetkezett véaltozast
5 munkanapon beliil a biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagd elektronikus aléirdssal elldtott kotvény irashan
megtett nyilatkozatnak mindsdil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek
adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziszami alkalmazassal kell
rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com) ingyenesen
letdlthetd. Mobiltelefonos kotésnél a hiztositd éltal kifejlesztett informatikai
alkalmazas ezzel egyenértékd hitelesség ellendrzési lehetdséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a hiztosito a szerzédési feltételeket a szerzddés
fennéllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XV.12. Téjékoztatjuk, hogy a biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban kotelezéen
eléirt, egyéb informacidkat tartalmazé Ugyféltajékoztatot, valamint a vonatkozo
biztosftési feltételeket a biztosftd az On szémara folyamatosan és kdnnyen elérhetd
mddon, elektronikus Gton hozzaférhetdvé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XVI. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

XVI.1. Elektronikus Gton jon Iétre a biztositasi szerzddés, ha a szerzddd a biztosito
altal izemeltetett elektronikus értékesitési feliiletek hasznalatéval, elektronikus
(ton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feltletek kilondsen az eub.
hu weboldal, biztositaskozvetitd kdzremikodésével tett ajanlat esetén a Compline
Utashiztositasi Rendszer.

XVI.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az
elektronikus értékesitési feliileteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az
ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a biztositénak. Az
elektronikus értékesitési feliileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig
lehet modositani. Az ajénlattétel (szerz6déskotés) Iépései —amelyek termékenként
eltérhetnek —az elektronikus értékesitési feliileteken lathatok.

XVI.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozd szerzédéses feltételeket a hiztosito
még az ajanlat megtételét megeldzGen a szerz6dd szémara hozzaférhetdvé teszi. A
szerzGdéses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerzéddnek az ajanlat
megtételét megel6zden nyilatkoznia kell.

XVI.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekildésérdl a biztositd emailben értesiti a
szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadésa esetén a biztositd fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal és id6bélyegzdvel ellatott kétvényt allit ki a szerzédésrél.
A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasheli szerzédésnek mindsiil. A szerz6dés
létrejottének részletszabalyait a biztositéasi feltételek tartalmazzak.

XVI.5. Abiztositd a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6 megtekintheti,
és modositasukat béarmikor kezdeményezheti a biztosité (gyfélszolgalati
elérhetGségei Utjan.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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