ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

1. Utazasi szerz6dés l1étrejotte, altalanos szabalyai

1.1. A Kompas Touristik International Kft. (a tovabbiakban: Kompas) dltal szervezett utazasokra a
Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) - kilondsen a Ptk. 6:254. §-dban -, az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé — szerzédésekrdl, kilonbsen az utazasi csomagra €s az  utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben, a Kompas
altal kozzétett tajékoztatban/katalégusban (a tovabbiakban: programfiizet), a jelen Altalinos Utazasi
Feltételekben, tovabba az utazasi szerz6désben foglalt rendelkezések az iranyadoak.

1.2, Amennyiben a Kompas belfoldi vagy kialfoldi utazasszervezé — kézremikoédojeként
utazaskozvetitéként jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem a jelen altalanos utazasi feltételek, hanem az
adott utazasszervez utazasi feltételei alkalmazandok.

1.3. A megrendelés torténhet személyesen, irasban, papir alapon a Kompas utazasi irodajaban, vagy
barmely mas, a Kompas utazasi szolgaltatasait értékesit6 utazasi vallalkozé irodajaban, vagy elektronikus
uton, a Kompas honlapjin (http://www.kompas.hu web oldalon) mikédé online foglalasi rendszer
hasznalataval.

1.4, Utazasi szolgaltatisra, utazasi csomagra, illetve utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozé szerz6dés (a
tovabbiakban egylittesen: utazasi szerz6dés) a megrendel6vel/utazéval akkor jon létre, amikor a
megrendelést a Kompas visszaigazolta, azaz a megrendel6/utazé(k) megrendelésében foglaltak teljesitését
a Kompas elvallalta, tovabba a részvételi dij el6lege a Kompas részére megfizetésre kertl.

Az Altalanos Utazasi Feltételek, illetve a Kompas tajékoztatdja az utazasi szerzédés részét képezi.

Amennyiben Kompas a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak abban az esetben
jon létre, ha a Kompas a megrendel6t - jelentkezésének végleges elfogadasardl - irasban értesiti.

1.5.  Ha az utazasi szolgaltatas megrendelGje harmadik személy utazé(k) érdekében (is) megrendelést ad,
illetve ill. szerz6dést kot, akkor ezen harmadik személy utazo(k) értesitésér6l a megrendelé koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az utazét megilletd jogok és az
utazot terhelé kotelezettségek a harmadik személy utazé(k) érdekében szerzédést koété megrendelSt
jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utazé(ka)t érinthetik.

A Kompas a szerzGdéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratktldési/tdjékoztatasi kotelezettségét az utazasi
szolgaltatas, utazasi csomag, illetve utazasi szolgaltatasegyiittes megrendel§je dltal megadott névre és cimre,
e-mail cimre, egyéb elérhetségre térténd elkildéssel kozli, illetve teljesiti joghatilyosan.

1.6. Az utazé az utazasi szerzGdés megkotését kovetSen bekovetkezett lakeim és telefonszam valtozasarol
koteles az UtazasszervezSt haladéktalanul  tajékoztatni. Ennek elmulasztisabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl, valamint a pontatlan adatk6zlésbél eredd karért a Kompast felel6sség nem terheli.

1.7. A Kompas a katalogusban szerepl$ szallashelyek egy részét kontingenstelitettség esetén csak un.
lekérés alapjan, feltételesen tudja biztositani. Ebben az esetben a Kompas a megrendeléskor foglalé cimén
3.000,- Ft/f6 foglalisi dijat szamithat fel, amely Gsszeg - az utazasi szerzddés teljesitése esetén - az utazis
részvételi dijaba beszamit. Amennyiben a Kompas a lekérést nem tudja teljesiteni, a foglalasi dijat az utazo
részére visszafizeti.

Amennyiben az utazé az elGzetesen egyeztetett és lekért szallashelyet nem veszi igénybe, ugy a Kompas
koltségeinek fedezésére 3.000,- Ft-ot érvényesit utazénként, amelyre tekintettel az utaz6 az adott foglalot
elvesziti.

1.8. A Kompas utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasnyujtasi kotelezettségének feltétele az utazasi
szerz6désben meghatirozott részvételi dij teljes 6sszegének - megrendels/utazo(k), illetve utazaskozvetitd



kozremikodése esetén az utazaskozvetitd dltali - megfizetése (azaz a Kompas pénztiraba a
megrendel6/utazd(k), illetve az utazdskozvetits dltal készpénzben torténé befizetése, atutalds esetén a
Kompas bankszamlajan torténé jovairasa).

1.9. A Kompas, illetve az utazaskozvetité kizardlag az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij
hianytalan megtizetése esetén koteles az utazasi szolgaltatis megkezdése el6tt megfelels idében, de legalabb
5 (6t) nappal az utazasi szolgaltatds igénybevétele elStt az utazé rendelkezésére bocsatani az utazasi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyugtakat, utalvanyokat, menetjegyeket, valamint az indulds
tervezett idépontjara, az utasfelvétel idSpontjara, a kozbensé megallok, a csatlakozasok és az érkezés
tervezett id6pontjara vonatkozé tajékoztatast.

2. A dijfizetés feltételei

2.1. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését megel6z6 30. (harmincadik) napnal
korabban kertl sor, ugy a szerz6déskotéskor a részvételi dij 40 Yo-at (azaz negyven szazalékat) kell el6legként
megfizetni.

Hajos utak esetében az elSleg legalabb 65.000,- Ft (azaz hatvandtezer forint), és az elSleg Gsszegbdl a
65.000,- Ft lemondasi id6tél fiiggetlentl nem visszatéritendd.

A Kompas jogosult ennél nagyobb mértéki elSleg megfizetését elSirni a megrendelS/utazéd részére
amennyiben a kézremikodével kotott szerzédésében foglaltak az eléleg megfizetésével kapcsolatban
szigorubb kotelezettséget ronak a Kompas szamara.

2.2, Az utazasi szolgaltatisra vonatkozé szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij - részvételi difj, valamint a
részvételi dfjon tilmenden kiilon felszamitasra kerllé ado, illeték és egyéb kotelezs terhek - Gsszege
legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30. (harmincadik) napon, hajés utak esetében az indulast megel6z6
60. (hatvanadik) napon kell megfizetni, kivéve, ha a Kompas kézremiikédéjével kotott szerz6dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van szikség.

2.3. A Kompas az utazisi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij 6sszegébdl fennmaradé hatralékos ésszeg
kifizetésére kilon értesitést nem kild. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendS teljes dfj hatralékanak
hataridében torténé megtizetésének barmely okbdl térténd elmulasztisa esetén, a Kompas mentesil az
utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatdsok teljesitésének kdtelezettsége aldl, és a megrendel6tél kartéritést
kovetelhet.

2.4.  Amennyiben a megrendelSk/utaz6(k) az utazasi szerzédésben, illetve a jelen Altalanos Utazési
Feltételekben megjelolt barmely fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget (az esedékes
részvételi dfjat, illetve az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij barmely részletét nem fizeti meg), gy
a Kompas péthataridé tizése nélkil jogosult az utazasi szerz6déstdl irasban tett egyoldald nyilatkozataval
elallni.

A Kompas jelen pontban foglalt elallisa esetén a megrendel6 kartérités fizetésére koteles, amelyet a
megrendeld az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kévets 8 (nyolc) napon belil kételes a Kompas részére
megfizetni, illetve a Kompas jogosult a kartéritési igényét a megfizetett részvételi dijbél beszamitassal
rendezni.

Az utazé altal fizetendd kartérités mértékére a jelen Altalanos Utazasi Feltételek 4.1.2. és 4.2.2. pontjaban
foglalt rendelkezések alkalmazanddak, azzal, hogy a kartérités Osszegének megallapitisa a Kompas elallasi
nyilatkozata idépontjanak figyelembevételével térténik.

3. A részvételi dijak tartalma és valtoztatasanak lehetéségei

3.1. A Kompas programflizetében kozzétett drak tartalmazzik a tdjékoztatéban /programfiizetben k6zolt
szallas, és azzal kapcsolatban megrendelheté szolgaltatisok - meghirdetett id6pontra és minGségre
vonatkozo - arat, a Kompas eljarasi (szervezési) dijat, szervezési koltségét, az altalanos forgalmi adét. Nem
tartalmazzak az atlevél, az esetleges vizum, a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas és az egyéni utazas
koltségét.



A Kompas altal mas feliileteken (pl. internetes oldal) feltiintetett arak az emlitett koltségeket szintén nem
tartalmazzak. Utlemondasi biztositds (sztornobiztositas) kiulon kothet6 a Kompas irodajaban vagy
viszontelad6inal.

3.2. A tajékoztatoban kozolt dijak valtoztatasanak jogat a Kompas fenntartja azzal, hogy a valtozasrdl az
utazét az utazasi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja.

3.3. Az utazé altal az utazasi szolgaltatisra vonatkozo szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij egyoldald

megemelésére kizarélag

a) a személyszallitds aranak az Gizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzGdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlentl részt nem vevé harmadik felek dltal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezs terhek (igy
kilénésen tidilShelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy

©) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadé devizaarfolyamok

valtozasa miatt kertilhet sor.

A dijemelés indokat az utazéval a dijemelés kozlésével egyidejileg k6zblni kell. A dfj emelésére - annak

mértékétdl fliggetlentl - kizardlag akkor keriilhet sor, ha az Kompas errél legkésébb 20 (htsz) nappal az

utazasi szolgaltatis megkezdése el6tt értesiti az utazot.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és az utazasi

szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a médositott dij szamitasainak médjat.

A dijemelés indokat az utazoval a dijemelés kozlésével egyidejileg kézolni kell.

4. Utazasi szerz6dés megsziintetése, felmondas
4.1. Utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés felmondasa

4.1.1. Az utazé az utazasi szolgaltatisra vonatkozé szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, az utazasi
szerz6dést barmikor felmondhatja.

4.1.2. Az utazasi szerz6dés Utazé altali felmondasa esetén (kivéve a 4.1.3. és 4.1.4. pontban megjeldlt
okokat) a megrendel6/utaz6(k) banatpénz fizetésére koteles, amelynek mértéke a meghirdetett részvételi dij
szazalékaban - a felmondas idépontjatdl figgden - az alabbiak szerint alakul:

a) az utazas megkezdését megel6z6 60. és 36. nap - szallashely (apartman) igénybevételére iranyulé utazasi
szerzOdés esetében pedig a 60. és 46. nap - kozottl felmondas esetén a részvételi dij 10 Y%-a, de legalabb
3.000,- Ft/f6;

b) az utazas megkezdését megel6z6 35. és 22. nap - szallashely (apartman) igénybevételére irdnyulé utazasi
szerz6dés esetében pedig 45. és 22. nap - kézotti felmondds esetén a részvételi dij 35 Yo-a;

c) az utazds megkezdését megel6z6 21. és 15. nap kozétti felmondas esetén a részvételi dij 50 %o-a;

d) az utazast megel6z6 14. napon belili térténé felmondas esetén, tovabbd, ha az utazd az utazisi
szerz6dést jogszerlen nem mondja fel, és az utazason barmely okbdl nem vesz részt a részvételi dij

100%-a.

4.1.3. Ha a Kompas az utazasi szolgaltatasra vonatkozé utazasi szerzédés lényeges feltételét az utazas

megkezdése el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen médositani - killéndsen, ha a dijemelés mértéke a

8 %-ot (nyolc szazalékot) meghaladja - kételes errél az utazét haladéktalanul tajékoztatni. A jelen pont

szerinti tajékoztatast kbvetSen az utazo

a) banatpénz fizetése nélkill felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozé utazasi szerz6dést, vagy

b) ha a véltoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsol6dd megvaltoztatisaval egytitt elfogadja, a
felek médositjak az utazasi szolgaltatasra vonatkozo utazasi szerz&dést.

Az utazo a jelen pont szerinti dontésérdl kételes a Kompast haladéktalanul tajékoztatni.

4.1.4. Ha a Kompas nem az utaz6 érdekkorében felmeriilt okbol mondja fel az utazasi szerz6dést, ideértve
azt az esetet is, ha az Gti cél vagy az ahhoz vezet§ utvonal olyan teriletet érint, amely - az utazasi
szolgaltatasra vonatkozoé utazasi szerz6dés megkotését kovetben - a kilpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld
felsorolasba felvételre kerul,



a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
b) ha a Kompas az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatis nydjtasara nem képes vagy az utazo a felkinalt
helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, a Kompas kételes a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az a) pontja szerinti helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, a Kompas koteles a
dijktlénbézetet az utazénak megtériteni.

4.2. Utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés felmondasa

4.2.1. Az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerz6dést. Ha az utazé e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést,
megfelel6 mértéka és indokolt banatpénz megfizetésére kételezhetd.

4.2.2. Utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerz6dés Utazo altali felmondasa esetén (kivéve a 4.2.3. és 4.2.4.

pontban megjelolt okokat) a megrendelé/utazo(k) egységes banatpénz fizetésére koteles, amelynek

mértéke a meghirdetett részvételi dij szazalékaban - a felmondds id6pontjatdl fiiggden - az aldbbiak szerint
alakul:

a) az utazas megkezdését megel6z6 60. és 36. nap - szallashely (apartman) igénybevételére irdnyulé utazasi
szerz6dés esetében pedig a 60. és 46. nap - kozotti felmondas esetén a részvételi dij 10 Y%-a, de legalabb
3.000,- Ft/f6;

b) az utazas megkezdését megel6z6 35. és 22. nap - szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi
szerzOdés esetében pedig 45. és 22. nap - k6zotti felmondas esetén a részvételi dij 35 Yo-a;

c) az utazds megkezdését megel6z6 21. és 15. nap kozétti felmondas esetén a részvételi dij 50 %o-a;

d) az utazast megel6z6 14. napon belili t6rténé felmondas esetén, tovabba, ha az utazd az utazasi
szerzOdést jogszerlen nem mondja fel, és az utazdson barmely okbdl nem vesz részt a részvételi dij
100%0-a.

423. A4.2.1. és 4.2.2. pontban foglaltaktdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megelSzben az utazod
banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dést, ha a
célallomas helyén vagy annak kézvetlen kézelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kézvetlen
kérnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazisra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelols felsorolasba felvételre kertlt - olyan elharithatatlan
és rendkivili koértilmények mertilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra valé szallitasat. Az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés jelen pont szerinti felmonddsa esetén az utazd az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.

4.2.4. A Kompas kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd utazasi

szerzOdést és koteles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a)  az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot és az utazasszervezd a szerzédés felmondasardl a szerzédésben meghatarozott hataridén
belil, de legkésébb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

aa) 20 (hdsz) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 (hat) napnal hosszabb utak esetén,

ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 2-6 (kettS és hat) nap k6zottl idStartamd utak

esetén,
ac) 48 (negyvennyolc) éraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a 2 (kettd) napnal révidebb utak esetén,
vagy

b) a Kompast clharithatatlan és rendkiviili kérilmények gatoljdk az utazasi szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzédés
felmondasarol.

4.2.5. A Kompas a 4.2.1. és 4.2.2. pont alkalmazasa esetén megtériti az utazo6 altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csékkentett értékét, a 4.2.3. és 4.2.4. pont
alkalmazasa esetén pedig az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat.

Az utazé részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi
szerz6dés felmonddsat kovetd 14 (tizennégy) napon belill kell teljesiteni.



4.3. Az utazé koteles koltségtérités cimén utazénként 3.000,- Ft-ot fizetni a Kompas részére, amennyiben
az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételeinek médositasira az utazd kezdeményezésére keriil sor.

Az utazdval a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés a), ¢), d), ¢), valamint h) pontja szetint
kozolt feltételek az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzédés lényeges részét képezik és kizardlag a
szerz6d6 felek kifejezett hozzajarulasa esetén moédosithatok. Az utazasi csomagra vonatkozé utazasi
szerzGdés 1ényeges részét képezé feltétel felek altali kbz6s modositasanak hianyaban az utazasi szerz6dés
lényeges részét képezd feltétel az utazasi szerz6dés megrendels/utazé altali - a jelen Altalanos Utazasi
Feltételek 4.2. pontja szerinti - felmonddsa esetén, 1j foglalas keretei kéz6tt keriilhet sor.

5. Utazasi szerzG6dés teljesitése
5.1. Utazasi szolgaltatasra vonatkozoé utazasi szerz6dés teljesitése

5.1.1. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a
Kompas/utazasszervezd felel, fliggetlentl attol, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6 maga vagy mas
utazasi szolgaltat6 koteles.

5.1.2. Az utazé az eset kérilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tijékoztatni az Kompast
vagy az utazaskozvetitét az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo6 utazasi szerz6désben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatas nyujtdsa soran dltala észlelt szerz6désszegésrol.

5.1.3. Ha az utazé az utazdsi szolgaltatdsra vonatkozé utazasi szerz6dést utazaskézvetitével kotétte meg,
az utazasi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit kozvetlentl az utazaskozvetité felé is jelezheti, az
utazaskozvetits koteles az utazo észrevételeit haladéktalanul a Kompas/ utazasszervezé felé tovabbitani. A
hatarid6k és elévilési id6k szamitasa tekintetében az utazaskozvetitGvel valdé  kozlés a
Kompassal/utazdsszervezével valé kozlésnek mindsul.

5.1.4. Ha a Kompas/ utazasszervezé a vallalt szolgaltatdst nem az utazasi szolgltatisra vonatkozé utazasi
szerzGdésnek megfeleléen teljesiti, koteles a részvételi dijat arinyosan leszallitani. A Kompas/
utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé az utazasi szolgaltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

5.1.5. Ha az utazds megkezdését kovetSen a Kompas/utazdsszervezs az utazasi szolgltatasra vonatkozé
utazasi szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas
megfelel6, hasonldé mindségu részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatds értékét meghaladja, a koltségkilonbbzet az utazéra nem harithaté at. Ha a
Kompas/utazasszervezd ilyen helyettesits részszolgaltatast nem tud nyudjtani, vagy az utazé azt indokoltan
nem fogadja el, a Kompas/utazasszervezs - ha az utazé erre igényt tart - gondoskodik az utazénak az utazas
kiindul6 helyére vagy az utazo dltal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre térténd
szallitasardl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével cstkkentett befizetett dij
visszafizetésérdl.

5.1.6. Az utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé utazasi szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas hibds
teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az 5.1.2. pontban foglaltak figyelembevételével, az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kézolni. Az utazé felelGs a kozlés késedelmébél
ered6 karért. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak t6rténd bejelentésérol.
Az utaskiséré az utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét koteles
jegyz8konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak 4atadni. Az utaskiséré koételes a
Kompast/utazasszervezSt haladéktalanul tdjékoztatni, tovabbd a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskiséré hidnyaban - ha a helyi szolgiltat6 a kifogast nem orvosolta - az utaz6 a Kompast/
utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
utazasi szerz6dést megkototte.

5.1.7. Ha a Kompas/utazasszervez6 nem orvosolja a szerz6désszegést az utazé altal megallapitott észszerd
hataridén beliil, az utazé ezt maga is megteheti és kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az utazé



hataridé tlzése nélkil jogosult a szerz6désszegés orvoslasira, ha a Kompas/utazasszervezs azt megtagadja,
vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

5.2. Utazasi csomagra vonatkozoé utazasi szerz6dés teljesitése

5.2.1. Az utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzédésben vallalt utazasi szolgltatds teljesitéséért a
Kompas/utazasszervez$ felel, akkor is, ha az utazasi szolgiltatisok teljesitésére mas utazdsi szolgaltatd
koteles.

5.2.2. Az utaz6 az eset kériilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul - az utazasi szerz6désben
rogzitett elérhetdségek valamelyikén - tijékoztatni a Kompast/utazasszervezSt vagy az utazaskozvetitdt az
utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatds nyujtasa
soran altala észlelt szerz6désszegésrol.

Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nydjtasa esetén az utazd jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait kézvetlentl ahhoz az utazaskozvetitéhoz intézni, akitél az
utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetité koteles az utazé észrevételeit, kéréseit és panaszait
haladéktalanul a Kompas/utazasszervezé felé tovabbitani. A hatirid6k és elévilési id6k betartasa
tekintetében az utazaskozvetitdvel vald kozlés a Kompassal/utazasszervezdvel vald kozlésnek mingsul.

5.2.3. A szerz&désszegést a Kompas/utazasszervezd koteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) ardnytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatdsok értékére
figyelemmel.

5.2.4. Ha a Kompas/utazasszervezé az 5.2.3. pontban megjelolt valamely ok miatt nem otvosolja a
szerzOdésszegést, az utazé dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

Ha a Kompas/utazasszervezd - az 5.2.3. a) vagy b) pontjaban megjelolt ok kivételével - az utazé éltal
megallapitott észszerd hataridén belil nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd ezt maga is megteheti, és
kérheti a sziikséges kiadasok megtéritését. Az utazé hatarid6 tGzése nélkil jogosult a szerzGdésszegés
orvoslasara, ha a Kompas/utazasszervezs azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

5.2.5. Ha valamely utazasi szolgaltatds lényeges része az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzédésben
meghatirozott médon nem biztosithat6, a Kompas/utazasszervez6 koteles az utazé részére tobbletkoltség
felszamitdsa nélkil, lehetGség szerint az utazasi szerzédésben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb
minéségl, megfeleld helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas folytatdsara, ideértve azt is, amikor az
utazét nem tudja a szerzédésnek megfelelen visszajuttatni az indulasi helyre.

Ha a felajanlott helyettesits szolgaltatis alacsonyabb minéségi az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
meghatarozottnal, az utazasszervez$ koteles az utazénak megfelelé dijengedményt biztositani. Az utazéd
kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzGdésben foglaltaktol, illetve ha a Kompas/utazasszervez$ dltal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld.

5.2.6. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerz6dés 1ényeges tartalmat érinti, és a
Kompas/utazasszervezd az utazé dltal megszabott észszer hataridén belil azt nem orvosolja, az utazéd
banatpénz megfizetése nélkil jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani, valamint
dijengedményt, illetve kartéritést kévetelhet.

Ha a helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, vagy azt az utazé az 5.2.5. alapjan elutasitja, az utazo
akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta.

5.2.7. Ha az utazisi csomag az utaz6 szallitasat is magaban foglalja, a Kompas/utazasszervez6 az 5.2.5. és
5.2.6. pontban foglaltakon tdl haladéktalanul, az utazot terhelé tobbletkoltség nélkil koteles az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi  szerz6dés  szerinti  kozlekedési  eszkozzel gondoskodni  az  utazd
hazaszallitasarol.



5.2.8. Ha az utaz6 utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerz6dés szerinti hazaszallitisanak biztositasa
elhirithatatlan és rendkivili korulmények miatt nem lehetséges, a Kompas/utazasszervezd koteles
utazonként - sziikség szerint - legfeljebb 3 (harom) éjszakat magaban foglalo, lehetSleg az eredetivel azonos
kategoriaju szallas koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl sz6lo, az utazé visszautazasahoz igénybe veendd
kozlekedési eszkozre vonatkozé, az Eurdpai Unié éltalanos hatalyd, kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusai
ennél hosszabb idStartamot irnak eld, ez utdbbi idGtartam alkalmazando.

A koltségek fenti korlatozdsa nem alkalmazand6 a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontjaban
meghatarozott mozgasaban korlatozott személyekre és az Gket kiséré személyekre, a varandds nékre és a
kiséret nélkiil utazé kiskordakra, valamint a specialis orvosi segitségre szorulé személyekre, feltéve, hogy a
Kompast/utazasszervez6t legalabb 48 (negyvennyolc) 6raval az utazasi csomag kezdetét megel6zéen
értesitették az emlitett sajatos igényekrol.

5.2.9. A Kompas/utazasszervez6 az 5.2.8. pont szerinti korilmények fennallasa esetén is koteles

indokolatlan késedelem nélkiil megfelel6 segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerilt utazénak. A

segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kiilonosen

a) az egészséglgyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrodl és a konzuli segitségnydjtasrol valoé megfelels
tajékoztatas nydjtasaval, és

b) a tavkozlési eszkézokkel végzett kommunikacibhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas
megtalalasahoz valo segitségnyujtassal

keriilhet sor.

A Kompas/utazasszervezs a jelen pont szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet

az utazé szandékosan vagy gondatlansigh6l maga idézte el6. E difj nem haladhatja meg a

Kompas/utazisszervezd ténylegesen felmerilt koltségeit.

5.3. Az utaz6 nem érvényesithet szavatossagi igényt, ha valamely szerz&désszer(ien felajanlott szolgaltatast
vagy részszolgaltatast sajat elhatirozasabdl vagy az érdekkorében felmertlt okbdl nem veszi igénybe.
A Kompas szavatossagi felel6ssége nem terjed ki az id6jarasi viszonyok nem vart alakulasara.

5.4.  Egyéni utazas esetén a Kompas a kozlekedési eszk6zok késése, vagy a jarat torlése miatt elmaradt
szolgaltatasokért felel6sséggel nem tartozik.

5.5. A Kompas nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az utazé kozrehatisa folytan kvetkeztek
be, vagy amelyeket elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények okoztak.

5.6. Az utazé koteles betartani a mindenkori utlevél-, vam- és devizaszabdlyokat. Az idevonatkozé
kotelezettségek elmulasztiasabol, vagy megszegésébdl eredd koltségeket és karokat az utazd maga viseli.

6. Dijengedmény és kartérités
6.1. Utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megszegése

0.1.1. A Kompas/utazasszervezs felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 utazasi szerz6dés megszegésébdl

eredé karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasira vezethet6 vissza, aki az utazasi szolgaltatisra vonatkozo
szerzbdésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzGdésszegést a
Kompas/utazasszervezd észszerl elvarhatésiag mellett sem lathatta elGre, vagy az elhérithatatlan volt,
vagy

) elharithatatlan és rendkiviili kériilmények miatt kévetkezett be.

A b) és ¢) pontja esetén a Kompas/utazasszervezs, utazaskozvetits koteles az utazéval egyuttmiikodni és

részére segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kertl.

6.1.2. A Kompas/utazasszervezs a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett koztemikods magatartdsaért Ggy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézremkodoé felel6sségét nemzetkozi egyezmény korlatozza.



Ha az utazé az utazasi szolgiltatasra vonatkoz6 szerzédést utazaskozvetitd utjan kotdtte, az utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij
iranti igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

6.2. Utazasi csomagra vonatkozoé szerz6dés megszegése

6.2.1. Az utazé dijengedményre jogosult azon idStartam tekintetében, amely alatt nem volt szerz8désszert
a teljesités, kivéve, ha a Kompas/utazisszervez4 bizonyitja, hogy a szerz8désszegés az utazénak réhaté fel.

6.2.2. Az utazd kartéritésre jogosult a Kompastdl/utazasszervez6tol minden olyan karért, amely az utazot
a szolgaltatasok nem szerzédésszerd teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg
kell fizetni.

6.2.3. Az utazé nem jogosult kartéritésre, ha a Kompas/utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz&désszegést a
Kompas/utazasszervezd észszerl elvarhatésiag mellett sem lathatta elGre, vagy az elhérithatatlan volt,
vagy

) clharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kévetkezett be.

6.3. Kartérités mértékének korlatozasa

6.3.1. A Kompas/Utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra, illetve az utazisi csomagra vonatkozé utazasi
szerz6dés nem szerzédésszerd teljesitésébdl eredd karokért valo felel6ssége, a szerzédésszegéssel okozott
kar esetén fizetendd kartérités mértéke korlatozott. A kartérités Gsszege legfeljebb utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij, illetve az utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosa.

6.3.2. A kartérités mértékének korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbél okozott karra.

6.4. Az utazas soran az utazé altal harmadik személynek okozott karért kzvetlentl az utazo felelSs.
7. Biztositas

7.1. A Kompas katalégusaban szereplé szallisok dija nem tartalmazza az un. tutlemondasi (sztorno)
biztositds dijat. Ez a biztositasi forma el6re nem lathaté okok - betegség, baleset, csaladban tértént halleset,
stb. - miatti, az utazo részérdl térténd felmondas, illetve tmegszakitas - az ut soran torténd betegség, baleset,
csaladban tortént haldleset stb. - miatti korabbi hazautazas esetére nyujt fedezetet, mely biztositas a Kompas
utjaira, a kiadott részvételi jeggyel (voucher) egyiitt érvényes. A Kompas mas felilleteken (pl. internetes oldal)
feltiintetett arai sem tartalmazzak az utlemondasi biztositast. Az utlemondasi biztositas az Utazasi szerz6dés
megkotésével egyidejiileg kbthets és Osszegét a részvételi dij elSlegével egyiitt kell megfizetni. A biztositas
dija legkésébb az utazas megkezdése elétti 61. napig igényelhetd vissza kizardlag a teljes foglalds lemondasa
esetén. Tovabbi informacié a Kompas irodajatol kérheto.

7.2. Az utazé az utazas idGtartamara betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast kothet. A dijszabas alapja
a biztositéval k6tétt mindenkor érvényes megallapodas.

8. Vizum és egészségiigyi elGirasok

A Kompas programfilizetében szereplé orszagokba - magyar allampolgarok részére - vizum és véddoltas
nem szikséges. Kulf6ldi allampolgar - rd vonatkoz6 szabalyokrdl - az adott orszdg magyarorszagi
nagykévetségén kaphat tajékoztatast.



9. Jogvitak rendezése

9.1. A felek barmilyen, az utazasi szerz6désbdl eredé, illetve azzal kapcsolatban kozottiik felmertl vitdt
békés uton, targyaldsok és egyeztetések révén kisérelnek meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetére a Felek kikétik - a pertargy értékétdl figeben - a Kompas székhelye
szerinti (kertleti) birdsag, illetve torvényszék kizarolagos illetékességét.

9.2. A Kompas a fogyasztdévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a alapjan tdjékoztatja az
Utazokat/fogyasztokat arrél, hogy a panaszigyintézés helye az Kompas/Utazasszervezé 1072 Budapest,
Rékoéczi at 14. székhelye. Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben is a Kompas
kompas@kompas.hu e-mail cimére. Az irasbeli panaszt a Kompas a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
irisban érdemben megvélaszolja. Az Utaz6/fogyasztd a lakdhelye, tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteté  testiiletnél  eljarast  kezdeményezhet, ha  a  panasziigyének  rendezését  a
Kompasnal/Utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A Kompas székhelye szerint illetékes békéltetS testiilet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
muk6dé Budapesti BékéltetS Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10. telefon: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; web: http://www.bekeltetes.hu). A
békéltetS testiileti eljards szabalyait az 1997. évi CLV. térvény 18-38 §-ai tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazok/fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (http://www.kormanyhivatal.hu).

10. Zaro6 rendelkezések

10.1. Az utazé az utazasi szerz6dés megkotésekor megkapja az Altalanos Informacidkat, valamint jelen
Altalanos Utazasi Feltételeket, és alairdsaval az Altalanos Utazasi Feltételekben és az Altalanos
Informacidékban foglaltakat magara és utastarsaira nézve kotelezének elfogadja.

10.2. Jelen Altalanos Utazasi Feltételeket a Kompas allapitotta meg és tette kézzé.

10.3. Vagyoni biztositék tekintetében a Kompas az Eurdpai Biztosité Zrt. Utazast Szervezék Vagyoni
Biztositék biztositasaval rendelkezik. A vagyoni biztositékot nyujtd szervezet az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt. (1132 Budapest, Vici ut 36-38., tel: 06 1 452 3580, fax: 06 1 452 3312). A vagyoni biztositék
pénzlgyi fedezetet nyujt az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utazok érdekében torténd intézkedések
és a kényszert tartdzkodas koltségeinek fedezésére, valamit az eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére.
A biztositas teriileti hatalya a vilag Osszes allamanak tertiletére kiterjed.

Budapest, 2020. majus 15.
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Jelen Altalanos Utazasi Feltételek alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul elismerem, hogy az utazasi szerz6dést,

és az annak részét képezé Altalanos Utazasi Feltételeket (valamint annak esetleges médositasait) megismertem, és az
abban foglaltakat magamra, valamint utastarsaimra nézve kotelezének fogadom el.

Kelt:

Megrendel6/Utaz6 aldirisa
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