A PremioTravel Holidays Kft. (székhelye: 1063 Budapest Szinyei Merse Pal u. 10., fioktelep:
9400 Sopron Kdszegi ut 5.) elektronikus uton kotott utazasi csomagra vonatkozo
szerzodéséhez kapcsolodo tajékoztato
Az Onnek felkinalt utazisi szolgéltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra ¢és az utazasi szolgaltatdsegylittesre vonatkozo
szerz6désekrdl szold 472/2017. (XIL 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerzddésszerii teljesitéséért teljes egészében a PremioTravel Holidays Kft.

felelés. Ezenkivil a PremioTravel Holidays Kft. a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen

védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On

altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, €s amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét

képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi

szolgéltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti

legfontosabb jogokrol bovebb informacidt itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazo részére biztositott tdjékoztatasnak a kovetkezokre kell kiterjednie:

Az utazési szolgéltatdsokra vonatkozo szerz8désekrol, kiillondsen az utazdsi csomagra €s az utazasi

szolgaltatasegyiittesre vonatkozo6 szerzodésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti

legfontosabb jogok:

— Az utazok az utazési csomagra vonatkozo szerz6dés megkdtése elott megkapnak minden Iényeges

tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzddésben

foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas megfeleld teljesitéséért.

— Az utazoék szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd

elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi

tigynokkel.

— Az utazdk észszerli idon beliil adott eldzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek

megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) ndvekedése miatt és

csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden

esetben csak legfeljebb huisz nappal az utazési csomag megkezdése elott.

Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szdzalékat, az utazo

felmondhatja a szerz8dést.

Ha az utazédsszervezd fenntartja magdnak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddeést, és ekkor a befizetett teljes

Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelentésen

megvaltozott.

Ha az utazéasi csomagért felelds véllalkozd6 még az utazas megkezdése eldtt torli az utazasi

csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén

— gy példaul, ha a célallomdson olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek
valoszinlisithetden befolyadsoljak az utazasi csomagot
— az utazasi csomag megkezdése elott banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a

szerz6dést. — Ezenfeliil az utazok megfeleld mértékii €s indokolt banatpénz megfizetése
ellenében az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzodést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem

teljesithetdk a  szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell

felajanlani az utazonak tobbletkdltség felszamitasa nélkiil.

Az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok

teljesitése nem felel meg a szerzOdésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését,

tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.



— Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszertien teljesitik.

— Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazéasszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, €s az utazok szallitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol a PremioTravel Holidays Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelos Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi
Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci Gt 99., www.colonnade.hu) biztosito tarsasag révén gondoskodott
a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., telefon: 06-1-328-5862,
email: budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatisok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Budapest, 2018. julius 1.

PremioTravel Holidays Kft.
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