ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A PROKO TRAVEL 2021-ES
UTAZASAINAL

mely kottetett a PROKO TRAVEL KFT. utazési iroda, mint
utazdsszervezd (tovabbiakban PT), székhely: 6720 Szeged,
Feketesas u. 19—21. Tel./fax: 62/543-385 ligyeleti: 70/451-
2100 Eng. sz.: R-0857/1993 Engedélyt kiadta: Budapest
Févéros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvolgyi Gt
37-39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919. Tel.: 06-1-458-
5800). Addszdm: 11032591-2-06 cégjegyzék szdm: 06-09-
002944 e-mail: info@prokotravel.hu; www.prokotravel.hu
(tevékenységért felelds személy: Prénay Gyula Antal) és a
szerz6dést alaird utazé vagy képviselGje (tovabbiakban
utazo), (egyiittesen felek), kozott az alabbiak szerint:

1. A PT altal szervezett utazasokra a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz616 2013 évi V. torvény (tovabbiakban
Ptk.), a Kereskedelemrdl sz616 2005. CLXIV. torvény 12.§, a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rend.) és az Alaptdrvény 15. cikk és a jelen szerz6dés és
annak kiegészitései (Iasd fogalmak, hasznos tudnivaldk) és
modositdsai, tovabba a szerzGdéshez  mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvaddak. Az
utazdsi csomag szerzGdésszeri teljesitéséért teljes
egészében a PT felelds, kivéve, ha a nemzetkdzi szerzddés
masként rendelkezik. A PT a jogszabélyoknak megfeleld
védelemmel rendelkezik arra az  esetre, ha
fizetésképtelenné valna, annak érdekében, hogy az utazé
altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse és (illetve)
hazaszallitsa. Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (1132
Budapest, Vaci dt 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu tel.:
1/465-3666) biztositotdrsasag (tovabbiakban Biztositd)
gondoskodik az esetleges fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl.

2. Az utazdsi szerzGdés létrejon, amikor az utazast
megrendeld (utazd vagy képviselGje), akinek nevét a
visszaigazolds tartalmazza, az utat megrendelte, a
dijeldleget befizette, jelentkezését a PT elfogadta, irdsban
visszaigazolta, nyilvantartdsha vette és a visszaigazoldson
szerepld el6leg (f6szabdly szerint a teljes részvételi dij
40%-a) igazoltan a PT-hez megérkezett. A PT-t csak
érvényes és hatélyos utazasi szerz6dés, elfogadott ASZF,
tovabbad visszaigazolt megrendelés és befizetett részvételi
dij egyiittese esetén terheli az elutaztatési kotelezettség. A
PT €l szerz6déskotési szabadsdgdval, vagyis nincs
szerz6déskotési kotelezettsége minden utazdval szemben.
Kiskord egyediil nem utazhat, 5 év alatti gyerek részére
pedig csak a PT kiilon irdsbeli engedélyével lehet utazasi
szerz6dést kotni. Az utazo jogosult az utazdsi csomagra
vonatkoz6 szerz6déshdl fakadd jogait és kotelezettségeit
az indulds el6tti 7. napig mdsra atruhazni, ha az 0j utazd is
elfogadja az utazasi szerz6dést és megfizeti az esetleges
tobbletkdltségeket (pl. Gj repiildjegy kidllitdsa, esetleges
feldrak). Az engedményezés csak a PT jévahagydséval,
irdsbeli visszaigazolasaval és az esetleges tobbletkdltségek
megfizetésével vlik érvényessé. A szerzGdéshe belépd ill.
kilépé egyetemlegesen felel az dtruhdzés osszes
koltségének megfizetéséért. A PT szerz6déses partnerének,
utazénak a foglaldst intézd személy tekintendd akkor is, ha

név szerint méds személyek szdméra (is) intézte a foglaldast.
Esetleges jogosulatlan megbizds esetén minden felmeriild
kérért az eljard személy (a megrendelést leadd) a felelds. A
szerz6dés utazo dltali Iényeges mddositdsa (pl.: résztvevék
nevének megvaltoztatdsa, idépont vagy utazds
megvdltoztatdsa) kizérélag a PT elfzetes irdsheli
engedélyével torténhet az esetleges tobblet dijak és
arkiilonbozetek elszamoldsdval és a modositas ligyintézési
koltségének megfizetésével (mely az eredeti foglalas teljes
értékénének a 2%-a, minimum 3.000 Ft). Szerzédés
|étrejohet utazaskozvetitd Gtjan is. Ebben az esetben a
kozvetitd koteles adatait, nyilvantartdsi szdmét, a PT-vel
kotott ligynoki szerzdését - kérésre - az utazdnak
bemutatni. Amennyiben nincs érvényes szerz6dés a PT és a
kozvetit6 iroda kozott, de az utazé mégis befizette az
el6leget, akkor annak minden felel@ssége az utazot terheli.
3. Az utazdsok id6tartamét, az egyes szolgdltatasok jellegét,
mddjat, a részvételi dijat, az dltaldnos fogalmakat, a hasznos
és fontos tudnivaldkat a PT aktudlis programfiizete és az ezen
szerzodéshez csatolt mellékletek, (pl. a PT irdsos
visszaigazoldsa) tartalmazzék. A hasznos tudnivalok és
fogalmak megtaldlhatéak a PT weboldaldn és az alabbi
linken is: https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/.
Ezek ismeretének hidnya nem képez reklaméciéalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 fére értendd, tartalmazza az
utazds programjanak leirdsaban szerepld szolgdltatasok
arédt: széllas (1 fének 2 dgyas elhelyezés esetén), ellatds,
programok, ha a leirds mdsként nem rendelkezik (pl.
egyéni utazasok): utazds, reptéri- és (eurdpai utaknal)
kikotdi illetékek (ha van), idegenvezetés, Gtlemondasi
biztositds (17. pont szerint) dijat, illetve minden esetben az
utazdsi iroda szervezési dijat és a 2020. janudr 1-jei dllapot
szerinti dltalanos forgalmi adét. Nem tartalmazza a
fakultativ programok és szolgdltatasok arét, vizumot, az
utazds kapcsan sziikségessé valé okmdnyok, oltdsok,
egészségiigyi vizsgalatok, tesztek és hozzajuk kapcsolddd
igazolasok kidllitdsanak drat, helyi idegenforgalmi adét,
egyes utazasok sordn elvért juttatdsokat (borravaldk),
belépdk drait — kivéve ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt —,
tovdbbd az  utazd  betegség-  baleset-  és
poggyaszbiztositasat és koltopénzt. Az iddszakhoz kotott
kedvezményeket csak azok vehetik igénybe, akik az adott
iddintervallumban adjék le foglaldsukat.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazési feltétel méasként
nem rendelkezik —, a megrendelés teljes dsszegének 40%-
aa befizetendd eldleg. A PT hozzdjruldsaval kisebb dsszeg
befizetésével is létrejohet a szerzédés. A megrendelt
szolgdltatésok  hatralékanak  megfizetési  idGpontja
legkésdbb az utazds kezdete eldtti 30. nap. Ez lehet ennél
kordbbi, ha a szerzGdés melléklete, a Kkiilfoldi
kozrem(ikodd, vagy a légitdrsasdg kordbbi hatdridét
hatdroz meg. A hatralék befizetési kotelezettségrdl az
utazénak kiilon értesitést nem kiild a PT. Ha a hatdridén
belill a befizetést az utazé nem teljesiti, a szerz6dés nem
Iép hatdlyba, és a PT a megrendelést lemondottnak
tekintheti, és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett
lemonddsi  kdltséget  (banatpénzt) felszamitani.
Amennyiben a jelentkezés az Ut induldsa el6tt 30 napon
beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij egy dsszeghen

fizetendd. Amennyiben a szerz6dés melléklete, a kiilfoldi
kozrem(kodd, vagy a légitdrsasdg 30 napnal kordbbi
hatdridét hatdrozott meg a hétralék / teljes osszeg
befizetésre, abban az esetben a PT az utaz6tdl is hasonld
feltételekkel tudja elfogadni a megrendelést.

6. Az drakndl megjeldlt repiil6téri illetékek tdjékoztatd
jellegliek, a dij mértéke a Korm. rend. 6 § (1/b) alapjan
véltozhat, pontos 0sszegét legkésébb indulds el6tt 30
nappal kozli a PT. A forintban meghirdetett fakultativ
programok befizetése megrendeléskor lehetséges, a
késdbbi, vagy a helyszinen torténd jelentkezést az iroda
képviseldje (pl. idegenvezetd) nem koteles elfogadni. A PT
csak az irdsban visszaigazolt szolgaltatésokra, igényekre
véllal kotelezettséget. A devizaban megjeldlt programok és
belépdk befizetése a helyszinen torténik. llyen esetben a
programokat a PT dltaldban Kkiilfdldi szolgaltatd
kozrem(ikodésével szervezi. Ha az utazd az utazds sordn, a
részvételi jegyén nem szerepld szolgdltatést kivan igénybe
venni, annak drdt kdteles a helyszinen, a szolgdltaté dltal
meghatdrozott pénznemben megfizetni. Amennyiben
valamely megrendelt és befizetett szolgdltatdst,
programot az utaz0 az utazas soran sajat elhatdrozasabdl,
érdekkorében felmeriilt okbdl, vagy betegség miatt nem
vesz (nem tud) igénybe (venni), Ggy az utazé nem élhet
koveteléssel a PT felé.

7. Megrendeléskor az utazési okmanyban szerepl§ pontos,
teljes nevet kell megadni, a PT ezt nem kdteles ellendrizni.
Pontatlan, hidnyos névmegadas esetén bekdvetkezd
repiiléjegy mddositdsi koltség, ill. a Iégitdrsaség dltal az
utaztatds megtagaddsanak feleldssége az utazot terheli. A
PT szerzddéskotés el6tt tajékoztatja az utazdt az utazdssal
érintett orszdgok utiokmdny- és vizumelGirdsairdl. Az
utazét terheli a feleldsség az egyes orszagokba vald
altalanos és rendkiviili beutazési szabalyok, rendelkezések,
eldirdsok betartdséért, beleértve az utazdson valé
részvételhez sziikséges (ti okmadnyokat, oltdsokat,
teszteket és azokhoz kot6dd igazoldsokat. Ezek be nem
tartdsabol eredd karok és koltségek az utazét terhelik. Nem
magyar dllampolgdrok utazdsa esetén — ezt madr
jelentkezéskor kozolni kell a PT-lel — a szabélyokrél az
illetékes  diploméciai  képviselet ad felvildgositast.
Csoportos Utjainkhoz megrendeléskor vizum-iigyintézési
szolgaltatasunk is igényelhetd (ennek dtfutasi ideje kb. 30
nap), azonban az utazék vizumukat 6nalléan is intézhetik.
Ha az utazé nem kapja meg a vizumot, és emiatt nem tud
részt venni az utazdson, gy a szerz6dés felmondasa az
utaz6 érdekkorében felmeriilé oknak mindsiil. Csoportos
ligyintézésiink megkezdése utan torténd vizumiigyintézést
a PTnem, vagy csak feldr ellenében vallalja.

Az utazdson dltalunk haszndlt légitdrsasagok specialis
szabdlyzatai (pl. lemondasi- és csomagszallitasi szabélyok)
ezen szerzddés mellékleteit képezik. Az utazd jelen
szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy az utazasi csomag
sordn valészinlleg kdzrem(ikod6 iizemeltetd légi
fuvarozok kilétérél tajékoztatdst kapott, az adott légi
fuvarozok utazora vonatkozo feltételeit (utazasi-
lemonddsi és poggydsz szabélyzatdt) megismerte,
elfogadta, az abban foglaltakat magdra nézve
kotelezének tekinti.
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Afelek megegyeznek, hogy amennyiben a légi fuvarozé a
szolgdltatésanak igénybevételét valamilyen oltdshoz,
teszthez koti, dgy ezek teljesitése az utazét terhelik, és
ezen eldirasokkal kapcsolatos felmonddsndl az utazot a
normdl lemondasi feltételek (11. és 12. pontok)
kotelezettségei terhelik. A |égi fuvarozdk feltételeinek
meg nem ismerésébgl szérmazé karokért a PT
feleldsséget nem véllal. Az EU Parlament és Tanacs
2111/2005/EK  rendeletének  megfelelden, repiilds
utazdsoknal legkésébb a részvételi jegy dtaddsakor a PT
tdjékoztatjia az utazét amennyiben a szerz6dd és az
lizemeltetd légi fuvarozok kapcsan valtozas tortént volna a
szerz6déskotés ota. Az utazé elfogadja, hogy
|égitdrsassdgi visszatérités esetén a PT a repiil6jegy drat
vagy annak a fuvarozdsi szerzdésben meghatdrozott
hanyadét kizarélag a fuvarozo dltal tortént visszafizetés
utdn tériti vissza az utazénak. A repiilovel szllitott
poggyaszok megrongaldsaért, elt(inéséért a légitarsasagot
terheli a feleldsség a ra vonatkozd szabalyok, illetve izlet-
szabalyzata szerint. A kdresetet az érkezés utan az utazénak
haladéktalanul, még a repiil6téren kell bejelentenie a
légitarsasag képviseljének.

8.Ha az utazast megkezdését kovetden a PT a szerzédéshen
szerepld szolgdltatasok jelentds részét nem tudja
teljesiteni, koteles azt mds, megfeleld, hasonlé mindségd
szolgdltatassal pétolni. Ha a PT nem orvosolja a
szerzGdésszegést ésszerii hatdriddn beliil, akkor az utazo
ezt maga is megteheti, és annak jogossaga esetén,
hazaérkezése utdn kérheti az indokolt kiaddsai
megtéritését, az érintett utazasi szolgdltatds dijanak
0sszegéig. Az utazot — az utazasszervezd hibds teljesitése
esetén is — egyiittm(ikodési és kdrenyhitési kotelezettség
terheli. Az utazd nem jogosult kartéritésre, ha a PT
bizonyitja, hogy a szerzédésszegés (pl. valamelyik program
elmaraddsa, mddosuldsa, vagy a napok, valamint az azon
beliili programok felcserélése) elhdrithatatlan és rendkivili
koriilmények (pl. rossz id6jérdsi viszonyok, jarvényiigyi
vagy kozegészségiigyi korldtozasok, forgalmi akadalyok,
vagy az autdbusz miiszaki probléméja) miatt kovetkezett
be, vagy az utazénak réhatd fel, vagy olyan harmadik
személy magatartdsara vagy vele kapcsolatos intézkedésre
(pl. betegség esetén torténd korhdzi intézkedés és emiatti
(slszds,  programvéltozds,  kormdnyzati  dontés,
szabdlyozds) vezethetd vissza, aki az utazdsi csomagra
vonatkozd szerz6désben foglalt utazisi szolgdltatds
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést
a PT észszerd elvérhatésdg mellett sem |athatta el6re, vagy
az elhdrithatatlan volt. Ide tartozik az az eset is, ha
biztonsdgi, politikai vagy kozegészségiigyi helyzet miatt
Gtvonalat, hatérdtkel6t kell mddositani, még akkor is, ha ez
aprogramot részben érinti. Ebben az esetben a PT torekszik
az utazék szdmdra a lehetd legkedvezdbb, legkisebb
mddositast ~ végrehajtani. A busz  iilésrendjével
kapcsolatban kartéritési igény nem nydjthaté be, még
akkor sem, ha az els§ visszaigazolashoz képest ebben
véltozés torténik, mivel a felek azonos mindséginek
ismernek el minden iiléhelyet az autdbuszon.

Ha az utazét sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl az utazés
megkezdését kovetden az utazashdl kizarjdk (pl. a

jogszabalyok megsértése miatt), tovabba barmely okbél az
utazé az utat megszakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik
meg id6ben az Gt induldsakor, a befizetett részvételi dij
visszatéritésére vagy kdrtéritésre nem tarthat igényt.
Vérakozasi id6 az utazéra minden esetben 15 perc. Az utazé
koteles betartani a csoportos utazasokon elvdrhaté
dltaldnos etikai és utazdsi szokdsokat. Kizdrhatd az
utazdshol az a személy, aki veszélyezteti utastarsait, a
kozlekedés biztonsagat (pl. agressziven viselkedik, fert6z6
beteg, alkoholos, kabitdszeres befolydsoltsdg alatt dll).
Ebben az esetben hazautazasardl az utazé maga kell, hogy
gondoskodjon, krtéritési igénnyel a PT felé nem fordulhat,
de a PT és partner szolgéltatdi az utazotdl, az dltala okozott
kdr megtéritését kovetelhetik. A PT az utazas sordn nehéz
helyzetbe jutd utazonak — lehetdségeihez mérten -,
segitséget nydjt. A PT tdrsasttjai mozgdsaban korldtozott
személyeknek nem ajanlottak. Részletesebb tdjékoztatds
céljabol egyeztessen a PT munkatdrsaival.

9. A PT jogosult az utazéshoz sziikséges legkisebb
(programfiizet szerinti) Iétszdm hidnydban a min. 7 napos
utak esetén az utazds megkezdése el6tti 20. napig, a 7
napnal rovidebb utak esetén; az utazds megkezdése el6tti
7.napig a szerz6déstdl irashan koltségmentesen eldlini. Ha
az utazds vis maior (el6re nem lathato kiilsd korilmények)
miatt elmarad, abban az esetben a PT kdrtalanitasi
felel6sséggel nem tartozik, de koteles a befizetett dijat 14
napon beliil visszafizetni. A tengeri utasszallitok baleseti
feleldsségérdl szolo 392/2009/EK rendelet, a tengeri és
belvizi kozlekedést igénybe vevd utazék jogairdl sz6l6
1177/2010/EU rendelet, a léqi fuvarozék felelfsségérél
52616, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallds és a |égi jaratok
torlése vagy hosszii  késése esetén  nydjtandd
kartalanitasrél sz6l6 260-61/2004/EK rendelet, a légi
személyszallitasrol sz616 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet,
valamint az autdbusszal kdzlekedd utazékra vonatkozd
2006/2004 EK rendelet és a 181/2011 EU rendelet, tovabba
az 1986. évi Il. torvénnyel kihirdetett berni egyezmény
(COTIF) az utazési szerzGdés részének tekintendd.

10. Az utazds megkezdése el6tt kb. 7 nappal a PT részvételi
jegyet bocsat az utazo rendelkezésére, mely tartalmazza a
programot, az orszdgra jellemzd szokdsokat (étkezés,
oltozkodés,  kozlekedés),  éghajlati  viszonyokat,
egészségiigyi elGirdsokat, az idegenvezetd nevét, a
taldlkozds helyszinét, id6pontjat, és az iroda iigyeleti,
kontakttelefonszamat. A PT  weboldalan, mar
jelentkezéskor, olvashatéak az adott teriiletre, orszagra
vonatkozé véddoltasok, melyek a jelentkezés ideje és az
utazds ideje kozott véltozhatnak. A felek elfogadjak, hogy a
véddoltdsok hianyabdl (még akkor is, ha az nem lett
feltiintetve a javasoltak kozt), bekdovetkezd betegségért az
utazdsi iroda nem tartozik sem feleléséggel, sem
kartalanitassal.

Amennyiben az utazé Ugy érzi, nem kapott elegendd
informdciét az  uttal  kapcsolatban,  barmilyen
vonatkozashan, akkor feltétleniil vegye fel a PT vezetdjével
a kapcsolatot. Ennek elmulasztdsa esetén utélagosan
tdjékoztatds és informdcid hidnyossdga miatti reklamdciét,
panaszt a PT nem tud elfogadni.

11. Az utazonak jogdban all az utazast barmikor
lemondania. A lemondast (szerz6déstdl torténd elallast)
irdsban kell megtennie. Lemondds esetén a megrendelt
teljes részvételi dijbol személyenként az aldbbi kdltség
(bdnatpénz) fizetendd:
Ha a lemondés és az indulds kozotti idd:
Szerzddéskatés — 35. nap kozti: 10%

34— 21. nap kozti: 40%

20 - 11. nap kézti: 75%
10 napon beliili lemondds, vagy meg nem jelenés esetén
100%. A hatdriddbe a lemondads napja (amikor a lemondds
igazoltan, irdsban a PT-hez beérkezett) beleszamit, de az
indulds napja nem.

Specialis lemondasi feltétel — Ingyenes lemondas:
Az dltaldnos szerzddési feltételek 11-es pontjaban léve
szdzalékos értékektdl eltérden a 2021.05.01 utdn induld
utazdsokra szol6, 2020.12.01 és 2021.03.20 kozott
visszaigazolt, megkotott utazasi szerzddéseknél
2021.03.20-ig az utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil
jogosult felmondani az utazasi szerz6dést.

12. Azon csomagtirdk esetében, ahol a repiil6jegyek dra
kiilon keriil felt(intetésre, a repiildjegy lemondasi feltételei
eltérhetnek a foldi szolgdltatdsok lemondasi feltételeitdl,
esetenként anndl szigoribbak is lehetnek. RepiilGvel
torténd utazds esetén, ha a légitdrsasagok szigoru
rendelkezései miatt a repiil6jegyek mdr megrendelésre
keriiltek, és annak Osszegét, valamint az illetéket a
|égitarsasag nem adja vissza, ezek visszatéritését az utazo
sem kovetelheti az utazasi irodatol. Ugyanez vonatkozik az
elkészitett vizumokra is. Az utazo altal megrendelt és a PT
altal megvasarolt belépdjegyek, vonatjegyek és bérletek,
hajo- és kompjegyek lemondasi dija minden esetben a
megvadsdrolt jegy dranak a 100%-a. Az utazé hozzdjarul,
hogy a banatpénzt a PT az el6leghdl (részvételi dijbol)
levonhatja.

13. Az utazd az éltala okozott kérért (pl. autébuszban,
széllodaban...) kozvetleniil felelds a szolgdltatdval, mas
természetes személlyel, ill. hatdsdggal szemben.
Poggyaszanak 6rzésérdl, feliigyeletérdl az utazé maga
gondoskodik kivéve, ha csomagjeggyel igazoltan azt tdle
megdrzésre atvették. Az autdbuszban, egyéb kozlekedési
eszkdzon vagy széllodaban tarolt vagy otthagyott
targyakért a PT nem vallal feleldsséget.

14. A PT az utazési iroddk és a szdlloddk kozotti
IH&RA/UFTAA nemzetkdzi szerz6dés szerint felel a
szélldshely szolgaltatasokért. A PT azt szavatolja, hogy a
szélldshely az adott orszagban olyan kategdria besoroldsq,
mint amit meghirdetett. Nem vallal felel6sséget azért,
hogy az adott szdlldshely mindsége (ugyanabban, vagy
mdsik orszdgban) mds, azonos besoroladsti szdllashely
szinvonaldnak megfelel-e. A korutak sordn a PT nem
koteles eldre jelezni, hogy az azonos kategéridju
szdllshelyek kozill melyik hotel, panzié vagy motel.
Amennyiben az Ut sordn akdr egy szallashely is més
kategoridju (csillag besoroldst), azt azonban koteles a
programfiizetben feltiintetni. Kivételes esetekben a PT
fenntartja jogdt a valtoztatdsokra, pl. (akdr korabban
névvel megadott) szalloda (szélldshely) kategéridn belili



véltoztatdsdra, valamint a programok azonos, vagy
magasabb értékdi programokkal torténd mddositasara. A
PT nem kdteles a szallodatdl fiiggd, a programleirashan
vagy szerzddésen kiilon nem rogzitett utazéi igényeket
teljesiteni (pl.: egymds melletti szoba vagy meghatdrozott
emeleten torténd elhelyezés).

15. Ha az utazd szerzddésszegést észlel az eset
koriilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul tdjékoztatni a PT-t vagy (a jelzés
id6beliségének igazolhatdsaganak érdekében)
elektronikus levélben az utazdskozvetitét.  Ezen
tdjékoztatds a PT esetében kizdrélag a szerzddés
bevezetdjében lévd elérhetdségek (6720 Szeged, Feketesas
u. 19-21.; info@prokotravel.hu; iigyeleti: +36 70451-
2100) valamelyikén torténhet. A PT kizarélag ezen sajat
elérhetdségeikre  kiildott  szerzddésszegést  jelz6
tdjékoztatast kivetben tudja a szerz6désszegést orvosolni.
Az utazo felelds a kozlés késedelméhdl eredd kdrért és a
kozlés idejének bizonyitdsi terhe is 6t terheli. A felek
megallapodnak benne, hogy a szerzédésszegésrél sz616
haladéktalan tdjékoztatds PT-hez valé megérkezése
semmiképp nem lehet késébb, mint az utazd
hazaérkezését kovetd 3. nap. A benydjtott kdrigény
megvdlaszolasi hatdrideje: 30 nap. A panaszt vagy
karigényt  foglalasonként  (szerzédésenként) kel
benydjtani, a PT kizdrélag az ily mddon benydijtott
panaszokat vizsgdlja ki. A felek a kdrigényt — sulyos
gondatlansdghdl okozott kdr ill. személyi sériilés
kivételével — a PT-hez befizetett 6sszeg haromszorosaban
maximaljék. A PT nem felel az Utazo dltal a helyszinen
befizetett fakultativ programok hibds teljesitéséért.

16. A PT tdrsasutjaindl a biztositast (baleset-, betegség-,
poggydsz-) kiilon, Gndlléan kell az utazénak megkatnie. A
PT iroddiban megbizhaté biztositétérsasag biztositdsaibol
vélaszthat. Amennyiben az utazé nem kot biztositdst, akkor
betegségébdl, balesetébdl sth. fakadd dsszes feleldsség és
kltség 6t terheli. Az EU orszdgaiba érvényes Eurépai
Egészségbiztositasi Kartya kivéltdsat javasoljuk, de a
bankkartydkhoz, bankszamldkhoz adott biztositds nem
nyljt automatikusan egyenértékli szolgaltatast a PT
iroddiban kdthetd biztositasokkal. Ezen biztositasi modok
feltételeinek pontos ismerete az utazo feleldssége.

17. Amennyiben a szerzédéskotést kovetden az utazds
céldllomdsa vagy annak kozvetlen kdrnyezete a
kiilpolitikaért felelgs miniszter dltal vezetett minisztérium
honlapjén az ,utazasra nem javasolt” utazdsi célorszdgokat
és térségeket megjeldld felsoroldsha felvételre keriil, az
utazé a szerz6déskotést kovetden a szerz6déstdl banatpénz
megfizetése nélkiil eldllhat, de ha az adott ,utazdsra nem
javasolt” besorolds madr a szerzddéskdtés idpontjaban is
fenndllt, akkor az utazé csak banatpénz megfizetésével
allhat el a szerzddéstdl.

18. Az utazo jelen szerz6désben kifejezetten megbizza a
PT-t, hogy foglalaskor — a PT sajét szervezés(i utjainak
szolgdltatésaira — kalkuldlt Gtlemondési biztositast
kosson szamdra (a biztositas dija: teljes részvételi dij 1,5
%-a) a Biztositondl. Utazasképtelenség esetén az utazé
koteles haladéktalanul irdshan jelezni a PT részére
lemondési  szandékat, valamint megkiildeni az

utazasképtelenségre vonatkoz6 kdrbejelentd
nyomtatvanyt és a lemonddst aldtdmaszté igazoldsokat a
Biztositonak. A kalkuldlt dtlemondési biztositésra
vonatkozé szabdlyok és tdjékoztatds a PT weboldalén
érhetd el az Informdciok meniipontban, vagy az alabbi
linken: https://www.prokotravel.hu/szabalyzat/sztorno.
Az utazési szerz6dés barmely fél dltali felmonddsanal, a
kalkuldlt dtlemondasi biztositds dija teljes egészében
nem térithetd vissza az utazénak, a biztositasi dijfizetési
kotelezettségrdl szolo Ptk. 6:448 §-nak megfeleléen. A
biztositasi feltételek meg nem ismerésébdl szarmazé
kérokért a PT felelgsséget nem véllal.

19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazési
szerz6dés felmonddsra keriil barmely fél részérdl, és az
utazé dltal korabban végrehajtott pénziigyi teljesitések
(befizetések) kapcsan visszatérités valik sziikségessé a PT
részérdl, gy a visszatérités az adott foglalashoz (adott
utazasi szerz6déshez) tartozé teljesitési (fizetési) modnak
megfeleléen torténik. A Széchenyi Pihendkértya
kibocsatasanak és felhaszndlasanak szabadlyairdl szél6
76/2018. (1V.20.) Korm. rendeletnek megfeleléen, a SZEP
kdrtydval torténd fizetésnél, az utazé a visszatéritést a
korabban hasznélt SZEP krtydra torténd jovairasként kapja
meg. Ha a felmondott szerzddéssel kapcsolatban
(lemondott megrendelésnél) utalvany felhaszndlas tortént
kordbban, a visszatérités is utalvény kibocsétas formdjaban
torténik, azonos felhasznéldsi feltételekkel és legalabb fél
éves érvényességi iddvel.

20. A szerzGdés szerves része az utazdsi csomagra
vonatkoz6 tdjékoztaté formanyomtatvany, melyet a
szerz6déskotés el6tt a szerzddé fél (utazé) megkapott,
tovabbd a PT Adatvédelmi Téjékoztatdja (GDPR), mely az
irodakban, a PT weboldalan és az alabbi linken olvashato:
http://www.prokotravel.hu/szabalyzat/Adatvedelmi_taje
koztato-PROKO_TRAVEL.pdf. Ezzel kapcsolatos tovabbi
tdjékoztatds kérés és ligyintézés a szabalyzatban lévé
elérhetdségeken lehetséges.

21. Tovabbi hasznos informaciok, tudnivalok az duttal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése) a PT hivatalos
www.prokotravel.hu weboldalan és a PT programfiizet
bevezet6 részeinél olvashatéak. Az utazd és (titdrsai
tudomasul veszik és elfogadjak, hogy ezek a szerzddési
feltételek elidegenithetetlen részét képezik. A PT régebbi
kiadvényai és minden egyéb prospektus, tdjékoztato,
melyet nem a PT adott ki, ezen szerz6dés szempontjabdl
érvénytelenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai semmi
jellegii kotelezettséget nem rénak a PT-re és szerzddéses
partnereire. Amennyiben, ezen szerzddés egy vagy tobb
pontja jogszabalyvaltozasok miatt jogsértoveé vélik, az nem
befolydsolja a szerz6dés tobbi pontjat.

22. A PT kataldgushan partner utazési irodék ajénlatai is
taldlhatéak. (Irodajelzés a lap aljan.) Ezeknél az utazast,
szolgaltatdst az adott utazdsszervezd bonyolitja le és az 6
utazdsi szerzdése érvényes. Az utazénak ezt sziikséges
aldirdsaval elfogadnia. E szerzédések a PT iroddiban és
weboldalan elérhetdek. Ezeknél az utaknal a PT, az utazo
felé, csak a tdjékoztatds dtaddsdban elkdvetett hibakért
felel, minden tovabbi felelésség az adott utazdsszervezdt
terheli.

23. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései szerint az Utazé a lakéhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testiilethez  (www.bekeltetes.hu)  fordulhat, ha
panasziigyének rendezését az PT-nél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A PT panasziigyintézésének
helyszine a tdrsasag székhelye (6720 Szeged, Feketesas u.
19-21.) a panasz benydjthatd elektronikus levélben is az
info@prokotravel.hu cimen. A fogyasztovédelmi szabdlyok
megsértése esetén a fogyaszté panaszaval a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhetdség: jarasinfo.gov.hu)
és az Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz (1011
Budapest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1)
fordulhat. Az utazdsi szerz6déshdl eredd jogvitdk esetén a
Pp. szerint illetékes birésaghoz is fordulhat az utazo.

24. Az utazé jelen okirat aldirdsaval elismeri, hogy a
kalkuldlt dtlemondasi- és (amennyiben kotott, akkor) az
utashiztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi
termék szabdlyzatat, illetve a biztositds igénybevételére
jogositd  bizonylatot, valamint a PT  aktudlis
programfiizetét, az utazasi szerz6dést, a jelen altalanos
szerzGdési feltételeket, a PT Adatvédelmi Tajékoztatdjat,
repiilés utazés esetén a légifuvarozo utazasi- lemondasi és
poggyész szabalyzatat, a Korm. rend. 14.§ (1) bekezdés
szerinti szerz6déskotés el6tti dltalanos tdjékoztatdjat
dtvette és az abban foglaltakat megismerte és magdra és
utazétérsaira elfogadta.

25. Az utazo, illetve képviselbje az utazasi szerzédés
elfogaddsaval egyidejlileg nyilatkozik, hogy 6 és azon
személyek, akik nevében megrendelte a szolgéltatdst
mindannyian természetes személyként (utazoként), sajat
résziikre vagy nem utazéként veszik igénybe az utazdsi
szolgaltatdst. Ezt koveten a természetes személyt jogi
személyre nem lehet mddositani. Jogi személy esetén
megrendeléskor végfelhaszndldi nyilatkozatot kell tenni a
PT felé. Az utazénak nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast:

a) nem AFA-addalanyként vagy AFA-adéalanyként sajat
nevében és javdra veszi igénybe. (utazd)

b) addalanyként sajét nevében, de mds javdra veszi
igénybe. (nem utazo)

=2, fo

Prénay Gyula
ligyvezetd igazgatd, PROKO TRAVEL
Kijelentem, hogy a szerzddési nyilatkozatom megtétele
el6tt tajékoztattak az utazdsi csomag megrendelésével
kapcsolatos altaldnos jogaimrél a jogszabdlynak
megfeleld formanyomtatvény altal, illetve a PT utazasi
szerz6dését a hozza tartoz kiegészitésekkel egyiitt, az
EUB Biztositd biztositdsi szabédlyzatit, megkaptam,
megismertem, magam €s utazétarsaim nevében
kotelezének elfogadom. Tovabbd eziton nyilatkozom, a
szolgaltatdst a fent leirtak alapjan: (bejeldlés sziikséges)

[] utazoként veszem igénybe.

[] nem utazoként veszem igénybe.

Datum: .........

alairds
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