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2020. JÚLIUS 01. NAPJÁT KÖVETŐEN MEGKÖTÖTT SZERZŐDÉSEK TEKINTETÉBEN 

Tensi Kft. to á iak a  Tensi) székhel e és le elezési í e: 1023 

Budapest, Ko jádi Béla utca 1. Tel: +36-1-345-1588, 

info@tensi.hu, www.tensi.hu, adószá a: -2-41, 

égjeg zékszá a: -09-  Fő árosi Tör é szék 

Cég íróság , il á tartási szá a: U-000390) az alá iak a  
közzéteszi általá os szerződési feltételekről szóló 

tájékoztatóját. 
E gedél ező, il á tartást ezető, szolgáltatás felüg eletét 

ellátó hatóság eg e ezése: BFKH: Budapest Fő áros 
Kor á hi atala Kereskedel i, Hadite h ikai, E portelle őrzési 
és Ne esfé hitelesítési Főosztál  Idege - forgalmi és 

Közraktározás-felüg eleti Osztál  Cí : 1124 Budapest, Né et ölg i 
út 37-39. Posta í : 1534 Budapest BKKP, Pf: 919. 

Vag o i iztosítékok: 
A vagyoni iztosíték területi hatál a: a Tensi Kft. által Mag arországról 
külföldre szer ezett valamennyi utazás, valamint a belföldről 

elföldre törté ő utazások. A Tensi Kft. az utazásszer ező és 
köz etítő te éke ségről szóló tö ször ódosított 213/1996. 

(XII.23.) Korm. rendelet szerint, (a 78/2005. (IV.28.) Korm. rendelet 

.§-a szerint) szerződést kötött az Európai Utazási Biztosító Zrt-vel 

í e: 1132 Budapest, Vá i út 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80, 

ugyfelszolgalat@eub.hu. 

A iztosítás köt é  szá a KT-KE-108-20190926, kelte: 2019.10.30. A 

iztosítás kezdete: 2020.01.01., a iztosítás lejárata: 2020.12.31. 

Ezen vagyoni iztosíték az Utazók által befizetett rész ételi díjak 

isszatérítésére szolgál, az utazásszer ező esetleges 

fizetésképtele sége eseté . 
A Tensi az Utazó ja ára szóló iztosítást is köt, amennyiben a 

sze él szállítás az utazási csomag része. Az Utazó ja ára szóló 

iztosítás az Utazó hazaszállítására és ké szerű túltartózkodásá ak 
költségeire újt fedezetet, a e i e  az utazásszer ező 
fizetésképtele é ál a. 
Biztosító e e és köt é szá a: Európai Utazási Biztosító )rt-vel 

í e: 1132 Budapest, Vá i út 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80, 

ugyfelszolgalat@eub.hu. A iztosítás köt é szá a 2020. é re: 
KT-KE-108-20190926. 

A Tensi katalógusá a  és www.tensi.hu ho lapjá  meghirdetett 

és partner-jelzéssel ellátott utazási ajá latok nem részei a Tensi 

saját szer ezésű árualapjá ak, azokért az adott magyar 

utazásszer ezők tartoznak felelősséggel. 
Ezen utak foglalásakor az adott utazásszer ező utazási feltételei az 

ér é esek, és Te si ked ez é  e  ér é esíthető. 
A Costa Cruises, Carnival Cruise Line, Disney Cruise Line, European 

Waterways, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, MSC 

Cruises, Princess Cruises, 

Rege t Se e  Seas és Sil ersea hajóutakra és eg es Te si 
saját szer ezésű eg é i és soportos utazásra o atkozóa  jele  
utazási fel- tételeke  kí ül, a külföldi szolgáltatók és a 

hajótársaságok saját re delkezései alapjá , to á i egyedi utazási 
feltételek is ér é esek külö  teki tettel a le o dási 
feltételekre, előleg összegé ek értékére, hátralékfizetés 
határidejére  el ek szi té  szer es részét képezik az utazási 
szerződés ek. 
Egyes program- és szálláshel  típusok ál spe iális utazási feltételek 
eg edi fizetési és/ ag  le o dási feltételek  ér é esülhet ek, 

amennyiben a külföldi közre űködő el kötött szerződés ezt 
i dokolja. A spe iális utazási feltételeket Te si az utazási ajá lat 

elkészítésé el eg idejűleg írás a  átadja az Utazó ak. 
 

Az utazási szerződésre a Te si katalógusá a , az utazási 
szolgáltatásról szóló eg é  tájékoztatójá a , az utazásra jogosító 

ok á ok a , a rész ételi díj egfizetését igazoló szá lá a , 
ala i t a jele  tájékoztató a  e  sza ál ozott kérdések e  

a Polgári Tör é kö  : .§, valamint az utazási 
szolgáltatásokra vo atkozó szerződésekről, külö öse  az utazási 
csomagra és az utazási szolgáltatásegyüttesre vo atkozó 

szerződésekről szóló 472/2017 (XII.28.) Kor á yre delet 

re delkezései, illetőleg a jelen utazási feltételek e  foglaltak 

irá yadóak. A hivatkozott kor á y- re delet az utazási 
so agokról és az utazási szolgáltatásegyüttesekről, valamint a 

2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU európai parla e ti és 

ta á si irá yelv ódosításáról, tová á a 90/314/EGK ta á si 
irá yelv hatályo  kívül helyezéséről szóló, 5. ove er 5-i 

5/ /EU európai parlamenti és ta á si irá yelv ek való 

egfelelést szolgálja. 
 

A 472/2017 (XII. .  Kor á re delet e ezető re delkezései a 
fogalom eghatározásokat tartal azzák: 
Utazási so ag: legalá  két külö öző típusú utazási szolgáltatás 
eg üttes igé e étele ug a azo  utazás ag  üdülés részeké t, 
ha 

a) az éri tett utazási szolgáltatásokat eg  adott állalkozó 
állítja össze, ideért e azt az esetet is, amikor ez az Utazó kérésére 

vagy álasztásá al összha g a  törté ik, ala e i 
szolgáltatásra kiterjedő eg etle  szerződés egkötését 

egelőzőe , vagy 

b) függetle ül attól, hogy az egyes utazási szolgáltatókkal ö álló 

szerződések jö ek-e létre 

ba) az éri tett utazási szolgáltatásokra o atkozóa  a 

szerződések egkötésére egyetlen értékesítési helyen kerül sor, 

és a szolgáltatások ki álasztása ég azelőtt egtörté ik, hogy a 

szerződés létrejö e az Utazó al, 
bb) az éri tett utazási szolgáltatásokat összesített vagy egy összeg e  

eghatározott díj fejé e  kí álják vagy újtják, illetve ilyen díjat 

szá ol ak fel értük,  az éri tett utazási szolgáltatásokat 
„ so ag” ag  ás haso ló é e  hirdetik vagy újtják, bd) az 

éri tett utazási szolgáltatásokat ol a  szerződés egkötését 
kö etőe  állítják össze, a el  alapjá  a állalkozó külö öző típusú 
utazási szolgáltatások közötti álasztásra iztosít jogot az 

Utazó ak, vagy 

be) az éri tett utazási szolgáltatásokra o atkozóa  külö öző 

állalkozókkal jö  létre a szerződés eg áshoz kap solódó online 

foglalási folyamatok keretében, amelyek sorá  az a állalkozó, akivel 

vagy amellyel az Utazó először köt szerződést, to á ítja az Utazó 

e ét, fizetési adatait, telefo szá át és e-mail í ét eg  vagy tö  

ásik állalkozó ak, és köztük az első utazási szolgáltatás 

foglalásá ak isszaigazolását kö etőe  legkéső  24 órá  elül 
szerződés jö  létre; 
Ne  i ősül utazási csomagnak: 

a) a huszo ég  órá ál rö ide  időtarta ú utazási so ag, 
ki é e, ha éjszakai szállást is tartalmaz, 

b) ol a  utazási so ag, a el ek felkí álása ag  
igé e ételé ek elősegítése alkalo szerűe  és nonprofit 

alapon, kizárólag az Utazók szűk körére korlátozódóa  törté ik, 
c) tö  utazási szolgáltatásra ag  eghatározott időtarta ra 
kötött keret- szerződés alapjá , üzleti jellegű utak egszer ezésére 

irá ulóa , a szak ája, ö álló foglalkozása ag  üzleti 
te éke sége éljá ól eljáró ter észetes ag  jogi sze él  
szá ára újtott utazási so agok. 
d) az utazási szolgáltatások ol a  összeállításai, a el ek eseté  a 

kor á - rendelet 2. § 9. pont utazási szolgáltatás  a), b) vagy c) 

alpo tjá a  e lített utazási szolgáltatások ól legfeljebb egy 

típust ko i ál ak a 2. § 9. pont 

d) alpo tjá a  e lített egy vagy tö  turisztikai 

szolgáltatással, ha azok ol a  szolgáltatások, amelyek  értéke nem éri el az utazási csomag értéké ek huszo öt 

százalékát, és nem az összeállítás alap ető ele eké t hirdetik őket, 
illetve - a hirdetés ódjától függetle ül - annak nem képezik 

lé eges ele ét, vagy  ki álasztásukra és a szerződés egkötésére csak azt kö etőe  

kerül sor, hogy a .§ 9. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely 

utazási szolgáltatás teljesítése egkezdődött. 
Utazási so ag egkezdése: az utazási so ag a  foglalt ár el  
utazási szolgáltatás újtásá ak a egkezdése; 
Utazási so agra vo atkozó szerződés: az utazási so ag 
egészére vonatkozó szerződés, vagy ha az utazási csomag 

újtására tö  ö álló szerződés alapjá  kerül sor, valamennyi 

olyan szerződés, amely az utazási so ag a  foglalt utazási 
szolgáltatások újtására irá ul; 
Utazási szolgáltatás: 
a) a sze él szállítás, 
b) a e  lakás élú szállás újtás, a el  e  képezi lé eges 

ele ét ala el  sze él szállítási szolgáltatás ak, 
c) sze él gépko si ak, a közúti közlekedés sza ál airól szóló 

1/1975. (II. 5.) KPM-BM eg üttes rendelet szerinti gépko si ak 

vagy otorkerékpár ak a köl sö zése, valamint 

d) ár el  ol a  eg é  turisztikai szolgáltatás, a el  e  képezi 
lé eges ele ét az a)-c) pont szerinti valamely utazási 
szolgáltatások ak, íg  külö öse  kulturális ese é e  aló 

rész étel iztosítása, kiállításo , ásáro , ko erte  aló rész étel 
iztosítása, sportese é  látogatásá ak iztosítása, sportfel- 

szerelés sza adidős élú köl sö zése, sí érlet iztosítása, 
kirá dulásoko  aló rész étel iztosítása, él é parkok a aló 

elépés iztosítása, idege - ezető szolgáltatás újtása, 
Utazási szolgáltatásegyüttes: ugyanazon utazáshoz vagy üdüléshez 

igé e vett, legalá  két külö öző típusú utazási szolgáltatás, 
amely nem alkot utazási so agot, és az eg es utazási 
szolgáltatókkal ö álló szerződések egkötését ered é ezi, ha 
a állalkozás 

a) értékesítési hel é ek eg etle  alkalo al törté ő felkeresése 
vagy azzal aló kap solatfel étel sorá  elősegíti az Utazók 
szá ára az eg es utazási szolgáltatások külö -külö  aló 

ki álasztását és kifizetését, vagy 

b) élzott ódo  elősegíti legalá  eg  to á i utazási 
szolgáltatás ak eg  ásik állalkozótól aló igé e ételét, 
felté e, hog  ez utó i állalkozó al az első utazási szolgáltatás 
foglalásá ak isszaigazolását kö etőe  legkéső   órá  elül 
szerződés jö  létre; 
Ne  i ősül szolgáltatásegyüttes ek: 
a) a huszo ég  órá ál rö ide  időtarta ú utazási 
szolgáltatáseg üttesek, ki é e, ha ezek éjszakai szállást is 

tartalmaznak, 

b) olyan utazási csomagra, amely felkí álása, és amely 

igé e ételé ek elősegítése alkalo szerűe  és nonprofit 

alapon, kizárólag az Utazók szűk körére korlátozódóa  törté ik, 
c) olya  utazási szolgáltatáseg üttesek, a el eket tö  utazási 
szolgálta- tásra ag  eghatározott időtarta ra kötött 
keretszerződés alapjá , üzleti jellegű utak egszer ezésére 
irá ulóa  a szak ája, ö álló foglalkozása vagy üzleti 
te éke sége éljá ól eljáró ter észetes vagy jogi sze él  
szá ára újtottak. 
d) ha a kor á re delet 2. § 9. pont a), b) és c) alpontja szerinti 

utazási szolgáltatások ól legfeljebb egy típus ak és a 2. § 9. pont d) 

alpontja szerinti egy vagy tö  turisztikai szolgáltatás ak az 

igé e ételére kerül sor, ha ez utó i szolgáltatások e  teszik ki 
jelentős há adát – az utazási szolgáltatáseg üttes értéké ek 
huszo öt százalékát – a szolgáltatások összesített értéké ek, és 
nem az utazás vagy szolgáltatások lé eges ele eké t hirdetik 

őket, illetve a hirdetés ódjától függetle ül – annak nem képezik 

lé eges ele ét. 

1. Az utazási szerződés 
A) utazási szolgáltatásokra kötött szerződés 
1.1. Az Utazó a Tensi utazási szolgáltatásait ár el  Tensi utazást 

értékesítő utazást szer ező ag  utazást köz etítő  irodá a  
megrendelheti. Az utazási szerződés ér é ese  az Utazók és a 

Tensi között akkor jö  létre – a hivatkozott jogsza ál ok és 

feltételek szerint –, amikor az Utazó által egre delt utazási 
szolgáltatások ak a katalógus a , illet e eg é  tájékoztató a  
alkal azott egjelölését, a teljesítés időpo tját, az elle értékét és 
a fizetési határidőt rögzítő, az utazási iroda által kiállított 
isszaigazolást/utazási szerződést az Utazó aláírta, és az utazási 

iroda az Utazó által egre delt utazási szolgáltatásokat az 
Utazó foglalási szá á ak közlésé el issza- igazolta, és az 

előleg efizetésre került. 
A Tensi felhí ja az Utazó/ egre delő fig el ét, hogy az utazási 
szerződés sak az elő  felsorolt feltételek i deg iké ek 

hiá tala  eg alósulásá al és a rész ételi díj (teljes rész ételi 
díj  utazásszer ező a kszá lájára agy pé ztárá a törté ő 

eérkezésé el lép hatál a. A Tensi külö  felhí ja az 

Utazó/ egre delő fig el ét, hogy az előző mondatban 

eghatározottak alapjá  létrejött utazási szerződés ér é es, de 
e  hatál os, és i d addig, a íg a szerződés nem lép hatál a, 

addig az utazásszer ezőt nem terheli az elutaztatási 
kötelezettség. A e i e  az Utazó/ egre delő 
utazásköz etítő él fizette e az előleget/rész ételi díjat, úg  
jogosult az utazásszer ező él telefo o , le él e  ag  
elektro ikus le él e  tájékoztatást kér i arról, hogy a 

köz etítő él efizetett/átutalt összeg egérkezett-e az 

utazásszer ező a kszá lájára. 
Jogi sze él  eseté e  az aláírási jogosultsággal re delkező sze él  
aláírása szükséges, a el  jogosultságát aláírási í példá al 
köteles igazol i. Ha a Tensi a jele tkezést hel hiá  vagy ás ok 

miatt csak feltételese  fogadja el, az utazási szerződés csak akkor jö  

létre, ha a Tensi az Utazót jele tkezésé ek feltétel élküli 
elfogadásáról írás a  külö  értesíti. Ezen értesítésig az Utazó 
jele tkezését Tensi ár ikor visszamondhatja és a befizetett előleget 

visszafizeti. A Tensi az utazási szolgáltatásra o atkozó szerződés 

egkötésekor vagy azt kö etőe  haladéktala ul tartós 

adathordozó  az Utazó re delkezésére o sátja a szerződés egy 

példá át vagy az arról szóló isszaigazolást. Ha az utazási 
szolgáltatásra o atkozó szerződés egkötésére a felek eg üttes 

fizikai jelenlété e  kerül sor, az Utazó jogosult a szerződés 
o tatott példá ára is. 

A Te sit e  terheli szerződéskötési kötelezettség. A Te si az 

Utazó al/ eg- re delő el törté ő szerződés egkötését 
i dokolás élkül elutasíthatja. 
1.2. Ha az Utazó e  sze él ese  jár el jele tkezés, 
előlegfizetés, st . , eg ízottja jogosult helyette és e é e  

eljár i az utazási szerződés létre- hozásakor. Amennyiben az 

eljáró sze él  eg ízott  az Utazó eg ízó  és közte 

létrejött jogviszonyt a Tensi felé sza ál szerű, teljes izo ító 

erejű agá okirat a  foglalt eghatal azással igazolja, az 
utazási szerződés ől fakadó jogok és kötelezettségek ala á á 

a meg ízó Utazó  álik. A meg- ízott köteles minden, az 

utazási szerződéssel kapcsolatos irtoká a jutott okiratot, 

tájékoztatót a eg ízó ak Utazó ak  haladéktala ul átad i. 
Amennyiben az eljáró sze él  eghatal azást nem csatol, az 

esetleges jogosulatlan meg ízás üg itelé ől, eljárásá ól 
fakadó, a Tensit ért, illetve annak oldalá  fel erülő károkért 
és költségekért az eljáró sze él  teljes jogi és a agi 
felelősséggel tartozik. 

Az utazási so agra vo atkozó szerződés tartal a 
1.3. A Te si az utazási so agra o atkozó szerződés 

egkötésekor ag  azt kö etőe  haladéktala ul tartós 

adathordozó  az Utazó re delkezésére o sátja a szerződés 

egy példá át vagy az arról szóló isszaigazolást. Ha az utazási 
csomagra o atkozó szerződés egkötésére a felek eg üttes 

fizikai jele lété e  kerül sor, az Utazó jogosult a szerződés 

nyomtatott példá ára. 
1.4. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. pontja szerinti 

üzlethel isége  kí ül kötött szerződés eseté  a Tensi az 

utazási csomagra o atkozó szerződés egy példá át vagy az 

arról szóló isszaigazolást papíro  vagy 

– ha az Utazó ehhez hozzájárul – ás tartós adathordozó  

o sátja az Utazó re delkezésére. 
1.5. Az utazási so agra o atkozó szerződés, illet e a 
szerződés vissza- igazolása agá a  foglalja a egállapodás 

teljes tartal át, külö öse  a kor á re delet . §  
ekezdés a -h  po tjaira kiterjedő tájékoztatást az alá iak 

szerint:  az úti él vagy úti élok, az út o al és a tartózkodás 

időtarta a, időpo tokkal egjelöl e, valamint ha a szállás is 

az utazási csomag részét képezi, a csomagba tartozó éjszakák 

szá á ak a egjelölése,  a szállítóeszköz ag  szállítóeszközök jelle zői és 
kategóriája, az i dulás és az érkezés helye, napja és ideje, 

köz e ső egállók időtarta a és helye, valamint a 

közlekedési satlakozások,  ha a pontos időpo t nem került eghatározásra, az 

i dulás és a isszaérkezés egközelítő időpo tja,  a szállás hel e, fő  jelle zői ek egjelölései el és 
lehetőség szeri t a élország sza ál ai szerinti turisztikai 

osztál a sorolása,  az étkezésekre o atkozó tájékoztatás étkezési rend),  a látogatások, kirá dulások ag  eg é , az utazási so ag 
teljes díjá a  foglalt szolgáltatások,  ha valamely utazási szolgáltatás csoportosan ehető igé e, 
ennek egjelölése, valamint ha előre egállapítható, a csoport 

létszá ának egjelölése,  ha az Utazó szó eli ko u iká ió útjá  vehet igé e 

eg é  turisztikai szolgáltatásokat, annak egjelölése, hogy mely 

nyelven újtják az igé e e i kí á t szolgáltatásokat,  a ak egjelölése, hog  az utazás ag  üdülés alkal as-e 

ozgásá a  korlátozott sze él ek szá ára, illetve az Utazó 

kérésére tájékoztatás arról, hog  az ő eg é i igé eit 

figyelembe é e alkalmas-e szá ára az utazás ag  üdülés,  az utazásszer ező, illetve az utazási csomag 

utazásköz etítő  keresztül törté ő újtásá ak eseté  az 
utazásköz etítő e e, í e, telefo szá a, ala i t - ha 

rendelkezik ilyennel - e-mail- í e, ala i t arra o atkozó 
tájékoztatás, hog  az Utazó al szerződő fél utazásszer ezői ag  

utazásköz etítői i őség e  jár-e el,  az utazási csomag teljes díja adókkal eg ütt, és minden 
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to á i díj, illeték és eg é  költség, illetve ha ezek a költségek 

észszerű ódo  nem szá íthatók ki a szerződéskötés előtt, 
akkor annak egjelölése, hogy milyen típusú olyan 

tö letköltségek erülhet ek fel, a el eket az Utazó ak kell 
viselnie,  a fizetési feltételek, ideért e azt az összeget vagy a díj 
százalék an megadott azo  részét, a el et előlegké t kell 

efizet i, ala i t a fe aradó díj re dezésé ek 

üte ezését, illetve az Utazó által fizete dő vagy iztosíta dó 
pé züg i iztosíték,  az a i i ális Utazólétszá , amely az utazási szolgáltatás 

újtásá ak feltétele, valamint annak a határidő ek a 

egjelölése, amely alatt az utazás- szer ező - az utazási 
szolgáltatás egkezdése előtt - a i i ális Utazólétszá  el nem 

érése eseté  az utazási szerződést felmondhatja,  tájékoztatás az utazással éri tett országok útiok á - és 

ízu előírásairól, ideért e a ízu kérel ek el írálási idejé ek 
hozzá etőleges egjelölését, valamint az egészségüg i 
előírásokra o atkozó tájékoztatást,  tájékoztatás az Utazó fel o dása eseté  fe álló 
költségekről, illet e baleset, etegség vagy halál eseté  a 

segítség újtás, ideért e a hazaszállítás költségei ek fedezetéül 
szolgáló fakultatí  vagy kötelező iztosításról,  az arra o atkozó i for á ió, hogy az Utazó az utazási csomag 

egkezdése előtt egfelelő á atpé z, ag  adott eset e  az 

utazásszer ező részéről felszá ított eg séges á atpé z 

elle é e  ár ikor jogosult felmondani 

a szerződést. To á á az alá iakat:  az Utazó által egre delt szolgáltatáshoz kap solódó azo  
külö leges igé eket, amelyeket a Tensi elfogadott,  a Tensi arra o atkozó ilatkozatát, hogy felelős a 

szerződés e  foglalt ala e i utazási szolgáltatás egfelelő 
teljesítéséért, ala i t, hog  az utazásszer ező köteles 

segítséget újta i az Utazó szá ára, ha az utazás sorá  
ehéz hel zet e kerül,  a fizetésképtele séggel szembeni édele  újtásáért 

felelős iztosító ak ag  pé züg i i téz é ek a 
eg e ezését, elérhetőségét, í ét, a ell el a Tensi az előírt 

kötelező iztosításra, valamint vagyoni iztosítékra 
o atkozóa  szerződést kötött, to á á erre a élra kijelölt 

hatóság e ét és elérhetőségét,  a Te si hel i kép iselőjé ek, eg  kijelölt kap solattartó 
po t ak ag  eg é  szolgáltató ak a e ét, székhel ét, 
telefo szá át, e-mail- í ét, to á á – ha rendelkezik ilyennel 

– fa szá át, annak érdeké e , hogyha az Utazó ehéz 
hel zet e kerül, illet e az utazási so aggal kap solat a  általa 
észlelt szerződésszegésről pa aszt kí á  te i, az 
utazásszer ező el aló g ors és hatéko  ko u iká ió 

iztosít a legyen, 

 ha szülő vagy tör é es kép iselő kísérete élkül kiskorú 

utazik szállást is tartal azó utazási so agra o atkozó szerződés 
alapjá , tájékoztatást a kiskorú al vagy a kiskorú tartózkodási 
hel é  tartózkodó, a kiskorúért felelős sze éll el aló köz etle  

kapcsolat létesítésé ek ódjáról, 
 arra o atkozó tájékoztatást, hog  az Utazó köteles 
haladéktala ul jelez i az utazásszer ező részére az utazási 
csomaggal kapcsolatban észlelt szerződésszegést, 
 tájékoztatást a re delkezésre álló pa aszkezelési vagy 

itare dezési eljárásokról, 
 tájékoztatást az Utazót egillető szerződésátruházási jogról. 
1.6. A Te si köteles az utazási szolgáltatás egkezdése előtt 

egfelelő idő e , az utazási szolgáltatás igé e étele előtt az 

Utazó re delkezésére o sáta i az utazási szolgáltatás 
igé e ételéhez szükséges ugtákat, utal á okat, Utazó e ére 

szóló iztosítási köt é t, menetjegyeket, valamint az i dulás 
ter ezett időpo tjára, az Utazó fel ételé ek időpo tjára, a 
köz e ső egállók, a satlakozások, és az érkezés ter ezett 
időpo tjára o atkozó tájékoztatást. 
Az utazási csomagra vo atkozó szerződések és az utazási 
szolgáltatás- együttesre vo atkozó szerződések közös sza ályai 
1.7. A állalkozó felel a foglalási re dszer elle őrzési köré e  

ekö etkezett technikai hi ákért, valamint - ha utazási 
szolgáltatáseg üttes részét képező utazási szolgáltatások 
foglalását is állalta - a foglalás sorá  elkö etett hi ákért. A 
állalkozó e  felel azokért a foglalási hi ákért, a el ek az 

Utazó közrehatása fol tá  kö etkeztek e, ag  a el eket 
elháríthatatla  és re dkí üli körül é ek okoztak. 

1.8. Ha az utazásszer ező, illetve az Európai Gazdasági Térsége  

kí ül talál- ható utazásszer ező eseté  a valamely tagálla a  

letelepedett utazásköz etítő kártérítést fizet, díje ged é t ad 

vagy eleget tesz az e rendelet szeri ti eg é  kötelezettségé ek, 
jogosult ár el  olyan harmadik féllel sze e  egtérítési 
igé el fellép i, aki közrehatott a kártérítést, a díje ged é t 
vagy az eg é  kötelezettséget ki áltó ese é  ekö etkezté e . 
1.9. Az utazási so ag utazásszer ezője, illet e az utazási 
szolgáltatás- eg üttes igé e ételét elősegítő kereskedő ol a  
tartal ú ilatkozata, amely szerint kizárólag az utazási 
szolgáltatás újtójaké t, köz etítőké t vagy ás i őség e  jár 

el, illetve amely szerint valamely utazási csomag vagy utazási 
szolgáltatáseg üttes e  i ősül utazási so ag ak, illet e 
utazási szolgáltatáseg üttes ek, e  e tesíti az utazásszer ezőt, 
illet e az utazási szolgáltatáseg üttes igé e ételét elősegítő 

kereskedőt az e rendelet szeri ti kötelezettségek teljesítése alól. Az 

Utazó nem mondhat le az utazási so agra és az utazási 
szolgáltatáseg üttesre o atkozó szerződés alapjá  őt egillető 
jogokról. A jogle o dó ilatkozat se is. Se is az Utazó és a 

állalkozó közötti olyan egállapodás, illetve az Utazó által tett 

olyan jognyilatkozat, amely köz etle ül vagy köz et e azt 

ered é ezi, hogy az Utazó a jogsza ál ól, illetve az utazási 
csomagra és az utazási szolgáltatáseg üttesre o atkozó 
szerződés ől eredő jogairól lemond, vagy amely e jogok korlátozását 

ered é ezi, illet e a el ek élja, hog  egkerülje e 
re delkezések alkal azását. A se isségre az Utazó érdeké e  

lehet hivatkozni. 

1.10. A Tensi, illetve az utazási csomag utazásköz etítő  

keresztül törté ő újtásá ak eseté  a Tensi mellett az 

utazásköz etítő az Utazó szerződési ilatkozatá ak megtétele 

előtt köteles általá os tájékoztatást újta i az Utazó ak a 

kor á re delet 1. vagy a 2. ellékleté e  foglalt tájékoztató 
for a o tat á o . 
1.11. A Tensi, illetve az utazási csomag utazásköz etítő  

keresztül törté ő újtásá ak eseté  a Te si ellett az 

utazásköz etítő az Utazó szerződési ilatkozatá ak egtétele 

előtt a fenti ekezdés e  foglaltakon túl - ha az utazási 
so ag a  foglalt utazási szolgáltatás jellegé ől adódóa  

szükséges tájékoztatást újt az 1.5. pontban felsoroltakról. 
1.12. Telefonon kötött utazási csomagra o atkozó szerződés 

eseté  a Te si ag  az utazásköz etítő az Utazó ak általá os 
tájékoztatást újt a kor á - re delet . ellékleté e  foglaltak 
szeri t, ala i t tájékoztatja az Utazót a 

. . po tjá a  foglaltakról. 
1.13. A kor á re delet 2. § 6. pont b) alpont be) alpo tjá a  

eghatározott utazási so agok eseté  Te si, ala i t azo  
állalkozó, aki ek részére az adatokat to á ították, az Utazó 

szerződési ilatkozatá ak egtétele előtt külö -külö  

tájékoztatja az Utazót az 1.5. pontjá a  foglaltakról. Ezzel 

eg idejűleg Tensi is általá os tájékoztatást újt a kor á re delet 

3. ellék- leté e  foglalt tájékoztató for a o tat á o . 
1.14. Az Utazó al a kor á re delet 14. § (2) ekezdés a), c), d) e), 

valamint h) pontja szerint közölt feltételek az utazási csomagra 

o atkozó szerződés lé eges részét képezik és kizárólag a 
szerződő felek kifejezett hozzájárulása eseté  ódosíthatók. A 
Te si ag  utazásköz etítő az utazási so agra o atkozó 

szerződés egkötése előtt ilágos, közérthető és kifejezett ódo  
közli az Utazó al a szerződéskötést egelőzőe  újtott 
tájékoztatást éri tő áltozásokat. Ha a Tensi vagy az 

utazásköz etítő az Utazó szerződési nyilatkozatá ak egtétele 

előtt a to á i díjakra, illetékekre vagy eg é  költségekre 
vonatkozó, a kor á re delet 14. § (2) ekezdés c) pontja 

szerinti tájékoztatási kötelezettségé ek nem tesz eleget, az Utazó 

nem köteles megfizetni ezeket a tö letköltségeket. 
1.15. Az utazási szolgáltatáseg üttesre kötött szerződés eseté  az 

utazási szolgáltatáseg üttes igé e ételét elősegítő kereskedő - 

ideért e azt a állalkozót is, aki valamely tagálla a  nem i ősül 
letelepedettnek, de te éke sége ala el  tagálla a irá ul - az 

Utazó szerződési ilatkozatá ak egtétele előtt ilágos, 
közérthető és kifejezett ódo  tájékoztatást ad arról, hogy 

a) az Utazót nem illetik meg az e rendeletben kizárólag az utazási 
csomag teki teté e  iztosított jogok, és i de  szolgáltató 
ö állóa  felel az általa újtott szolgáltatás egfelelő 

teljesítéséért, valamint 

b) az Utazó az utazásszer ező és -köz etítő te éke ségről szóló 

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjá  jogosult a 
fizetésképtele séggel sze e i édele re. 
1.16. Az 1.15. foglaltak teljesítése érdeké e  az utazási 
szolgáltatáseg üttes igé e ételét elősegítő kereskedő az 

Utazó részére szóló tájékoztatást a kor á re delet . 
ellékleté e  foglalt tájékoztató for a o tat á o  adja eg. 

Ha ala el  szolgáltatáseg üttes eseté  a . elléklet e  foglalt 
eg ik for a o tat á  se  alkal azható, az azok a  
foglaltakkal egyen- értékű tájékoztatást kell újta i. Az Utazó és 

az utazási szolgáltatáseg üttes igé e ételét elősegítő 

kereskedőtől eltérő állalkozó közötti szerződés- kötés eseté  ez 

utó i állalkozó köteles tájékoztat i az utazási szolgáltatás- 

eg üttesre o atkozó szerződés egkötéséről az utazási 
szolgáltatáseg üttes igé e ételét elősegítő állalkozót. 

1.17. A Tensi a tájékoztató a  foglaltaktól aló – ki ételese  

indokolt esetekben – eltérés jogát kifejezetten fenntartja, és 

állalja, hogy a áltozásokat a szerződés megkötése előtt az 

Utazó al írás a  közli. A Tensi által korá a  közzétett 

adatokban törté t esetleges áltozásokról, mint pl. az utazás 

idő- tarta ára, az eg es részszolgáltatások eghatározására, a 
teljesítés ódjára és a rész ételi díj összegére vonatkozóa  Tensi 

írás a  tájékoztatót küld az utazás előtt, vagy sze él ese  közli 
azokat az Utazó al. Tensi fenntartja a jogot a szálloda szálláshel  
kategóriá  elüli áltoztatására, soportos utazások eseté e  a 

programok sorre djé ek áltoztatására indokolt esetekben, 

ala i t a progra ok azo os értékű és jellegű progra okra aló 
fel serélésére re dkí üli esetekben. 

1.18. A katalógus a  található általá os i for á iók, a lefoglalt út  

részletes leírása, a isszaigazolás/utazási szerződés tartalma és 

ezen utazási feltételek az utazási szerződés tartal át képezik 
úg  a katalógusok a , i t a ás ódo  közzétett utazási 
szolgáltatásokra törté ő szerződéskötés eseté . 

2. Fizetési feltételek 
2.1. A rész ételi díj az utazás meghirdetett progra já a  szereplő 

szolgál- tatások (alapszolgáltatások és járulékos szolgáltatások  díját, 
a Tensi szer ezési költségét, az útle o dási iztosítást ki é e 

hajóutak, elföldi utazások, síutak, e zetközi vonatjegyek, egyes 

eg é i idegenforgalmi szolgáltatások és a nem utazási csomagban 

ásárolt menetrend szerinti repülőjeg ek , to á á az árrés ÁFA 

összegét foglalja agá a . A rész ételi díj nem tartalmazza a külö  
felszá ításra kerülő adó, illeték és eg é  kötelező terheket íg  

külö öse  az üdülőhel i díj, horgo zási díj, kikötői- és repülőtéri 
illeték . A e i e  a szerződő fél jogi sze él  és e  

égfelhasz áló, úg  az áfatör é  értel é e  az idege forgal i 
szolgáltatás árára + % általá os forgal i adót kell felszá íta i, 
mely összeget a katalógus a  vagy a honlapon szereplő, illetve 

szórólapo  meghirdetett rész ételi díjak ára nem tartalmaz. 

A ked ez é ek a Te si saját szer ezésű, teljes árú utazások 
alapszolgáltatásai ak díjá ól ér é esíthetők. A ked ez é ek 

e  o atkoz ak a ked ez é es ajá latokra, a járulékos 
szolgáltatásokra illeték, felárak, ízu díjak, iztosítások , 

ala i t repülőjeg  egre delésekre. Te si által meghirdetett 

ked ez é es ajá latok és a külö öző ked ez é ek nem 

o hatók össze. Tensi fenntartja agá ak a jogot, hogy 

esete ké t ked ez é es sökke tett rész ételi díjú  ak iókat 
hirdessen meg olyan árako , a el ek katalógusá a  nem 

szerepeltek. Ez nem ódosítja a ár előleggel vagy teljes befizette 

díjú utazások i dkét fél Utazó és Tensi) által elfogadott 

feltételeit. Ez eset e  a rész ételi díj a i de kori 
szerződéskötés e  eghatározott rész ételi díj. 
2.2. Az utazási szolgáltatásra o atkozó szerződés 

egkötésekor előleg í é  a rész ételi díj legfelje  eg e  
százaléka efizete dő. Ettől a re delkezéstől el lehet tér i, ha a 

közre űködő el kötött szerződés e él szigorú  

kötelezettséget ró a Tensire. Az utazási szolgáltatásra o atkozó 
szerződés alapjá  fizete dő teljes díj - rész ételi díj, valamint a 

kor á re delet 4. § (1) ekezdés j) pontja szerinti adó, illeték és 

eg é  kötelező terhek összegé ek egfizetését az Utazó az 

utazás egkezdése előtt legkéső  a . aptári apig, soportos 
körutazások ál és ároslátogatások ál a 35. aptári napig köteles 

befizetni külö  felhí ás élkül, ki é e azt az esetet, amikor az 

adott útra o atkozó szerződés-kiegészítés e él korá i/késő i 
határidőt ír elő. Ha a jele tkezés az utazást egelőző 30., 

csoportos körutazások ál és ároslágotatások ál a 35. aptári 
napon elül törté ik, akkor a rész ételi díj 100%-át kell befizetni 

a Tensi szá lájára. 
Hajóutak eseté e  jele tkezéskor a rész ételi díj 40%-át kell 

előlegké t befizetni, ki é e, ha a hajótársaság magasabb összeget 
határoz meg. A fe aradó összeget az Utazó az utazás 

egkezdése előtt legkéső  a 35. aptári apig köteles befizetni 

külö  felhí ás élkül, ki é e azt az esetet, amikor az adott 

hajóútra o atkozó szerződés-kiegészítés e él korá i/késő i 
határidőt ír elő. Ha a jele tkezés az utazást egelőző 35. ill. a 

hajótársaság által meg- határozott aptári apo  elül törté ik, 
akkor a rész ételi díj %-át kell efizet i a Tensi szá lájára. 
2.3. A Tensi az utazási szolgáltatásra és az utazási csomagra 

o atkozó szerződés alapjá  fizete dő teljes díjat legkéső  húsz 

nappal az utazási szolgáltatás egkezdése előtt fele elheti. A 
díje elésről és a ak i dokáról húsz nappal az utazási szolgáltatás 

egkezdése előtt Tensi értesíti az Utazót. A Tensi a díje elésről 
aló tájékoztatást tartós adathordozó , a díje elés i doklásá al, 

illetve a szá ítások feltü tetésé el, ilágos és közérthető ódo  

adja eg. A díj e elésére kizárólag: 
a) a sze él szállítás árá ak az üze a ag vagy eg é  e ergiaforrás 

költségei, 
b) az utazási szolgáltatásra o atkozó szerződés e  állalt 

részszolgáltatásokkal kap solatos, a teljesítés e  köz etle ül részt 
e  e ő har adik felek által kivetett adó, illeték és eg é  

kötelező terhek íg  külö öse  üdülőhel i díj, horgo zási díj, 
repülőtéri illeték , vagy 

c) az adott utazási szolgáltatás eseté e  irá adó de izaárfol a ok 

áltozása iatt kerülhet sor. 

A díje elés értéké ek ará os ak kell le ie a költségek 
e elkedésé ek értéké el, és a szerződés e  pontosan meg kell 

határoz i a ódosított díj szá ításá ak ódját. 
2.4. Ha az 2.3. ekezdés szerinti díje elés értéke az Utazó által 
fizete dő teljes díj nyolc százalékát meghaladja, úg  az Utazó 

jogosult 

a) a ja asolt áltoztatást elfogadni, vagy 

b) á atpé z egfizetése élkül az utazási so agra o atkozó 

szerződést felmondani. 

2.5. Az Utazó díje ged é re is jogosult azo  költségek 
teki teté e , a el ek a 2.3. pont a)-c) po tjá a  foglalt 

költségek ek a szerződéskötést kö etőe , de az utazási csomag 

egkezdése előtt ekö etkező sökke ésé ől erednek. 

Díje ged é  eseté  a Tensi jogosult az Utazó ak 

visszafizete dő összeg ől le o i a té legese  fel erült 
ad i isztratí  költségeket. Az Utazó kérésére a Tensi e 

költségeket igazolja. 

2.6. A Tensi az utazási so ag egkezdése előtt az utazási 
csomagra o atkozó szerződési feltételei ek eg oldalú 

ódosítására jogosult, amennyiben 

a) a áltozás nem jele tős, és 

b) a Tensi a ódosításról ilágos, közérthető és kifejezett 

ódo , tartós adathordozó  tájékoztatja az Utazót. 
2.7. Tensi a teljes rész ételi díj efizetése elle é e  a 

szolgáltatások igé - e ételére jogosító rész ételi jeg et ad át 
az Utazó ak, a el et az utazás egkezdése előtt a Te si 

eg ízottjá ak e kell utat i, elle kező eset e  az Utazó az 

utazáson nem vehet részt. Csoportos utazások sorá  az Utazó a 

Tensi útjá  a programban nem szereplő, előre be nem fizetett 

szolgáltatást csak a hel szí e  törté t efizetéssel veheti igé e, 
amennyiben a programra a hel szí e  ég lehetséges a 

jele tkezés. 
2.8. A Tensi által a katalógusá a , a www.tensi.hu oldalon és 

szórólapoko  meghirdetett eg é i és csoportos ajá latok a 

szabad helyek függ é é e  ag  issza o ásig ér é esek. 
A hajótársaságok és eg es külföldi eszállítók spe iális 
árképzése iatt a katalógus a , ill. a www.tensi. hu oldalon 

feltü tetett, te geri hajóutakra és eg es külföldi szolgáltatásokra 

o atkozó árak supá  tájékoztató jellegűek. A hajótársaságok és 
eg es külföldi szolgáltatók fe tartják a jogot az árak értesítés 

élküli ódosítására. A ki álasztott hajóútra és eg es külföldi 
szolgáltatásokra o atkozóa  i de kor a hajótársaságok, illetve a 

külföldi eszállítók o li e foglalási re dszeré e  található árakat 
kell ér é es ek teki te i. Hi atalos ajá lat ak sak az 
ajá latkérést kö etőe  elkészített, ko krét hajóútra ag  eg é  
utazási szolgáltatásra o atkozó és op iós foglalást is 
tartal azó írás eli ajá lat i ősül. 

 

3. Utazó fel o dási és ódosítási joga, a szerződés átruházása 

3.1. Az Utazó az utazási szolgáltatásra és az utazási csomagra 

vo atkozó szerződés e  foglaltaknak egfelelőe , a 

szerződést ár ikor felmond- hatja. Az utazási szolgáltatásra 
o atkozó szerződés e  az Utazó fel o dása esetére a Tensi 

á atpé zt köt ki, melynek értéke a rész ételi díj összegét 
nem haladhatja meg. 

3.2. Az Utazó az alá i értékű és indokolt á atpé z 

http://www.tensi.hu/
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egfizetésére köteles. Eg é i utazás eseté  az Utazó ak az 

alá i le o dási költség/ á atpé z egfizetése mellett 

ár ikor jogá a  áll az utazást lemondani. A fizete dő összeg, 
a rész ételi díj százaléká a : 
• 60-  appal i dulás előtt: 10% 

• 29-  appal i dulás előtt: 40% 

• 14-  appal i dulás előtt: 50% 

• 5-3 nappal i dulás előtt: 75% 

• 2-  appal i dulás előtt: 100% 

Csoportos utazások eseté  az Utazó ak az alá i le o dási 
költség/ á at- pé z egfizetése mellett ár ikor jogá a  áll 
az utazást lemondani. A fizete dő összeg európai csoportos 

utazások eseté e  a rész ételi díj százaléká a : 
• 60-  appal i dulás előtt: 10% 

• 34-  appal i dulás előtt: 75% 

• 14-  appal i dulás előtt: 100%. 

A fizete dő összeg Európá  kí üli soportos utazások eseté e  
a rész ételi díj százaléká a : 
• 60-  appal i dulás előtt: 10% 

• 34-21 nappal i dulás előtt: 85% 

• 20-  appal i dulás előtt: 100%. 

Eg é i és soportos utazások le o dása eseté  a le o dási 
költség/ á atpé z-köteles rész e  tartal azza az 

átalá u kadíj, a fakultatí  progra ok, a fakultatí  ellátás, a 
kifizetett ízu díj és a repülőtéri illeték összegét. Az 
útle o dási iztosítás teljes összege issza e  téríthető. 
Eg es külföldi szolgáltatók szolgáltatásai, ala i t a diszko t és 
egyes menetre dszeri ti légitársaságok járataira szer ezett utak 
eseté  a repülőtéri illeték és eg es szolgáltatások részei a 
le o dási költség/ á atpé z-köteles rész ételi díj ak. 
Eg é i hajóút eseté  az Utazó ak a hajótársaságok kiegészítő 
utazási feltételei e  eghatározott le o dási 
költség/ á atpé z egfizetése ellett ár ikor jogá a  áll 
az utazást lemondani. 

Csoportos hajóutak eseté  az Utazó ak a csoportos hajóutakra 

o atkozó kiegészítő utazási feltételei e  eghatározott le o dási 
díj/ á atpé z egfizetése mellett ár ikor jogá a  áll az utazást 
lemondani. 

Eg é i és soportos hajóutak le o dása eseté  a le o dási 
költség/ á atpé z-köteles rész em tartalmazza az 

átalá u kadíjat, a fakultatí  progra ok, a fakultatí  
ellátás és a repülőtéri illeték összegét. Az útle o dási 

iztosítás teljes összege issza e  téríthető. 
Csoportos hajóutakra spe iális foglalási- és le o dási feltételek 
a ak ér é e . A hajóút, ill. a e etre d szeri ti 

repülőjeg ek ódosítása, törlése, ag  a hajóút, ill. a repülőjeg  
árá ak esetleges isszatérítése az adott hajótársaság, ill. 
légitársaság sza ál ozása és a kifizetett díjtétel feltételei szeri t 
törté ik. Jeg ásárláskor a e  isszatéríthető repülőjeg ek 

ellé ajá ljuk fakultatí  útle o dási iztosítás egkötését. 
Külföldi eskü ői so agokra és ászutakra spe iális foglalási és 
le o dási feltételek a ak ér é e . A külföldi eskü ők 

ódosítása, törlése az adott külföldi szálloda ag  szolgáltató 
sza ál ozása és a kifizetett díjtétel feltételei szeri t törté ik. 
 

Ér é es utazási szerződéstől ár el  időpo t a , ár el  
ok ól törté ő elállás eseté  az Utazó a le o dás 
ad i isztrá iója iatt fel erült átalá u kadíjat köteles 

egfizet i, el ek összege:   Ft/fő + % áfa. 

Ü epi időszakok a  hús ét, kará so , szil eszter, Mikulás  
Tensi a jele  feltételek e  eghatározott á atpé ze  felül 
10  Ft/fő + 27% áfa u kadíjat szá ol fel. A díj összege az 
útle o dási iztosítás káralapjá ak e  képezi a részét. 
Repülő el törté ő utazástól aló elállás eseté  a repülőjeg  
árá ak isszafizetése a repülőjeg  típusa alapjá  kizárólag a 
légifu arozó és az Utazó között létrejött légi sze él szállítási 
szerződés e  eghatározott há adát kizárólag a légifu arozó 
által törté t isszafizetés utá , a jeg kiállító iroda 5 000 Ft/jegy 

+ % áfa költségé ek le o ásá al téríti issza az Utazó ak. 
Repülő el törté ő utazás eseté  Tensi felhí ja az Utazó 
fig el ét, hog  a / . II. .  Kor á re delet alapjá  a 
légit sze él szállítási szerződés a Tensi és az Utazó között 

egkötött utazási szerződéstől függetle ül, i de  eset e  
kizárólag az Utazó és a légitársaság között jö  létre. 
 

A Te si e po t a  részletezett le o dás eseté e  egtéríti 
az Utazó által ag  e é e  az utazási so ag elle értékeké t 

efizetett teljes díj á atpé zzel és átalá u kadíjjal 
sökke tett értékét. Az Utazó részére aló egtérítést 

haladéktala ul, de legkéső  az utazási so agra o atkozó 
szerződés fel o dását kö ető  apo  elül kell teljesíte i. 
Ha az Utazó a kkárt á al fizette ki a rész ételi díjat, és az út 
le o dásra kerül, akkor a le o dási feltételek szeri ti 
isszatérítés ől a a kkárt a kezelési költsége le o ásra kerül. 

3.3. Az Utazó az utazási csomag egkezdését egelőzőe  

á atpé z fizetése élkül jogosult fel o da i az utazási 
so agra o atkozó szerződést, ha a élállo ás a külpolitikáért 

felelős miniszter által vezetett i isztériu  ho lapjá  az 
„utazásra e  ja asolt” utazási élországokat és térségeket 

egjelölő felsorolás a fel ételre került. E e  az eset e  az 
Utazó az utazási so ag elle értékeké t efizetett teljes díj 

isszafizetésére jogosult, to á i kártérítést azo a  e  

követelhet. 

3.4. Ha az Utazó az utazáshoz szükséges hatósági 
e gedél ek hiá a, illet e a hatóság kizáró határozata miatt 

nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utazó ak 

ugyanezen utazásra jele tkező házastársa, g er eke, szülője 

vagy test ére lemond, a le o dás miatt a 3.2. pont szerinti 

le o dási díj/ á atpé z összegét tartoz ak megfizetni. 

3.5. Szilveszteri vagy kiemelt időszaki ü epek, e zetközi 
sportese é , kiállítás ag  ásár  foglalás eseté  spe iális 
le o dási díjak/ á atpé z kerülhet kikötésre, mel ről a Tensi 

az Utazót tájékoztatja és tartalmazni fogja azt a létrejött 
szerződés is. 

3.6. Az Utazó jogosult az utazási csomagra o atkozó 

szerződés ől fakadó jogait és kötelezettségeit ol a  
sze él re átruház i, aki a szerződés e  foglalt valamennyi 

feltételnek megfelel, felté e, ha az utazásszer ezőt erről az 

utazási so ag egkezdése előtt észszerű idő  elül, tartós 
adathordozó  értesíti. Az utazási so ag egkezdése előtt 
legalá  hét appal törté ő értesítést minden esetben 

észszerű idő  elüli értesítésnek kell tekinteni. Egyes 

esetekben előfordulhat, hogy az utazási csomag átruházási 
szá déká ak időpo tjá a  ala el  szolgáltató légitársaság, 
hajótársaság, szállodai szolgáltató  ár átruházási költségek 

egfizetése ellett se  tud férőhel et iztosítani, íg  ebben az 

esetben az Utazó nem tud él i átruházási jogá al. Az utazási 
szerződés ől kilépő és a szerződés e elépő fél 
egyetemlegesen felel a szerződés szerinti rész ételi díj, 
valamint a szerződés átruházásá ól eredő to á i illetékek, 
díjak és eg é  költségek egfizetéséért. A Te si tájékoztatja a 
szerződés ől kilépő felet az átruházás té leges költségeiről. 
Ezek a költségek nem lehetnek ará tala ok és nem 

haladhatják meg a Tensinek az utazási so agra o atkozó 
szerződés átruházásá ól eredő té leges költségeit. Az utazási 
szerződés átruházásá ól eredő to á i illetékekre, díjakra és 
eg é  költségekre o atkozó izo latokat az utazásszer ező a 
szerződés ől kilépő fél re delkezésére o sátja. 

4. A Tensi elállása 
4.1. A Te si kártérítési kötelezettség élkül jogosult fel o da i 
az utazási so agra o atkozó szerződést és köteles isszafizet i 
az Utazó ak az utazási csomag elle értékeké t befizetett teljes 

díjat, ha 

a) az utazási csomagra jelentkezett sze él ek szá a nem éri el a 

szerződésben eghatározott mini ális létszá ot és az 

utazásszer ező a szerződés fel o dásáról a szerződés e  
eghatározott határidő  elül, de legkéső  az alá iak szeri t 

értesíti az Utazót:  húsz nappal az utazási csomag egkezdése előtt a hat ap ál 
hosszabb utak eseté ,  hét nappal az utazási csomag egkezdése előtt a kettő és hat 

nap közötti időtarta ú utak eseté ,  eg e ol  órá al az utazási so ag egkezdése előtt, a 

két ap ál rö ide  utak eseté , 
b) a Tensit elháríthatatla  és re dkí üli körül é ek gátolják a 

szerződés teljesítésé e , és i dokolatla  késedele  élkül, az 
utazási so ag megkezdése előtt értesíti az Utazót a szerződés 

fel o dásáról. 
Tensi a fenti esetben egtéríti az Utazó által vagy e é e  az 

utazási so ag elle értékeké t efizetett teljes díjat. Az Utazó 
részére aló egtérítést haladéktala ul, de legkéső  az utazási 
csomagra o atkozó szerződés fel- o dását kö ető  apo  

elül teljesíte i. Ha az Utazó a kkárt á al fizette ki a rész ételi 
díjat, és az út le o dásra kerül, akkor a le o dási feltételek 
szerinti isszatérítés ől a a kkárt a kezelési költsége le o ásra 

kerül. 
4.2. Amennyiben a 2.2. pontban egjelölt időpo tig az Utazó nem 

eg e líti ki a teljes rész ételi díjat, Tensi külö  értesítés élkül 
elállhat a szerződéstől, és azt tárg tala ak tekintheti. 

4.3. Ha a Tensi nem az Utazó érdekköré e  fel erült ok ól 
mondja fel a szerződést, ideért e azt az esetet is, ha az úti él vagy 

az ahhoz ezető út o al ol a  területet éri t, amely - az utazási 
szolgáltatásra o atkozó szerződés egkötését kö etőe  - a 

külpolitikáért felelős miniszter által vezetett i isztériu  ho lapjá  

az „utazásra nem ja asolt” utazási élországokat és térségeket 
egjelölő felsorolás a fel ételre kerül, 

a) az Utazó az eredeti el azo os ag  agasa  értékű 
hel ettesítő szolgáltatásra tarthat igé t, vagy 

b) ha aTensi az a) pont szerinti hel ettesítő szolgáltatás újtására 

nem képes vagy az Utazó a felkí ált hel ettesítő szolgáltatást 
nem fogadja el, a Te si köteles a teljes befizetett díj azonnali 

isszafizetésére. 
Ha az a) pont szerinti helyettesítő szolgáltatás az eredeti él 
alacsonyabb értékű, a Tensi köteles a díjkülö özetet az Utazó ak 

egtéríte i. 
4.4. Ha az utazási csomag egkezdése előtt a Tensi jele tőse  

eg áltoztatja a kor á re delet 14. § (2) ekezdés a) pontja 

szerinti valamely utazási szolgál- tatás lé eges ele ét, vagy nem 

tudja teljesíte i a 17. § (3) ekezdés a) pontja szerinti elfogadott 

külö leges igé eket, az Utazó – 3 napon elül- jogosult 

a) a ja asolt áltoztatást elfogad i, vagy 

b) á atpé z egfizetése élkül az utazási so agra o atkozó 

szerződést felmondani. 

Ha az Utazó felmondja az utazási csomagra o atkozó 

szerződést, és a Tensi ásik utazási so agot ajá l fel, a ak 
elsősor a  azo os ag  agasa  i őségű utazási csomagnak 

kell lennie. Az Utazó - a 27. § (2) és (3) bekezdésére fig ele el - a 

szerződés egszű ésé ől eredő kára egtérítésére jogosult. 

4.5. A Tensi indokolatlan késedele  élkül, ilágos, közérthető és 

kifejezett ódo , tartós adathordozó  tájékoztatja az Utazót 

a) a 4.4. pont szerinti áltoztatásokról és az utazási csomag 

teljes díjára g akorolt hatásról, 
b) arról az észszerű határidőről, a el e  elül az Utazó ak 
tájékoztat ia kell az utazásszer ezőt a 4.4. pont szerinti 

dö téséről, 
c) arról, hogy ha az Utazó nem ad álaszt a b) pontban e lített 
határidő  elül, a szerződés a határidő lejártát kö ető napon 

egszű ik, valamint 

d) a felajá lott ásik utazási so agról és a ak díjáról. 
Ha az utazási so agra o atkozó szerződést éri tő ódosítás 
vagy az utazásszer ező által felajá lott ásik utazási so ag 
ala so a  i őségű ag  értékű utazási so agot 
ered é ez, az Utazó egfelelő díje ged é re jogosult. 
4.6. Ha az utazási csomagra o atkozó szerződést a 4.4. b) pontja 

alapjá  az Utazó felmondja és nem fogad el ásik utazási 
csomagot, akkor a Tensi haladéktala ul, de legkéső  a szerződés 

fel o dásától szá ított tize ég  napon elül visszafizeti az 

Utazó ak az általa vagy a e é e  befizetett teljes díjat. 

5. Hi ás teljesítés 
5.1. A Tensi felel az utazási szerződés egszegésé ől eredő 

károkért, ki é e, ha izo ítja, hog  a szerződésszegés 

a) az Utazó ak róható fel, 

b) olyan harmadik sze él  agatartására ezethető vissza, aki 

az utazási szolgáltatásra o atkozó szerződés e  foglalt utazási 
szolgáltatás teljesítésé el nincs kapcsolatban és a 

szerződésszegést az utazásszer ező észszerű el árhatóság 

mellett sem láthatta előre, vagy az elháríthatatla  volt, vagy 

c) elháríthatatla  és re dkí üli körül é ek miatt kö etkezett 

be. 

Az 5.1. pont b) és c) pontja eseté  az utazásszer ező Tensi, és az 

utazásköz- etítő köteles az Utazó al eg ütt űköd i és részére 

segítséget újta i, ha ehéz hel zet e kerül. 
5.2. A Te si a szolgáltatás teljesítéséhez igé e ett 
közre űködő agatartásáért úg  felel, mintha maga járt volna 

el, ki é e, ha a közre űködő felelősségét e zetközi 
eg ez é  korlátozza. Ha az Utazó az utazási szolgáltatásra 

o atkozó szerződést utazásköz etítő útjá  kötötte, az utazási 
szolgáltatásra o atkozó szerződés egszegésé el kapcsolatos 

sza atossági, kártérítési, ala i t sérele díj irá ti igé ét az 
utazásköz etítő él is ejele theti. 
5.3. Az Utazó az eset körül é ei ek fig ele e ételé el 
köteles haladéktala ul – az utazási szerződés e  rögzített 
elérhetőségek ala el iké  

– tájékoztat i az utazásszer ezőt ag  az utazásköz etítőt az 
utazási csomagra o atkozó szerződés e  eghatározott 
valamely utazási szolgáltatás újtása sorá  általa észlelt 

szerződésszegésről. 
5.4. A szerződésszegést a Tensi köteles orvosolni, ki é e, ha 

a) az lehetetlen, vagy 

b) ará tala  költségekkel jár a szerződésszegés súl ára és az 

éri tett utazási szolgáltatások értékére figyelemmel. 

Ha a Tensi a fenti ekezdés e  egjelölt valamely ok miatt nem 

orvosolja a szerződésszegést, az Utazó díje ged é re, illetve 

kártérítésre jogosult. 

- Ha a Tensi- 5.4. pont a) vagy b) po tjá a  egjelölt ok 

ki ételé el - az Utazó által egállapított észszerű határidő  elül 
e  or osolja a szerződésszegést, az Utazó ezt maga is megteheti, 

és kérheti a szükséges kiadások egtérítését. Az Utazó határidő 
tűzése élkül jogosult a szerződésszegés or oslására, ha az 

utazásszer ező azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozásra van 

szükség. Ebben az esetben a Tensi legfeljebb a szerződésszegéssel 
éri tett utazási szolgáltatás díjá ak összegéig köteles az Utazó 
igazolt költségeit egtéríte i. Az ésszerű határidő egállapításá ál 
figyelembe kell venni a szerződésszegéssel éri tett utazási 
szolgáltatást és értékét, a ak teljesítését újtó utazási 
szolgáltatót, a szerződésszegés súl át. 
5.5. Ha ala el  utazási szolgáltatás lé eges része az utazási 
csomagra o atkozó szerződés e  eghatározott ódo  e  

iztosítható, az utazásszer ező Tensi köteles az Utazó részére 

tö letköltség felszá ítása élkül, lehetőség szerint a 

szerződés e  eghatározottakkal azonos vagy magasabb 

i őségű, egfelelő hel ettesítő szolgáltatást felajá la i. Ha a 

felajá lott hel ettesítő szolgáltatás alacsonyabb i őségű az 

utazási so agra o atkozó szerződés e  eghatározott ál, az 
utazásszer ező Tensi köteles az Utazó ak egfelelő díje ged é t 

iztosíta i. Az Utazó kizárólag akkor utasíthatja el a felajá lott 

hel ettesítő szolgáltatást, ha az lé egesen külö özik az utazási 
so agra o atkozó szerződés e  foglaltaktól, illet e ha a Te si 

által ajá lott díje ged é  e  egfelelő. Ha a szerződésszegés 
az utazási so agra o atkozó szerződés lé eges tartal át 
éri ti, és az utazásszer ező Tensi az Utazó által megszabott 

észszerű határidő  elül azt nem orvosolja, az Utazó á atpé z 

egfizetése élkül jogosult az utazási so agra o atkozó 
szerződést fel o da i, ala i t díje ged é t, illet e kártérítést 
kö etelhet. 
5.6. Ha a hel ettesítő szolgáltatás újtása nem lehetséges, 
vagy azt a fenti ekezdés alapjá  az Utazó elutasítja, az Utazó 

akkor is jogosult díj- e ged é re, illetve kártérítésre, ha 

fel o dási jogát nem gyakorolta. 

5.7. Ha az utazási so ag az Utazó szállítását is agá a  
foglalja, az utazásszer ező Tensi az 5.6. és 5.7. pontban 

foglaltakon túl haladéktala ul, az Utazót terhelő tö letköltség 
élkül köteles az utazási so agra o atkozó szerződés szerinti 

közlekedési eszközzel gondoskodni az Utazó hazaszállításáról. 
5.8. Ha az Utazó utazási so agra o atkozó szerződés 
szerinti haza- szállításá ak iztosítása elháríthatatla  és 
re dkí üli körül é ek iatt e  lehetséges, az 
utazásszer ező Te si köteles Utazó ké t - szükség szerint - 

legfelje  háro  éjszakát agá a  foglaló, lehetőleg az eredeti el 
azonos kategóriájú szállás költségeit viselni. Ha az Utazók jogairól 
szóló, az Utazó isszautazásához igé e ee dő közlekedési 
eszközre o atkozó, az Európai U ió általá os hatál ú, köz etle ül 
alkal aza dó jogi aktusai e él hosszabb időtarta ot ír ak elő, 
ez utó i időtarta  alkal aza dó. 
5.9. A költségek . . po t szeri ti korlátozása e  
alkal aza dó a / /EK rendelet 2. Cikké ek a) po tjá a  

eghatározott ozgásában korlátozott sze él ekre és az őket 
kísérő sze él ekre, a ára dós őkre és a kíséret élkül Utazó 

kiskorúakra, valamint a spe iális, orvosi segítségre szoruló 
sze él ekre, felté e, hog  az utazásszer ezőt legalá  

eg e ol  órá al az utazási so ag kezdetét egelőzőe  
értesítették az e lített sajátos igé ekről. Az utazásszer ező 
Tensi az előző ekezdés szeri ti felelősség korlátozása éljá ól 

e  hi atkozhat elháríthatatla  és re dkí üli körül é ekre, 
ha az éri tett közlekedési szolgáltató az Európai U ió általá os 
hatál ú, köz etle ül alkal aza dó jogi aktusai alapjá  nem 

hivatkozhatna il e  körül é ekre. 
5.10. Az utazási so ag utazásköz etítő általi újtása eseté  
az Utazó jogosult az utazási csomag teljesítésé el kapcsolatos 

észre ételeit, kéréseit és pa aszait köz etle ül ahhoz az 
utazásköz etítőhöz i téz i, akitől az utazási csomagot 

meg ásárolta. Az utazásköz etítő köteles az Utazó észre ételeit, 
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kéréseit és panaszait haladéktala ul az utazásszer ező felé 

to á íta i. A határidők és elé ülési idők etartása 
teki teté e  az utazásköz etítő el aló közlés az 
utazásszer ező el aló közlés ek i ősül. 
5.11. Az utazásszer ező az . . po t szeri ti körül é ek 
fe állása eseté  is köteles i dokolatla  késedele  élkül 

egfelelő segítséget újta i a ehéz helyzetbe került Utazó ak. 
A segítség újtási kötelezettség teljesítésére külö öse  

a) az egészségüg i szolgáltatásokról, a helyi hatóságokról és a 

ko zuli segítség újtásról aló egfelelő tájékoztatás 
újtásá al és 

b) a tá közlési eszközökkel égzett ko u iká ióhoz, illetve a 

hel ettesítő utazási egoldás egtalálásához aló 

segítség újtással kerülhet sor. 

5.12. Az utazásszer ező Tensi az 5.12. pont szerinti szolgáltatásért 

ará os díjra jogosult, ha a ehéz hel zetet az Utazó szá dékosa  
ag  go datla ság ól maga idézte elő. E díj nem haladhatja meg az 

utazásszer ező té legese  fel erült költségeit. 

6. Díje ged é y és kártérítés 

6.1. Az Utazó díje ged é re jogosult azo  időtarta  
teki teté e , a el  alatt nem volt szerződésszerű a teljesítés, 
ki é e, ha az utazásszer ező izo ítja, hogy a szerződésszegés az 

Utazó ak róható fel. Az Utazó kártérítés- re jogosult a Te sitől 
minden olyan kárért, amely az Utazót a szolgáltatások nem 

szerződésszerű teljesítése miatt éri. A kártérítést indokolatlan 

késedele  élkül eg kell fizetni. 

6.2. Az Utazó e  jogosult kártérítésre, ha az utazásszer ező 

izo ítja, hogy a szerződésszegés 

a) az Utazó ak róható fel, 

b) olyan harmadik sze él  agatartására ezethető vissza, aki 

az utazási so agra o atkozó szerződés e  foglalt utazási 
szolgáltatás teljesítésé el i se  kap solat a , és a 
szerződésszegést az utazásszer ező észszerű el árhatóság 

mellett sem láthatta előre, vagy az elháríthatatla  volt, vagy 

c) elháríthatatla  és re dkí üli körül é ek miatt kö etkezett 
be. 

6.3. Ha e zetközi eg ez é ek korlátozzák az utazási csomag 

részét képező utazási szolgáltatás újtója által fizete dő kártérítés 
értékét ag  e ek feltételeit, ugyanezek a korlátozások 

alkal aza dók az utazásszer ezőre is. 

6.4. Ha e zetközi eg ez é ek e  korlátozzák a szolgáltatás 

újtója által fizete dő kártérítés értékét, az utazásszer ező 

által fizete dő kártérítés értékére a Ptk. (2013. É i V. tör é  

szerződésszegéssel okozott kár értékére o atkozó sza ál ai 
alkal aza dók. 
6.5. A Te si az utazási so agra o atkozó szerződés e  
korlátozza utazásszer ező Tensi által fizete dő kártérítés 

értékét a szolgáltatás díja a rész ételi díj   összegé e . Ez 
a korlátozás e  terjed ki a sze él i sérülésre, illet e a 
szá dékosa  ag  súl os go datla ság ól okozott kárra, ala i t  

nem ered é ezi azt, hogy a kártérítés összege alacsonyabb, mint 

az utazási csomag teljes rész ételi díjá ak háro szorosa. 
6.6. Az utazás sorá  az Utazó által harmadik sze él ek 

okozott kárért az Utazó köz etle ül tartozik felelősséggel. 
6.7. Az Utazási Szerződés hi ás teljesítése eseté  az Utazó köteles 

kifogását haladéktala ul ejele te i az 
idege ezető ek/Utazókísérő ek/hel szí i szolgáltató ak. A 
kifogás késedel es és e  szerződésszerű előterjesztésé ől eredő 

károkért az Utazó felelős (Ptk. : .§ . 
A Te si idege ezetője az Utazó ejele tését köteles 
jeg zőkö ez i és e ek egyik példá át az Utazó ak átad i. A 

jeg zőkö ek tartalmaznia kell, hogy az Utazó pa aszát a 

hel szí i szolgáltató ak is bejelentette. 

A hel i kép iselő köteles Te sit haladéktala ul tájékoztat i, 
to á á a szükséges i tézkedéseket o a  egte i. 
Utazókísérő hiá á a  – amennyiben a helyi szolgáltató a 

panaszt nem orvosolta – az Utazó azt az utazási irodát köteles 

tájékoztat i, amelyet a Tensi az általa kiadott rész ételi jegyen 

egjelölt, valamint köteles a hel szí e  jeg zőkö et 

felvetetni. 

Az Utazó kifogásait, az utazás té leges efejezését kö ető  
apo  elül jogai ér é esítése érdeké e  köteles írás a  a 

Te si tudo ására hoz i. A e i e  az Utazó kifogásait e  
közölte a hel szí e  or oslás ag  jeg zőkö e étel 
éljá ól, illet e kárigé ét késedel ese  jele tette e, az 

utazásszer ező e tesül a kár egtérítésé ek kötelezettsége 
alól. 
6.8. A Te si tájékoztatja az Utazót, hog  a asúti 
sze él szállítást igé e- e ők jogairól és kötelezettségeiről 
szóló 1371/2007/EK rendelet, a tengeri Utazószállítók baleseti 

felelősségéről szóló 392/2009/EK rendelet, a tengeri és el ízi 
közlekedést igé e e ő Utazók jogairól szóló 1177/2010/EU 

rendelet, a légi fu arozók felelősségéről szóló, a 2005. é i VII. 

tör é el kihirdetett montreali eg ez é , a isszautasított 

eszállás és a légi járatok törlése ag  hosszú késése eseté  
újta dó kártala ításról szóló / /EK re delet, ala i t 

az . é i II. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) eg ez é  
korlátozza az utazásszer ező kártérítési felelősségét, illetve 

kártala ítási kötelezettségét. 
6.9. Repülő el törté ő utazás eseté  az utazásszer ező 

felhí ja az Utazó fig el ét, hogy a 25/1999. (II. 12.) 

Kor á re delet alapjá  a légi sze él szállítási szerződés az 

utazásszer ező és az Utazó között egkötött utazási 
szerződéstől függetle ül, minden esetben kizárólag az Utazó és 

a légitársaság között jö  létre. A légi sze él szállítási 
szerződés teljesítésére a Ptk., a 2005. é i VII. tör é el 
kihirdetett montreali eg ez é , a 261/2004/EK rendelet, és a 

25/1999. (II. 12.) Kor á re delet re delkezései, valamint 

a szerződő légitársaság üzletsza ál zatá ak előírásai 
vonatkoznak. 

6.10. Az utazásszer ező Tensi felelősséget állal az előző 

pontban e lített fu arozók által újtott utazási szolgáltatás 

egfelelő teljesítéséért. Az előző po t a  eghatározott 

fu arozók utazási szolgáltatásá ak e  egfelelő teljesítése 
iatt az Utazót az előző po t a  eg e ezett jogsza ál ok 

alapjá  megillető kártérítést, illetve kártala ítást az e lített 
jogsza ál ok alapjá  köz etle ül a szerződésszegő 
fu arozótól kö etelhetik. A e i e  az Utazó az előző 
po t a  felsorolt jogsza ál ok alapjá  őt egillető 
kártérítést, illet e kártala ítást az utazásszer ező Te sitől 
kö eteli, akkor a Tensi a kártérítés, illetve a kártala ítás 

összegé ek kifizetését mind- addig felfüggeszti, ameddig a 

kártérítés, illetve kártala ítás jogalapját és összegét az éri tett 
fu arozó el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatóság, íróság 

jogerős határozatá a  meg nem állapítja. 
Az utazásszer ező Te si szerződésszegése eseté  a 
szerződésszegés iatt egállapított ag  egállapodott 
kártérítés Utazó ak járó összegé ől az előző po t a  

eg e ezett jogsza ál ok szeri ti kártérítések, illet e 
kártala ítások összegét le o ja. A Te si a hatál os polgári 
perre dtartás alapjá  e  jogosult az Utazó sze él fu arozóval 

sze e i igé ér é esítésére, kép iseletére. 
6.11. A repülős utazásokkal kapcsolatosan az Utazó tudo ásul 
veszi, hogy a légitársaságok üzletsza ál zatai a Te si el kötött 
utazási szerződés ek e  részei. A Tensi a 2111/2005/EK 

rendelet értel é e  a repülős utak ál legkéső  az utazási 
ok á ok átadásakor tájékoztatja az Utazót a szerződő és az 

üze eltető légitársaság kilétéről. Az Európai U ió  elül 
űködési tilalom alá eső légi fu arozók közösségi listája az 

alá i e oldalo  teki thető eg: 
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index_hu.htm 

6.12. A kártérítéshez ag  díje ged é hez aló jog e  
éri ti az Utazó ak a isszautasított eszállás és légijáratok 
törlése ag  hosszú késése eseté  az Utazók ak újta dó 

kártala ítás és segítség közös sza ál ai ak egállapításáról, 
és a 295/91/EGK rendelet hatál o  kí ül hel ezéséről szóló 
Európa Parla e t és Ta á s / /EK re delete, a asúti 
sze él szállítást igé e e ő Utazók jogairól és 

kötelezettségeiről szóló Európa  

Parlament és Ta á s 1371/2007/EK rendelet, a tengeri 

Utazószállítók baleseti felelősségéről szóló Európa Parlament és 

Ta á s 392/2009/EK rendelet, 

a te geri és el ízi közlekedést igé e e ő Utazók jogairól, 
valamint a 2006/2004/EK rendelet ódosításáról szóló Európa 
Parla e t és Ta á s 1177/2010/EU rendelet és az autó usszal 
közlekedő Utazók jogairól és a 2006/2004/EK rendelet 

ódosításáról szóló Európa Parla e t és Ta á s 181/2011/EU 

rendelet, vala i t a e zetközi eg ez é ek szeri ti jogait. A 

túlzott értékű kártérítés elkerülése érdeké e  az e 
re delet e  előírt kártérítések és díje ged é ek összegét, 
illet e a hi atkozott re deletek és e zetközi eg ez é ek szeri ti 
kártérítések és díje ged é ek összegét le kell o i eg ás ól. 
6.13. A repülőutakkal kapcsolatosan az Utazó tudo ásul veszi, 

hogy:  előre nem közölt köz eeső leszállásra, repülőgép, vagy a 

repülőtársaság seréjére sor kerülhet,  az útipogg ász súl a légitársaságo ké t eltérő lehet, a túlsúl ért 

az Utazó ak a repülőtársaságok tarifa szeri ti külö díját kell 
fizetnie,  a pogg ászok késéséért, elvesztéséért Tensi felelősséggel nem 

tartozik. 

A légitársasággal kap solatos kárigé  az EU Bizottságá ak 

261/2004. EK rendelete alapjá  ér é esíthető. 
6.14. Az utazásszer ező e  felel ol a  szolgáltatások 
el aradásáért, a el ek a közlekedési eszközök késése, 
illetve e etre d áltozás miatt, vagy a járat törlésé ek 

kö etkezté e  maradnak el. 

6.15. A e i e  az utazást ag o  erőhatalo , há orús 
ese é ek, sztrájkok vagy elháríthatatla  ter észeti 
jele ségek, technikai akadál ok efol ásolják, a szolgáltatások 
fe ti okok ól ekö etkezett el aradásáért, ódosulásáért  

Tensi felelősséget nem tud állal i, kártérítési kötelezettséggel 

nem tartozik, íg  az ezen okok ól jele tkező tö letköltségek 

az Utazót terhelik. 
6.16. A katalógus a , illet e a ho lapo  található általá os 
időjárási iszo ok tájékoztató jellegűek. Az iroda a 

szolgáltatások ter észeti kör ezeté ek re dkí üli ok ól 
törté t eg áltozásáért (pl.: hóhiá , szél ihar, hirtele  nagy 

e iségű sapadék  felelősséget nem állal. 
 

7. Útlevél, vízu , vá , deviza, és közegészségügyi 
re delkezések Az Utazó köteles az utazásra o atkozó 

mindenkori jogsza ál okat, elő- írásokat pl. útle él-, á - 

és de izajogsza ál ok, egészségüg i előírások, 
st .  ala i t a fogadó ország eutazási sza ál ait, tör é eit 
és tradí ióját betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek 

elmulasztásá ól, illet e egszegésé ől eredő költségek, károk az 
Utazót terhelik. 

8. Biztosítás 
8.1. Az Utazó pogg ászá ak őrizetéről, felüg eletéről az 

utazás sorá  az Utazó maga gondoskodik, ki é e, ha azt 

to á  szállítás vagy egőrzés éljá ól Tensi vagy 

közre űködője (pl. fu arozó állalat, légitársaság  át ette. 
8.2. A rész ételi díj nem foglalja agá a  a baleset-, etegség- és 

pogg ász iztosítás díját. Ez fakultatí  jelleggel köthető. 
Amennyiben a baleset-, etegség- és pogg ász iztosítást az 
Utazó a Te si közre űködésé el köti eg, Tensi köteles a 

iztosítási köt é t, az adott ter ék sza ál zatát, illetőleg a 

biztosítás igé e ételére jogosító izo latot a kifizetett 

szolgáltatások igé e ételére jogosító iratok átadásá al 
eg idejűleg az Utazó ak átad i. Kárigé  fel erülése eseté  az 
Utazó köz etle ül jár el a iztosítótársasággal szemben. 

Az Utazó ak a iztosítás kereté e  eg e  térült kára 
teki teté e  Ptk. sza ál ai az irá adóak. 
8.3. Te si által szer ezett eg é i és soportos utazások eseté  

ki é e hajóutak, elföldi utazások, eg es eg é i idege forgalmi 

szolgáltatások és a e  utazási so ag a  ásárolt enetrend 

szeri ti repülőjeg ek  az útle o dási iztosítás a rész ételi díj 
részét képezi. A Tensi Kft., mint szerződő az Európai Utazási 
Biztosító Zrt-vel útle o dásra és út egszakításra to á iak a : 
Storno iztosítás  o atkozó csoportos iztosítást kötött, melyhez 

az Utazó az utazás egre delésé el eg idejűleg satlakozhat. Ezen 

szerződés értel é e  a Stor o iztosítás ko kázat iselése kiterjed 

az utazási szerződés e  Utazóké t egjelölt ter észetes 
sze él ekre, felté e, hog  az utazási szerződés e  feltü tetett 
utazási díj/ iztosítási díj a foglalással eg idejűleg hiá tala ul 

egfizetésre került a Tensi Kft. ag  eg ízottja felé. E e  az 
eset e  a Biztosító ko kázat iselése az utazásképtele ségre 

o atkozóa  az utazási szerződés egkötésé el eg idejűleg 

kezdődik meg. A iztosítási díj minden esetben a teljes utazási díj 
le o dás eseté  á atpé z-köteles része – to á iak a  

iztosított összeg – alapjá  kerül eghatározásra. A iztosítás 
i de  eset e  ö részesedést tartal az, melyet a iztosító által 

kifizetett szolgáltatási összeg ől (a iztosított összeg %-os része, a 

le o dás pilla atá a  esedékes á atpé z-sá  alapjá  

le o ásra kerül. Az útle o dási iztosítás díja a le o dási 
költség/ á atpé z-köteles rész ételi díj – de legfeljebb a 

a i ális iztosítási összeg , %-a, ki é e eg é i és csoportos 

tengeri hajóutak, ahol 1,5%-a. A a i ális iztosítási összeg 
sze él e ké t öt illió fori t, foglaláso ké t és iztosítási 
ese é enké t ol illió fori t. A iztosítás ö részesedésé ek 

értéke a rész ételi díj aktuális le o dási költség/ á atpé z 
összegé ek a %-a, de minimum 10 000 Ft/fő. 
Csoportos utazások és egyes eg é i utazás eseté  a légitársaságok 

által e  isszatéríthető repülőtéri illeték összege is 

köt érköteles rész ételi díj, íg  azokra is felszá ításra kerül az 
útle o dási iztosítás, el ről tájékoztatást a foglaláskor 

iztosítu k. Az útle o dási iztosítás szerződési feltételei szeri t 
utazásképtele ség ek az alá i esetek bizonyulnak: iztosított 
vagy közeli hozzátartozó előz é ek élküli heveny 

eg etegedése, balesete, illet e halála. A iztosítási szerződés 

részét képezik az EUB2017-07BST jelű Biztosítási feltételek. Az 
utazási szerződés feltételei ek elfogadásá al eg idejűleg az utazási 
szerződés Szerződője, az Utazó nyilatkozik arról, hogy a iztosítási 
feltételeket egis erte, és az a a  foglaltakat agára és az 
Utazókra o atkozóa  kötelező ek fogadja el. Az útle o dási 

iztosítás szerződési feltételei az utazási szerződés szerves részét 
képezik. Az útle o dási iztosításra vonatkozó szerződési 
feltételek és üg féltájékoztató egteki thető a www.tensi.hu 

internetes oldalon, illetve az értékesítő utazási irodák a . 
8.4. Hajóutak eseté  a rész ételi díj nem tartalmazza a kötelező 

jelleggel köte dő útle o dási iztosítást, el ek díja az utazás 
rész ételi díjához auto atikusa  hozzászá ola dó. Hajóutakhoz 
köte dő útle o dási iztosítás feltételei azonosak a 8.3. pont 

szerinti feltételekkel. 
8.5. Eg es eg é i külföldi idege forgal i szolgáltatások, 
belföldi utazások, sportprogramok (pld. futballcsomagok, 

Forma1) és a e  utazási so ag a  ásárolt e etre d szeri ti 
repülőjeg ek eseté  a rész ételi díj nem tartalmazza az 

útle o dási iztosítást, és e  tartal azza  a etegség-, 

baleset- és pogg ász iztosítást. Útle o dási iztosítás a foglalt 
szolgáltatás kezdetét egelőző 30. napig köthető meg. 30 napon 

elül kezdődő szolgáltatásra o atkozóa  kizárólag a szerződés 
egkötésekor, az előleg efizetésé el köthető meg fakultatí  

útle o dási iztosítás értéke: 5%, fakultatí  kombi sztor ó 

iztosítás értéke 2,5%-4% típustól függőe . 
8.6. Tensi tájékoztatja a szerződő felet, amennyiben nem tesz 

eleget a hazaszállítására vagy az előleg, illetve rész ételi díj 
isszafizetésére o atkozó kötelezettségé ek, akkor az Utazó 

az igé é ek ér é esítése égett köz etle ül az Európai 
Utazási Biztosító Zrt-hez fordulhat. 

A szolgáltatási te éke ség fol tatásá ak sza ál airól szóló 2009. 

é i LXXVI. Tv. .§ szerint részletese  tájékoztatjuk, hogy a Tensi 

Kft. az utazásszer ező és köz etítő te éke ségről szóló tö ször 
ódosított / . XII. .  Korm. rendelet szerint, (a 78/2005. 

(IV.28.) Korm. rendelet .§-a szeri t  szerződést kötött az Európai 
Utazási Biztosító Zrt-vel í e: 1132 Budapest, Vá i út 36-38. Tel. 

(+36-1) 452-35-80, ugyfelszolgalat@eub.hu. 

A vagyoni iztosíték területi hatál a: a Tensi Kft. által 
Mag arországról külföldre szervezett valamennyi utazás, 
valamint a elföldről elföldre törté ő utazások. 
A biztosítás köt é  szá a KT-KE-108-20190926, kelte: 2019.10.30. A 

iztosítás kezdete: 2020.01.01., a iztosítás lejárata: 2020.12.31. 

A Tensi az Utazó ja ára szóló iztosítást köt amennyiben a 

sze él szállítás az utazási csomag része. Az Utazó ja ára szóló 

biztosítás az Utazó hazaszállítására és ké szerű 
túltartózkodásá ak költségeire újt fedezetet, a e i e  az 
utazásszer ező fizetésképtele é ál a. 
8.7. Ha az Utazó az utazásszer ező ag  az utazásköz etítő 
közre űködésé el köt baleset-, etegség-, illetve 

poggyász iztosítást, valamint ha az utazásszer ező az Utazó 
ja ára szóló iztosítást kötött, az utazásszer ező, illet e az 

utazásköz etítő köteles a iztosítási köt é t, az adott 

iztosítási ter ék sza ál zatát, illet e a iztosítás igé e ételére 
jogosító izo latot az utazási szolgáltatásra o atkozó szerződés 
szeri ti szolgáltatás igé e ételére jogosító iratok átadásá al 
eg idejűleg az Utazó ak átad i. 

 

9. Incentive vagy eg é  csoportos éges utazásokra o atkozóa  

a Tensi az utazás egre delőjé el eseti szerződést köt, melynek 

feltételei a eszállítók egyedi, a csoportra o atkozó feltételei  

alapulnak, íg  eltérhet ek a jele  utazási feltételektől. 

10. Sze élyes adatok védel e 
10.1. A Te si az Utazókkal és az adott foglaláso  szereplő 
harmadik sze él ekkel a to á iak a  Utazó  kap solatos 
sze él es adatokat kezel és dolgoz fel. A Te si a közte, és az 
Utazó közötti szerződés egkötése és égrehajtása sorá  az 
Utazó által egadott és a TENSI által efogadott azo osító és 

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm
http://www.tensi.hu/
mailto:452-35-80,ugyfelszolgalat@eub.hu
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elérhetőségi adatokat kezeli. A Tensi a sze élyi adatfeldolgozással 
kap solatos i de  kérdést az alá i elérhetőségeke : + -1-345-

 telefo szá o , az info@tensi.hu e-mail í e , vagy postani 

úto  a Tensi Kft., 1023 Budapest, Ko jádi Béla utca 1. szá  alá 

küldött le él e  fogad. 

A sze élyes adatok feldolgozásával kap solatos teljes 
tájékoztató egtalálható a www.tensi.hu oldalon. 

10.2. Amennyiben az Utazó az egészségi állapotára o atkozó 

sze él es adatokat ad meg a TENSI szá ára, tudo ásul veszi és a 

szerződés egkötésé- vel kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a 

Tensi a szerződés teljesítése sorá  ezeket a sze él es adatokat 

kezelje az Adat édel i Tájékoztató sza ál ai szerint. 

10.3. A sze él es adatok feldolgozása sorá  a Tensi élja annak 

iztosítása, hog  i de e  egfelelje  a hatál os 
jogsza ál ok adat édele el kap solatos re delkezései ek, 
íg  külö öse , de nem kizárólagosa :  az i for á iós ö re delkezési jogról és az 
i for á iósza adságról szóló . é i CXII. tör é ,  az Európai Parlament és a Ta á s (EU) 2016/679 Rendelete 

(GDPR),  az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

i for á iós társadalo al összefüggő szolgáltatások eg es 
kérdéseiről szóló . é i CVIII. tör é ,  a fog asztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilal áról szóló . é i XLVII. tör é ,  a gazdasági reklá te éke ség alap ető feltételeiről és eg es 

korlátairól szóló 2008. é i XLVIII. tör é  re delkezései ek. 
A Te si kie elte  fo tos ak tartja, eg e  elkötelezett az 
irá t, hog  az éri tett által a weboldalon vagy ás fóru o  

keresztül vagy ás ódo  re delkezésre o sátott, az 

i for á iós ö re delkezési jogról és az i for á iósza adságról 
szóló 2011. é i CXII. tör é  által eghatározott adatokat 

édele e  részesítse, és az éri tettek i for á iós 
ö re delkezési jogukat tiszteletben tartsa. 

 

11. Egyé  re delkezések 
11.1. Tensi által szervezett utazással kapcsolatos minden perben a Pp. 

általá os sza ál ai szerint illetékességgel és hatáskörrel 
re delkező íróság jár el. 

11.2. Felek tudo ásul veszik, hogy kötelesek a szerződéskötési 
tárg a- lások alatt, a szerződés egkötésé él, fe állása alatt és 

egszü tetése sorá  eg ütt űköd i és tájékoztat i eg ást a 

szerződést éri tő lé eges körül é ekről. Felek tudo ásul 
veszik, hogy ha a szerződés nem jö  létre, az a fél, aki az 

Eg ütt űködési és tájékoztatási kötelezettségét a szerződéskötési 
tárg alások sorá  megszegte, köteles a ásik fél e ől szár azó 

kárát a szerződése  kí ül okozott károkért aló felelősség általá os 
sza ál ai szeri t egtéríte i. 
11.3. A Felek kizár ak minden szokást, amelynek 

alkal azásá a  a felek korá i üzleti kapcsolatukban 

megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet eg ás között 
kialakítottak. Felek kizárják az adott üzletág a  a haso ló 
jellegű szerződés ala ai által széles kör e  is ert és 
rendszeresen alkalmazott szokást is. 

11.4. A Tensi által szervezett vagy köz etített, ár el  eg é i 
és csoportos külföldi utazás sorá  a el tudás hiá á ól eredő 

félreértésekért Tensi nem állal felelősséget. 
11.5. Tensi üg eleti telefo szá a nyitva tartási idő  túl 
hétköz ap, ill. hét égé  és ü ep apoko  + -70-4545-555, 

hajós Utazók szá ára: +36-70-4545-597, repülőjeg et ásárló 

Utazók részére: + -70-4545-756. 

11.6. Az utazási feltételek el álaszthatatla  ellékletét képezi 
a szerződés egkötésekor átadott ”Hasz os tud i alók”. 
11.7. A kor á re delet 3. § (2) ekezdésé e , a 6. § (3) 

ekezdésé e , a 10. § (3), (6) és (10) ekezdései e , a 15. § (1) 

ekezdése ásodik o datá a , a 17. § (1)-(3), (5), (7) és (8) 

ekezdései e , a 19. § (1) ekezdés c) pontjá a  és (4) 

ekezdésé e , a 25. §-á a , valamint a 29. § § (1)-(2) és (4) 

ekezdései e  foglalt re delkezések egsértése eseté  a 
fog asztó édel i hatóság jár el a fog asztó édele ről szóló 1997. 

é i CLV. tör é e  (a to á iak a : Fgytv.) eghatározott 
sza ál ok szerint. A 4. § (1) ekezdésé e  és a 14. §-ban foglalt 

re delkezések egsértése eseté  a fog asztó édel i hatóság jár 
el a fog asztókkal sze e i tisztességtele  kereskedel i 
gyakorlat tilal áról szóló . é i XLVII. tör é e  a 
to á iak a : Ftt .  eghatározott sza ál ok szerint, ha a 

jogsértés az a) pontja értel é e  vett fog asztót éri t. A fenti 

ekezdés e  e lített re delkezések az Fgytv. alkal azásá a  
fog asztó édel i re delkezések. 
A fog asztó édel i sza ál ok egsértése eseté  a fogyasztók 

2017. ja uár -től pa aszaikkal elsősor a  a területileg 
illetékes járási hi atalokhoz fordulhat ak elérhetőség: 

http://jarasinfo.gov.hu , iutá  a Ne zeti Fog asztó édel i 
Hatóság 2016. december 31. apjá  egszű t. A Nemzeti 

Fog asztó édel i Hatóság általá os jogutódja a Ne zeti 
Fejlesztési Mi isztériu  í e a jelen általá os utazási 
feltételek elkészítésekor: 

 Budapest, Fő ut a - , közpo ti postafiók í e:  
Budapest, Pf. 1., http:// www.kormany.hu/hu/nemzeti-

fejlesztesi-miniszterium) 

11.8. A fog asztó édele ről szóló . é i CLV. tör é  
re delkezései szerint az Utazó fog asztó  a lakóhel e szerint 

illetékes Kereskedelmi és Ipar- kamara mellett szervezett 

ékéltető testülethez is fordulhat, ha pa aszüg ének re dezését 
a TENSI- él egkísérelte, de az nem vezetett ered é re. 
A TENSI eseté e : A Budapesti Békéltető Testület székhel e: 1016 

Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Le elezési í : 1253 

Budapest, Pf.: 10. E-mail í : ekelteto.testulet@ kik.hu, Fax: 

06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31). 

11.9. Te si lehetőséget iztosít arra, hog  a szerződéskötést 
egelőzőe  az Utazó egis erje az általá os szerződési 

feltételeket. A Te si külö  tájékoztatja az Utazót minden olyan 

feltételről, ami eltér a szokásos g akorlattól. 
11.10. A Tensi 2020 katalógus a  és a www.tensi.hu honlapon 

feltü tetett rész ételi díjak 1 euró = 327,97 Ft, 1 USD = 293,59 Ft 

deviza közép árfol a ig ér é esek. Az ezt eghaladó 

árfol a áltozást a Tensi jogosult árai a  ér é esíte i. A Tensi 

 katalógus szerkesztése lezár a . o e er -é . A Tensi 

egyes külföldi utazások árait EUR-ban vagy USD-ben határozza 

eg. Az Utazó ak lehetősége a  a egadott rész ételi díj 
alutá a  törté ő efizetésére, ag  a efizetés apjá  

ér é es Erste Ba k aluta eladási árfol a o  szá ított 
forintban törté ő efizetésre. Az ajá lat kiadása és 

a té leges efizetés közötti árfol a áltozást a Te si Kft. jogosult 
árai a  ér é esíte i. 

 

A katalógus a , szórólapoko  és a www.tensi.hu oldalon 

esetlegesen előforduló sajtóhi ákért a Te si felelősséget e  
állal. 

Felelős Kiadó: Te si Kft. 

Utazó yilatkozata fig ele el a Ptk : . §-re: 

 

Tudo ással írok arról, hog   az általá os szerződési feltétel akkor álik a szerződés részé é, ha alkal azója lehető é tette, hogy a ásik fél annak tartal át a szerződéskötést egelőzőe  megismerje, és ha azt a ásik fél 
elfogadta.  külö  tájékoztat i kell a ásik felet arról az általá os szerződési feltételről, amely lé egese  eltér a jogsza ál októl vagy a szokásos szerződési g akorlattól, ki é e, ha megfelel a felek között 

kialakult gyakorlatnak. 

Külö  tájékoztat i kell a ásik felet arról az általá os szerződési feltételről is, a el  eltér a felek között korá a  alkal azott feltételtől, és a leírt feltétel akkor álik a szerződés részé é, ha 
azt a ásik fél a külö  tájékoztatást kö etőe  kifejezette  elfogadta. 

 

A fe tiek alapjá  kijele te , hog :  az utazásszer ező lehetőséget iztosított, hogy a szerződéskötést egelőzőe  megismerjem az általá os szerződési feltételeket, és ezeket elfogadom,  az utazásszer ező külö  tájékoztatott minden olyan feltételről, ami eltér a szokásos g akorlattól, íg  külö öse  a hajóstársaság által gyakorolt kártérítési politikáról. 
 

Utas(ok) neve: Úti él: Foglalási szá : 

Utazás időpo tja: Pozí iószá : Dátu : 

 

 

………..................................................................   ………............................................................... 

Utazási iroda         Utazó 
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