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ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK  
A Tensi non-stop ügyeletet iztosít utasai szá ára. Kérjük, 
pro lé a eseté  u kaidő e  hívja az Ön személyes utazási 

ta á sadóját, u kaidő  kívül pedig a Tensi ügyeleti 

telefonszámát: + 36 70/45 45 555. 

Te geri hajós üg eleti telefo szá  hét égé  és 
ü ep apoko  te geri hajóúto  részt e ő utasai k 
számára: + 36 70/ 45 45597. 

 

Útlevél – Kérjük, elle őrizze útlevelét, a ak ér é ességét. 
A hajótársaságok általá os előírása a hazaérkezést kö ető  
hónapig érvényes útlevél megléte. 

Az európai hajótársaságok és a Ro al Cari bean Group 

ag ar álla polgárok eseté e  tehet ek erre o atkozó 
e ged é eket ol a  Európá  elüli út o alak ál, ahol a 
élországok előírása ezeket ege gedi, de a tö i a erikai 

hajótársaság európai hajóutak ál is ragaszkodik az útle éllel 
aló hajózáshoz és az előírt érvényesség meglétéhez. 

Útle él élkül - ér é es sze él i igazol á al - ez idő 
szeri t az Európai U ió tagálla ai a régi és új típusú 
sze él i igazol á al , Mo te egró a új típusú, kárt a 
for átu ú sze él i igazol á al ag  útle éllel 
ízu e tese  lehet eutaz i. Ideigle es sze él i 

igazol á al e  lehet átlép i a határt. Sze él i 
igazol á al törté ő eutazás eseté  a tartózkodás 
időtarta a e  haladhatja eg a  apot, útle éllel törté ő 

eutazás eseté  a  apot , vala i t S áj a sak az új, 
kárt a típusú sze él i igazol á al  lehet utaz i.  
Tájékozódjo  a hajóúto  éri tett országok budapesti 

nagykövetségein az útlevél érvényességére vonatkozó ottani 

követelmé ek felől! Szükség eseté  előzetese  szerezze  e 
vízumot! Számos országba csak vízu al lehet elép i. 
Hajóutak eseté e  az útle él ér é ességére és a ízu ra 
o atkozó sza ál ok eltérhet ek az általá os sza ál októl. 

Ne  áll ódu k a  se il e  felelősséget vállalni, ha nem 

e gedik fel ala el ik hajójáratra, ha nem engedik be 

ala el ik ország a, ha ár il e  ehézsége tá ad, ag  
ár il e  költsége erül fel a iatt, hog  i s egfelelő 

útlevele és/vagy nem rendelkezik az előírt úti ok á al vagy 

vízummal. 

Kizárólag az utas felelőssége, hogy beszerezzen minden 

szükséges úti okmányt (pl. útle él, ízu , oltási papírok, 
saládi ok á ok), és szükség eseté  e utassa azokat. 

Bizo os kikötői hatóságok esetenként fényképes igazoló 

okmányt kérhetnek, amikor Ön leszáll a hajóról. Feltétlenül 

javasoljuk, hogy útlevele mellett útlevele fénymásolatát is 

ig e agá al és a fé ásolatot i dig tartsa agá ál, ha a 
hajóról leszáll. 
Bizo os esetek e  a hajótársaság a fedélzete  iztosítja a 
ízu üg i tézést felár elle é e . Il e  esetek e  kérheti, 

hog  útle élkép is leg e  az utasok ál. 
 

Vízu  – az alá  felsorolt ízu i for á iók te geri hajóúto  
részt e ő ag ar állampolgárokra vonatkozóan érvényesek. 

A erikai Egyesült Álla ok – A io etrikus azo osító 
tárolására alkal as ordó  útle éllel re delkező ag ar 
álla polgárok turista és üzleti él ól ízu  előzetes 

eszerzése élkül utazhat ak az A erikai Eg esült Álla ok a, 
a i u   apos tartózkodásra. A eutazáshoz 

ele gedhetetle  az elektro ikus eutazási e gedél  ESTA  
előzetes ki áltása, i el e ek hiá a i de  eset e  a 

eléptetés egtagadásához és isszafordításhoz ezet. Az 

e gedél  ki áltása elektro ikusa  törté ik. Az ESTA díjköteles, 

díja a kérele  rögzítésekor, a kkárt á al fizete dő 
lehetséges a kkárt ák: Master ard, VISA, A eri a  E press, 

Discover). Az ESTA egléte ö agá a  e  iztosít elépési 
jogot. 

Ausztrália és Új-Zéla d – Beutazás sak ausztrál ízu  
irtoká a  lehetséges. A ízu ot utazás előtt, előre eg kell 

igé el i, e élkül a repülőre se  lehet felszáll i i s 
elépéskor fel ehető ízu . A ízu  o -li e igé elhető. 

Elektro ikusa  kell kitölte i a o tat á okat, kö et e az 
i struk iókat, e ellett az esetleges tá ogató 
doku e tu okat is elektro ikusa  kell feltölte i a 
re dszer e. Ausztrália ég jele leg is szá os, külö öző 
fajtájú ízu  igé lését teszi lehető é, a ízu díjak és eg é  
feltételek esetről esetre áltoz ak. Éppe  ezért fo tos az 
előzetes és körülteki tő tájékozódás. 
India – Az I diá a eutazó ag ar álla polgárok ak 
ala e i eutazási for a eseté  ér é es ízu al kell 

re delkez iük. 2019-től ár a hajóutako  részt e ő utasok is 

utazhatnak E-turista ízu al. 
E-turista vízu : a elépéstől szá ított a i u   apos 
tartózkodás tesz lehető é, eze  ér é ességi idő alatt kétszeri 

elépés ege gedett. 
Az útle él ek az I diá a érkezés dátu ától szá ít a ég 

i i u  hat hó apig ér é es ek kell le ie. Legalá  két 
üres oldallal kell to á á re delkeznie, hogy oda  

kerülhesse  a e á dorlási hi atal tiszt iselőjé ek eléptető 
él egzőle o ata. 

Kambodzsa –  A ízu ot a hajótársaság a fedélzete  i tézi, 
díját az utas fedélzeti szá lájára terhelik. 

Katar –  Érkezéskor eg szeri eutazásra jogosító, 90 napig 

ér é es, díjmentes ízu  igé elhető a repülőtére  vagy a 

kikötő e . 

Kí a – Beutazás sak ízu  irtoká a  lehetséges. A ízu ot 
előre eg kell igé el i, azt a Kí ai Nag kö etsége  lehet 

ki álta i. A ízu  díjköteles, az üg i tézési idő általá a   
hét. A ízu  irodá k a  is egre delhető. Ho gko g a 

ag ar álla polgárok ízu  élkül utazhat ak. 
Kanada –  Ma .  hó apos turista élú tartózkodás 
ízu e tes, de légi úto  törté ő eutazás eseté  előzetes 

elektro ikus eutazási e gedél  eTA  szükséges. A ka adai 
hatóság a re delkezésére álló i for á iók alapjá  

egtagadhatja az e gedél  kiadását, ha a kérel ezőt 
korá a  például kiutasították Ka adá ól, ag  elutasították 
a e ekültkérel ét. Az eTA egléte ö agá a  e  iztosít 

elépési jogot! A határelle őrzést égző ka adai hatóság 
ug a úg  kérheti a eutazó ag ar álla polgároktól a 
isszaúti repülőjeg , a kii dulás országához törté ő 

kötődésé ek, illet e a ter ezett ka adai eutazása éljá ak és 
körül é ei ek e utatását. Az eTA egléte a ízu e tes 

eutazás feltétele, e ek hiá á a  a Ka adá a i duló 
repülőjáratra törté ő eszállítást a légitársaság meg fogja 

tagadni. Vízi- ag  szárazföldi határátkelés eseté e  i s 
szükség az eTA e gedél re.  
Madagaszkár –  a ízu ot a hajótársaság a fedélzete  i tézi, 
díját az utas fedélzeti szá lájára terhelik. 
Oroszország – Az Európai U ió Mag arország  és Oroszország 

között ízu ké szer a  ér é e . A tartózkodás teljes 
időtarta a alatt ér é es agá  útle éllel utazó ag ar 
álla polgárok kizárólag ízu  előzetes eszerzésé el 
léphet ek e Oroszország területére. Ni se  lehetőség 

elépéskor ízu ot igé el i. Az eg etle  lehetőség hajóutak 
eseté , hog  e kellje  előzetese  ízu ot i téz i, ha az 

utasok a hajótársaság által szer ezett fakultatí  kirá dulások 
ala el ikére fizet ek e, ert e e  az eset e  

hajótársasági soportos ízu al törté ik a partraszállás.  
Srí Lanka – A Srí La ká a utazó ag ar álla polgárok ak 
ízu al kell re delkez iük, hajóutak eseté e  – max. 

két apos tartózkodás eseté  – tra zit ízu  is elege dő. 
Vízu  az utazás egkezdése előtt, az ETA Ele tro i  Tra el 
Authorisatio  o li e re dszer e  elkészített regisztrá ió 
útjá  igé elhető. A regisztrá iós ho lap í e: 
www.eta.gov.lk. A lehetséges ízu típusok közül a 
TransitETA álaszta dó. A tra zit ízu  i g e es, kiállítása a 
hel szí e , érkezéskor törté ik, előfeltétele a ízu igé lést 
jó áhag ását igazoló e-mail (ETA Approval Notice) 

e utatása. 
Thaiföld – 2011. augusztus 11-től ag ar álla polgárok 
turista élú eutazás eseté  e tesül ek a 
ízu kötelezettség alól és a .  apig ízu  élkül 

tartózkodhat ak a Thaiföldi Királ ság területé .  ap ál 
hosszabb idejű vagy nem turisztikai célú utazás esetén 

to á ra is ízu  szükséges! A e i e  az utazó e  légi 
határátkelőhel e  lép be Thaiföldre, csak 15 napig 

tartózkodhat vízummentesen az országban. 

Vietnam – A ízu ot a hajótársaság a fedélzete  i tézi, díját 
az utas szá lájára terhelik. A e i e  az utas nem a 

hajótársaság szer ezésé e  esz részt földi progra o , ag  
to á i apokat tölt az ország a , eg é i ízu ra a  
szükség. A fedélzete  készült ízu hoz esetlegese  fotó is 
szükséges. 
Az aktuális ízu költségekről és az üg i tézés ódjáról 
érdeklődjön irodánkban! 

 
- Kiskorúak hajóúto  eg é ileg e  utazhat ak. Gyermekek 

szülő élküli utazása kizárólag ö álló úti ok á  irtoká a  
lehetséges. A hajótársaságok szigorúa  sza ál ozzák a 

i i u  életkort és a kiskorúak szülő élküli utazását, e ek 
részleteit a hajótársaságok saját hasz os i for á iós 
a agá a  találja eg részletese . 
- Valuta be- és ki itele: Kérjük, tájékozódjo  a hajóúto  és a 
kii dulási kikötő e- és hazajutás sorá  éri tett országokra 
o atkozó aktuális sza ál okról: 

http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index 

- Sürgősségi egészségügyi ellátás: A külföldre kiutazó 
iztosított, aki át e etileg tartózkodik eg  ásik ország a  a 

fel erült sürgősségi ellátásának költségei után kizárólag az 

igénybevétel idején érvényes belföldi költség mértékének 

egfelelő térítést kapja a magyar egészségbiztosítástól. Ez 
általá a  a külföldi g óg kezelés költségé ek -15%-a (az 

Eg esült Álla ok o atkozásá a  -3%-a). 

- Sürgősségi egészségügyi ellátás az EGT államaiban: 2004. 

ájus . utá  a rö id idejű tartózkodás céljából beutazóknak - 

a e i e  aleset, ag  eg etegedés iatt sürgősségi 

egészségügyi ellátásra szorulnak - az EU tagállam, melynek 

területén éppen tartózkodnak, a saját állampolgáraival azonos 

feltételek mellett ellátást nyújt. Az ellátás költségeit az a 

biztosító vállalja (általában utólagos, iztosítók közötti 

elszá olás ellett , a el ik él az illető sze ély ténylegesen 

biztosítva van (azaz általában a hazai társadalombiztosítás). 

Mindennek azonban feltétele, hogy az utazó rendelkezzen egy 

Európai Egészségbiztosítási Kártyával. Az ingyenes vagy 

ked ez é es or osi szolgáltatás sak a közegészségüg i 
ellátásra o atkozik, s e ek körét a tagálla ok e zeti joga 
határozza eg. Néhá  eset e  az or osi ellátás egésze 
i g e es, áskor sak eg  része, és előfordulhat az is, hog  a 
kezelés költsége sak utólagosa  igé elhető issza. Az 
Európai Egészségbiztosítási Kártyát és további információkat – 

a külföldre távozás előtt i de  eset e , azaz újbóli külföldre 

utazásnál ismételten – az Országos Egészségbiztosítási 

Pénztárnál, illetőleg a lakóhel  szeri t illetékes Meg ei 
Egészség iztosítási Pé ztár ál kell igé el i és kitöltet i 

.oep.hu . Miutá  a turisták által sűrű  látogatott 

üdülőhel ek környékén az orvosok dö tőe  agánpraxisban 

űköd ek, illetőleg izo os államokban a magyarországinál 

szűke  a társadalo iztosítás kereté e  igé e ehető 
szolgáltatások köre, továbbá egy külföldön elszenvedett 

baleset esetén a hazaszállítást csak kivételes esetben fedezi a 

kötelező egészségbiztosítás, mindenképpen ajánlatos 

megfontolni utasbiztosítás megkötését is.  

- Betegség-, baleset- és pogg ász iztosítás: Külföldre törté ő 
utazás előtt ja asoljuk általá os, i de re kiterjedő utas- és 

balesetbiztosítás megkötését. Kérje spe iális, hajóutakhoz 
kidolgozott iztosításokra o atkozó ajá latu kat! Néhá  
ország kötelezőe  előírja az ország a aló elépés 
feltételeké t, hog  az utas re delkezze  ér é es etegség-, 

baleset- és pogg ász iztosítással, és ezt elépéskor 
szúrópró aszerűe  elle őrizheti. 
- G óg szerki itel: A re dszerese  szedett g óg szerek között 
lehet ek a tidepresszá sok, altatók, ugtatók, 
ha gulatfokozók, ha gulatja ítók, ká ítószerek és daga atos 

etegségek fájdalo sillapítására szolgáló készít é ek,  
el ek eseté e  a határátkelőhel e  szükség van olyan 

igazolásra, a el  tartal azza a kezelő or os azo osítására 

alkal as adatokat, a eteg sze él i azo osítására alkal as 
adatokat, a eteg által re dszerese  szedett g óg szerek 

e ét, hatóa agát, hatáserősségét és a kezelőor os által 

megállapított napi adagolást. Az igazolást annál az orvosnál 

szerezhetjük be, aki a gyóg szert szá u kra re dszerese  
felírja.  
- Védőoltások: Külföldi aralás, u ka állalás, ta ulás előtt 
célszerű tájékozódni, hogy milyen védőoltások szükségesek, 

mely gyógyszereket ajánlatos szedni és milyen a 

közegészségügyi helyzet az adott országban. Részletes 

i for á iókért kérjük, teki tse eg az Országos 
Epide ológiai Közpo t OEK  e zetközi oltóközpo tjá ak 
tájékoztatóját .oek.hu).  

- Háziállatok utazására o atkozó spe iális sza ál ok: 
Hajóútra kut át és eg é  háziállatot e  lehet i i.  
- Kérjük, hogy utazás előtt tájékozódja ak a árható időjárási 
iszo okról! Ni s arra gara ia, hog  az időjárás a 

megszokottak vagy az elvártak szerint alakul. Fontos 

megjegyezni, hogy a Karib-térség e  k . jú ius . és 
november 30. között tart a hurriká  szezo . Ez azt jelenti, 

hog  ekkor leg ag o  a alószí űsége egy trópusi vihar vagy 

hurrikán kialakulásá ak. A e i e  a hajózási út o alon 

trópusi ihar/hurriká  alakul ki, a hajótársaság út o al  
ódosításra, kikötési hel ek törlésére, áltoztatására 

ké szerülhet az utasok a i ális izto sága, a iharok 
kikerülése érdeké e . A hajótársaságok ag  go dossággal és 
szakértele el állítják össze út o alaikat, figyelve az 

általá a  egszokott időjárási iszo okra is. Azért hí juk fel 
a figyelmet külö  a áltoztatás jogára, mert lehet, hogy Ö  

eg  adott kikötési po t iatt álaszt eg  út o alat, de ha a 

kérdéses térség e  vihar/hurriká  alakul ki, és a kapitá  úg  
ítéli eg a hel zetet, előfordulhat, hog  a hajó esetleg éppe  
azo  a kikötési po to  e  köt ki. Mindenkor az utasok 

izto sága az elsődleges szempont.  

 

FONTOS! 

Már op iós foglaláskor meg kell adni minden utas pontos, 

útlevél e  szereplő evét és születési dátu át, mert egyes 

hajótársaságok ál sak ódosítási díj elle é e  lehetséges 
evet javíta i, po tosíta i. 

 

CSOPORTOS UTAZÁSOK 
- Csoportos hajóút eseté  irodá k az egész utazás sorá  

ag ar el ű idege ezetőt biztosít utasai részére.  
- Csomagajá lat: ol a  idege forgal i szolgáltatás, a el  
tartal azza a Te si által előre lefoglalt repülőjeg , esetleges 

elő/utó szállodai szolgáltatás és a hajóút árát a álasztott 
ka i kategóriá a , esetenként a transzfer díját. Egy 

időpo t a  több utas is együtt utazik. A csomagár nem 

tartal azza a járulékos költségeket illetékek, ízu díj, 
iztosítások, fakultatí  kirá dulások, sze él es kiadások .  

- Pro lé a eseté  idege ezető k áll rendelkezésre. Kérjük, 
hogy a felmerülő pro lémákat a helyszínen, azonnal jelezze 

helyi kép iselő k ek, hog  azt ő minél hamarabb orvosolni 

http://www.eta.gov.lk/
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index


tudja. Amennyiben a probléma a helyszínen nem megoldható, 

kérjük, etesse  fel jeg zőkönyvet helyi kép iselő kkel, mert 

ennek hiányában késő  saj os e  áll módunkban 

ko pe zál i a fel erült pro lé át. 
- Csoportos utazás eseté  előfordul, hog  lehetőség van a 

helyszí e  idege ezető k él) is jelentkezni fakultatí  
kirá dulásokra e  i de  deszti á ió eseté e  tudjuk a 
hel szí i jele tkezést iztosíta i . A fakultatí  kirá dulásokat 
csak a i i u  létszá  elérése eseté  tudjuk i díta i 
magyar nyelven. A hel szí e  aló jele tkezés eseté e  e  

iztos, hog  a progra  ára ug a azo  az áro  iztosítható, 
i t az ittho i előre foglalás eseté . 

- Fakultatí  kirá dulásra törté ő jele tkezéskor kérjük, vegye 

figyelembe, hogy amennyiben Ö  mégsem veszi igénybe a 

kirándulást, illetve nem jelenik eg az idege ezető el 
megbeszélt idő e  a találkozás helyén, a kirándulásra 

befizetett részvételi díj nem isszatéríthető. Amennyiben Ö  
ol a  fakultatí  kirá dulásra jele tkezik, el ek időtarta a 
megakadályozza bármely a hajó  befizetett ellátás 

igénybevételében, kérjük, vegye figyelembe, hogy az 

elmulasztott ellátást a hajótársaság és íg  irodá k se  téríti 
eg. A kirá dulások sorá  kérjük, kö esse az idege ezető 

előzetes kérését a ruházatra vonatkozóan, hiszen 

előfordulhat, hog  laza ári ruházatban bizonyos helyekre 

nem engedik be a turistákat.  

- Az ár a  e  foglalt e tra szolgáltatások - pl. helyi 

kirá dulások - le o olításáért i de  felelősség a 

szolgáltató helyi irodát terheli, amennyiben azokat nem a 

Te si idege ezetői és kinti partnerei szervezik. Ezekért a 

Tensi Utazási Irodá ak felelősséget vállalni nem áll módjában.  

- FIGYELEM! Mag ar idege ezetős kirá dulásai kra a Costa 

hajótársaság csak akkor iztosít külö  autó uszt, ha a 

kirá dulásra jele tkezők létszá a eléri a 4  főt. Kise  
létszá ú soport eseté e  ú . eg es autó uszt iztosít a 
hajótársaság, utasai k ás e zetiségű utasokkal eg ütt, 
közös autó uszo  ül e ehet ek részt a kirá dulásoko . Ez a 
korá iak a  azt jele tette, hog  a TENSI-idege ezető a 
kirá dulások autó uszo  töltött ideje alatt e  ag  sak 
ke eset tudott ag arul eszél i. Azért, hog  a jö ő e  a 

uszo  elha gzott i for á iók azo al, ké el ese  
eljussa ak Ö höz, irodá k a kirá dulásokra fülhallgatós 
e őkészüléket iztosít, íg  a ag ar idege ezető által 
o dott i for á iókat a uszo , is fol a atosa  tudják 

kö et i. A e őkészülékhez eg füles fülhallgatót iztosítu k. 
Mivel a vevőkészülékeket Magyarországról szállítjuk, fo tos, 
hogy ittho , előzetese  jele tkezze ek a kirá dulásokra, 
hogy egfelelő szá ú készüléket tudju k biztosíta i.   
 

EGYÉNI UTAZÁSOK 
- Eg é i utazás eseté  az utazás sorá  irodá k e  iztosít 

ag ar el ű kép iselőt idege ezetőt ag  assziszte iát , 
ezért pro lé a eseté  kérjük, forduljo  a helyi 

szolgáltatóhoz, illet e hí ja ag ar el ű üg eleti 
telefo szá u kat -36-704545555, 00-36-704545597). 

A e i e  a pro lé a hel szí e  e  egoldható, kérjük, 
etesse  fel jeg zőkö et, ert e ek hiá á an késő  

saj os e  áll ódu k a  ko pe zál i a pro lé át.  
- Gépko sival törté ő külföldi utazáshoz rendelkezni kell 

zöldkárt á al és e zetközi kötelező iztosítással. Jár ű et 
külföldö  tö ire sak  é  felettiek ezethet ek, 

egfelelőe  ho osított ag  e zetközi jogosít á al. 
Szükség eseté  kérjük, szerezze  e e zetközi ezetői 
e gedél t, és i dig g őződjö  eg gépjár ű e kifogástala  

űszaki állapotáról!  
- Autópál a-hasz álat: Eg es országok a  autópál adíjjal kell 
szá ol u k, a el et az adott autópál ára aló 

elépéskor/kilépéskor kell fizet i a hel szí e .  
 

Egy tengeri hajóút ára az alá i szolgáltatásokat 
tartalmazza: 

- elhel ezést a ki álasztott ka i kategóriá a  

- a hajó  teljes ellátást és korlátozott italfog asztást  

(reggelihez fog asztható italok: g ü öl sle ek, ká é, tea, tej, 
íz)* 

- a hajó  található szórakoztató- és sportlétesít é ek 

hasz álatát. 
 

 

Egy tengeri hajóút ára az alá iakat e  tartal azza: 
- a kikötő e aló el- és hazautazás költségeit 

- az esetlegesen fel erülő ízumköltségeket 

- az esetlegesen szükséges PCR és eg é  Co id-19 tesztek 

költségét 

- az italfog asztás eg  részét i de  alkoholtartal ú ital és 
izo os üdítőitalok  

- a sze él es kiadásokat pl. telefo , i i ár st .) 

- a kötelező orra alót a hajóút égé  (Costa Cruises: 10 

euró/fő/éj ill. 2,5 USD/fő/éj | csak USÁ-ból induló hajóutak 

esetében) Holland America Line: 13 USD/fő/éj, Royal 

Caribbean International: 13-16 USD/fő/éj, Celebrity Cruises: 

13-16 USD/fő/éj, Princess Cruises: 13 USD/fő/éj, MSC Cruises: 

10 euró/fő/éj, Disney Cruise Li e:  USD/fő/éj, Norwegian 

Cruises: 13,5-15,5 USD/fő/éj. Az összegek tájékoztató 
jellegűek.) 
-  a parti kirá dulásokat a kirá dulások a hel szí e  
fizethetők e  

- a etegség-, baleset- és pogg ász iztosítást, el ek 
egkötését feltétle ül ja asoljuk 

- az útle o dási biztosítást a köt érköteles rész , %-a)** 

* A Silversea és az Aza ara Clu  Cruises hajótársaság all 
i lusi e ellátást kí ál, a rész ételi díj tartal azza az 
italfogyasztást és a orra alót is. Az Azamara Club Cruises 

eghatározza, hog  el  italok fog asztása ingyenes. 

** Az útle o dási iztosítás díja legfelje  öt illió fori t/fő 
iztosított összegig a köt érköteles rész ételi díj , %-a. 

A a i ális iztosítási összeg foglaláso ké t és iztosítási 
ese é eké t ol illió fori t. A iztosítás ö részesedé-

sé ek értéke a rész ételi díj aktuális le o dási 
költség/ á atpé z összegé ek a %-a, de minimum 10 000 

Ft/fő. Csoportos utazások eseté  a légitársaságok által e  
visszatéríthető repülőtéri illeték összege is köt érköteles 
rész ételi díj, íg  azokra is felszá ításra kerül az útle o dási 

iztosítás, el ről tájékoztatást a foglaláskor iztosítu k. Az 

útle o dási iztosítás szerződési feltételei szeri t utazás-

képtele ség ek az alá i esetek izo ul ak: iztosított ag  
közeli hozzátartozó előz é ek élküli heveny megbetege-

dése, ag  alesete, ala i t halála. Részletes tájékoztatás a 
iztosítási feltételek e . 

 

Az eg ág as felár a hajótársaságok tö ségé él  %. 
 

Kabinok – a standard, kétág as első és külső te gerre éző  
kabinok nagysága hajótársaságtól függőe  14-20 m2 . A 

ka i ok felszereltsége: két ág , fürdőszo a zuha zóval és 

WC-vel, televízió űholdas sator ákkal és saját fedélzeti 

programmal, széf, rádió és telefo .  
 

Utazás az i dulási kikötő e – eg é ileg törté ik. 
A hajóút lefoglalásakor elérhető legked ező  repülőjeg  

árakról érdeklődjön munkatársainknál! Európá  kí üli i dulási 
kikötők eseté e  i . -  éjszakás tartózkodást ja aslu k az 
i dulási kikötő közelé e , teki tettel az esetleges áratla  
időjárási helyzetekre, járatkésésekre stb. Eg é i repülőjeg  
foglalás esetén, kérjük, eg e fig ele e a repülőtér és a 

kikötő távolságát! A hajóra a beszállás a hajó indulása előtt 
legkéső  , -2 órával meg kell történjen. A repülőtérre 
legkéső  a repülő i dulása előtt  órával ki kell érni.  

 

A hajótársaságok a legtö  i dulási/érkezési kikötő e  – a 

hajó i dulásá ak/érkezésé ek apjá  – transzfert szerveznek 

a repülő el utazó utasok részére. A hajótársasági transzferek 

sak a hajó i dulásá ak/érkezésé ek apjára foglalhatók. 
Korá i érkezés/késő i hazautazás esetén egyéni transzfer 

foglalására a  lehetőség. A tra szferek aktuális árairól 
érdeklődjön munkatársai k ál. 
Európá  elüli i dulás eseté  gépko si al utazó utasai k 
parkolóhel et foglalhatnak eg es kikötők e . A parkolóhelyet 

előre le kell foglalni, amihez az autó pontos típusára és 

re dszá ára a  szükség.  
Parkolási díjak: Velence: kb. 13-15 euró/autó/éj, Sa o a: kb. 

12 euró/autó/éj, Ci ita e hia: kb. 12 euró/autó/éj, Genova: 

kb.  euró/autó/éj tájékoztató árak . 

A parkolás díja vagy a hel szí e , készpé z e  fizete dő, 

ag  izo os kikötők eseté e  előre, az i ter etes 
foglaláskor kell a parkolási díj egészét, ag  eg  részét kifizet i  

a kkárt á al. Egyes kikötők (pl. Savona, Civitavecchia, 

Genova) parkolójá a  az autó kul sait a kikötő e  kell hag i, 
mert a terminál épülete elől a sze él zet szállítja át az autót 
a parkoló a. 

Az autó esetleges eglé ő sérüléseiről, hi áiról listát 

készítenek a késő i rekla ációk elkerülése érdekében.  

Fakultatív kirá dulások – a parti kirá dulások a hajóutak 
árá a  e  szerepel ek. Az eg es hajóutakhoz kap solódó 
fakultatí  progra ok részletes leírása egtalálható a 
hajótársaságok i ter etes ho lapjá , sőt a hajóút lefoglalását 

kö etőe  – egésze  a hajóút i dulását egelőző -15 napig - 

érvényes foglalási szá a Ö  jele tkezhet is a ki álasztott 
kirá dulásokra. A hajótársaságok a ho lapo  aló foglaláskor 
azo al kérik a kirá dulás/ok rész ételi díjá ak fizetését. 
N elvtudás – a hajóko  i s ag ar el ű assziszte ia. A 
hajóút előtt átadott/megküldött úti dokumentumok idegen 

nyelven készülnek. A kommunikáció a hajóúton és a fakultatív 

programokon idegen nyelven zajlik. Mindezek miatt hasznos 

ala el  idege  el  legalá  i i ális  is erete. A 
legtö  hajótársaság ál az a gol a hi atalos el , ki étel a 
Costa Cruises, a el ek hajói   el  a gol, olasz, é et, 
fra ia és spa ol  közül lehet álaszta i. 
Part er ajá lat – a Royal Caribbean International, Celebrity 

Cruises, Azamara Club Cruises hajótársaságok ajá latai 
part er ajá latai k közé tartoz ak. Eg edi utazási szerződés 

és útlemondási biztosítás vonatkozik rájuk. 

 

Mi de  hajótársaság eg edi, spe iális utazási és le o dási 
feltételekkel re delkezik. Ezeket a feltételeket kiegészítő 
utazási szerződések foglalják magukba, melyeket a hajóút 

megrendelésekor utasaink aláírásukkal elfogadnak. Ezek a 

kiegészítő szerződések a Tensi utazási feltételei mellett 

ér é esek. 
 

REPÜLŐJEGYEK 

- Irodá k a repülőjeg eket a foglalás a  szereplő evek 

alapjá  állítja ki, ezért kérjük, hog  foglaláskor a po tos, 
útle él e  szereplő e eket szí eskedjen megadni. Esetleges 

eltérés ag  áltozás eseté  kérjük, jelezze azt irodá knak. 

- Az EU repülőtereiről i duló járatoko  szigorú izto sági 
előírások alkal aza dók a kézipogg ászokra (tekintet élkül 
a élállo ásokra . A sza ál ok a kézipogg ász a i ális 

éretére, ill. a fedélzetre ihető fol adékok fajtájára és 
e iségére helyezik a ha gsúl t. A sza ál okról kérje 

részletes tájékoztató kat ag  látogasso  el a Liszt Ferenc 

Repülőtér ho lapjára . ud.hu .  
- A légitársaságok aguk határozzák eg a repülőgépre 
felvihető pogg ászok a i ális éretét és súl át. Az Ö t 
utaztató légitársaság aktuális pogg ász-sza ál ozásáról 
kérjük, érdeklődjö  irodá k a  ag  az adott légitársaság 
ho lapjá .  

- A repülőgépe  a hel foglalást irodá k e  tudja iztosíta i, 
és e  gara tálható az eg ütt utazó utasok eg ás elletti 
utazása a repülőgépe . Ezt a repülőtére  a he k-i  pult ál, a 

jeg kezelő él kérheti.  
- Csoportos hajóút eseté  a repülőjeg ek i den esetben 

turistaosztál ra szól ak. Külö  kérésre, felár elle é e  és 

sza ad kapa itás függ é é e  lehetséges a magasabb 

osztál ra aló foglalás.  

- A légitársaság hatásköré e tartozó e etre d áltozásért, 
járatkésésért, járattörlésért ag  a pogg ász 
megro gálódásáért, késéséért, illet e eltű éséért az adott 
légitársaság felelős a Ne zetközi IATA sza ál ok ak 

egfelelőe .  
- Cse se ők 0-2 év  utazása eseté  izo os légitársaságok 

i i ális díjat, illet e repülőtéri illetéket szá ol ak fel, a 
se se ők ek azo a  il e  esetek e  se  jár külö  hel  a 

repülő  szülők ölé e  utaz ak .  
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