
 
                                      A tengeri hajóutakra vonatkozó hasznos tudnivalók 2021 
                                 Az alábbi hasznos tudnivalók az utazási szerződés elválaszthatatlan részét képezik. 

 
ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK  
A Tensi non-stop ügyeletet ďiztosít utasai száŵára. Kérjük, 
proďléŵa esetéŶ ŵuŶkaidőďeŶ hívja az Ön személyes utazási 

taŶáĐsadóját, ŵuŶkaidőŶ kívül pedig a Tensi ügyeleti 

telefonszámát: + 36 70/45 45 555. 

TeŶgeri hajós ügǇeleti telefoŶszáŵ ;hétǀégéŶ és 
üŶŶepŶapokoŶͿ teŶgeri hajóútoŶ részt ǀeǀő utasaiŶk 
számára: + 36 70/ 45 45597. 

 

Útlevél – Kérjük, elleŶőrizze útlevelét, aŶŶak érǀéŶǇességét. 
A hajótársaságok általáŶos előírása a hazaérkezést köǀető ϲ 
hónapig érvényes útlevél megléte. 

Az európai hajótársaságok és a RoǇal Cariďbean Group 

ŵagǇar állaŵpolgárok esetéďeŶ tehetŶek erre ǀoŶatkozó 
eŶgedŵéŶǇeket olǇaŶ EurópáŶ ďelüli útǀoŶalakŶál, ahol a 
Đélországok előírása ezeket ŵegeŶgedi, de a töďďi aŵerikai 
hajótársaság európai hajóutakŶál is ragaszkodik az útleǀéllel 
ǀaló hajózáshoz és az előírt érvényesség meglétéhez. 

Útleǀél Ŷélkül - érǀéŶǇes szeŵélǇi igazolǀáŶŶǇal - ez idő 
szeriŶt az Európai UŶió tagállaŵaiďa ;régi és új típusú 
szeŵélǇi igazolǀáŶŶǇalͿ, MoŶteŶegróďa ;új típusú, kártǇa 
forŵátuŵú szeŵélǇi igazolǀáŶŶǇal ǀagǇ útleǀéllel 
ǀízuŵŵeŶteseŶ lehet ďeutazŶi. IdeigleŶes szeŵélǇi 
igazolǀáŶŶǇal Ŷeŵ lehet átlépŶi a határt. SzeŵélǇi 
igazolǀáŶŶǇal törtéŶő ďeutazás esetéŶ a tartózkodás 
időtartaŵa Ŷeŵ haladhatja ŵeg a ϯϬ Ŷapot, útleǀéllel törtéŶő 
ďeutazás esetéŶ a ϵϬ ŶapotͿ, valaŵiŶt SǀájĐďa ;Đsak az új, 
kártǇa típusú szeŵélǇi igazolǀáŶŶǇalͿ lehet utazŶi.  
TájékozódjoŶ a hajóútoŶ ériŶtett országok budapesti 

nagykövetségein az útlevél érvényességére vonatkozó ottani 

követelméŶǇek felől! Szükség esetéŶ előzeteseŶ szerezzeŶ ďe 
vízumot! Számos országba csak vízuŵŵal lehet ďelépŶi. 
Hajóutak esetéďeŶ az útleǀél érǀéŶǇességére és a ǀízuŵra 
ǀoŶatkozó szaďálǇok eltérhetŶek az általáŶos szaďálǇoktól. 
Neŵ áll ŵóduŶkďaŶ seŵŵilǇeŶ felelősséget vállalni, ha nem 

eŶgedik fel ǀalaŵelǇik hajójáratra, ha nem engedik be 

ǀalaŵelǇik országďa, ha ďárŵilǇeŶ Ŷehézsége táŵad, ǀagǇ 
ďárŵilǇeŶ költsége ŵerül fel aŵiatt, hogǇ ŶiŶĐs ŵegfelelő 
útlevele és/vagy nem rendelkezik az előírt úti okŵáŶŶǇal vagy 

vízummal. 

Kizárólag az utas felelőssége, hogy beszerezzen minden 

szükséges úti okmányt (pl. útleǀél, ǀízuŵ, oltási papírok, 
Đsaládi okŵáŶǇok), és szükség esetéŶ ďeŵutassa azokat. 

BizoŶǇos kikötői hatóságok esetenként fényképes igazoló 

okmányt kérhetnek, amikor Ön leszáll a hajóról. Feltétlenül 

javasoljuk, hogy útlevele mellett útlevele fénymásolatát is 

ǀigǇe ŵagáǀal és a féŶǇŵásolatot ŵiŶdig tartsa ŵagáŶál, ha a 
hajóról leszáll. 
BizoŶǇos esetekďeŶ a hajótársaság a fedélzeteŶ ďiztosítja a 
ǀízuŵügǇiŶtézést felár elleŶéďeŶ. IlǇeŶ esetekďeŶ kérheti, 
hogǇ útleǀélkép is legǇeŶ az utasokŶál. 
 

Vízuŵ – az aláďď felsorolt ǀízuŵiŶforŵáĐiók teŶgeri hajóútoŶ 
résztǀeǀő ŵagǇar állampolgárokra vonatkozóan érvényesek. 

Aŵerikai Egyesült Állaŵok – A ďioŵetrikus azoŶosító 
tárolására alkalŵas ;ďordóͿ útleǀéllel reŶdelkező ŵagǇar 
állaŵpolgárok turista és üzleti Đélďól ǀízuŵ előzetes 
ďeszerzése Ŷélkül utazhatŶak az Aŵerikai EgǇesült Állaŵokďa, 
ŵaǆiŵuŵ ϵϬ Ŷapos tartózkodásra. A ďeutazáshoz 
eleŶgedhetetleŶ az elektroŶikus ďeutazási eŶgedélǇ ;ESTAͿ 
előzetes kiǀáltása, ŵiǀel eŶŶek hiáŶǇa ŵiŶdeŶ esetďeŶ a 
ďeléptetés ŵegtagadásához és ǀisszafordításhoz ǀezet. Az 

eŶgedélǇ kiǀáltása elektroŶikusaŶ törtéŶik. Az ESTA díjköteles, 

díja a kéreleŵ rögzítésekor, ďaŶkkártǇáǀal fizeteŶdő 
;lehetséges ďaŶkkártǇák: MasterĐard, VISA, AŵeriĐaŶ Eǆpress, 
Discover). Az ESTA ŵegléte öŶŵagáďaŶ Ŷeŵ ďiztosít ďelépési 
jogot. 

Ausztrália és Új-ZélaŶd – Beutazás Đsak ausztrál ǀízuŵ 
ďirtokáďaŶ lehetséges. A ǀízuŵot utazás előtt, előre ŵeg kell 
igéŶǇelŶi, e Ŷélkül a repülőre seŵ lehet felszállŶi ;ŶiŶĐs 
ďelépéskor felǀehető ǀízuŵͿ. A ǀízuŵ oŶ-liŶe igéŶǇelhető. 

ElektroŶikusaŶ kell kitölteŶi a ŶǇoŵtatǀáŶǇokat, köǀetǀe az 
iŶstrukĐiókat, eŵellett az esetleges táŵogató 
dokuŵeŶtuŵokat is elektroŶikusaŶ kell feltölteŶi a 
reŶdszerďe. Ausztrália ŵég jeleŶleg is száŵos, külöŶďöző 
fajtájú ǀízuŵ igéŶǇlését teszi lehetőǀé, a ǀízuŵdíjak és egǇéď 
feltételek esetről esetre ǀáltozŶak. ÉppeŶ ezért foŶtos az 
előzetes és körültekiŶtő tájékozódás. 
India – Az IŶdiáďa ďeutazó ŵagǇar állaŵpolgárokŶak 
ǀalaŵeŶŶǇi ďeutazási forŵa esetéŶ érǀéŶǇes ǀízuŵŵal kell 
reŶdelkezŶiük. 2019-től ŵár a hajóutakoŶ résztǀeǀő utasok is 

utazhatnak E-turista ǀízuŵŵal. 
E-turista vízuŵ: a ďelépéstől száŵított ŵaǆiŵuŵ ϲϬ Ŷapos 
tartózkodás tesz lehetőǀé, ezeŶ érǀéŶǇességi idő alatt kétszeri 
ďelépés ŵegeŶgedett. 
Az útleǀélŶek az IŶdiáďa érkezés dátuŵától száŵítǀa ŵég 
ŵiŶiŵuŵ hat hóŶapig érǀéŶǇesŶek kell leŶŶie. Legaláďď két 
üres oldallal kell toǀáďďá reŶdelkeznie, hogy oda  

kerülhesseŶ a ďeǀáŶdorlási hiǀatal tisztǀiselőjéŶek ďeléptető 
ďélǇegzőleŶǇoŵata. 

Kambodzsa –  A ǀízuŵot a hajótársaság a fedélzeteŶ iŶtézi, 
díját az utas fedélzeti száŵlájára terhelik. 

Katar –  Érkezéskor egǇszeri ďeutazásra jogosító, 90 napig 

érǀéŶǇes, díjmentes ǀízuŵ igéŶǇelhető a repülőtéreŶ vagy a 

kikötőďeŶ. 

KíŶa – Beutazás Đsak ǀízuŵ ďirtokáďaŶ lehetséges. A ǀízuŵot 
előre ŵeg kell igéŶǇelŶi, azt a KíŶai NagǇköǀetségeŶ lehet 

kiǀáltaŶi. A ǀízuŵ díjköteles, az ügǇiŶtézési idő általáďaŶ ϭ 
hét. A ǀízuŵ irodáŶkďaŶ is ŵegreŶdelhető. HoŶgkoŶgďa 
ŵagǇar állaŵpolgárok ǀízuŵ Ŷélkül utazhatŶak. 
Kanada –  Maǆ. ϲ hóŶapos turista Đélú tartózkodás 
ǀízuŵŵeŶtes, de légi útoŶ törtéŶő ďeutazás esetéŶ előzetes 
elektroŶikus ďeutazási eŶgedélǇ ;eTAͿ szükséges. A kaŶadai 
hatóság a reŶdelkezésére álló iŶforŵáĐiók alapjáŶ 
ŵegtagadhatja az eŶgedélǇ kiadását, ha a kérelŵezőt 
koráďďaŶ például kiutasították KaŶadáďól, ǀagǇ elutasították 
a ŵeŶekültkérelŵét. Az eTA ŵegléte öŶŵagáďaŶ Ŷeŵ ďiztosít 
ďelépési jogot! A határelleŶőrzést ǀégző kaŶadai hatóság 
ugǇaŶúgǇ kérheti a ďeutazó ŵagǇar állaŵpolgároktól a 
ǀisszaúti repülőjegǇ, a kiiŶdulás országához törtéŶő 
kötődéséŶek, illetǀe a terǀezett kaŶadai ďeutazása ĐéljáŶak és 
körülŵéŶǇeiŶek ďeŵutatását. Az eTA ŵegléte a ǀízuŵŵeŶtes 
ďeutazás feltétele, eŶŶek hiáŶǇáďaŶ a KaŶadáďa iŶduló 
repülőjáratra törtéŶő ďeszállítást a légitársaság meg fogja 

tagadni. Vízi- ǀagǇ szárazföldi határátkelés esetéďeŶ ŶiŶĐs 
szükség az eTA eŶgedélǇre.  
Madagaszkár –  a ǀízuŵot a hajótársaság a fedélzeteŶ iŶtézi, 
díját az utas fedélzeti száŵlájára terhelik. 
Oroszország – Az Európai UŶió ;MagǇarországͿ és Oroszország 

között ǀízuŵkéŶǇszer ǀaŶ érǀéŶǇďeŶ. A tartózkodás teljes 
időtartaŵa alatt érǀéŶǇes ŵagáŶ útleǀéllel utazó ŵagǇar 
állaŵpolgárok kizárólag ǀízuŵ előzetes ďeszerzéséǀel 
léphetŶek ďe Oroszország területére. NiŶĐseŶ lehetőség 
ďelépéskor ǀízuŵot igéŶǇelŶi. Az egǇetleŶ lehetőség hajóutak 
esetéŶ, hogǇ Ŷe kelljeŶ előzeteseŶ ǀízuŵot iŶtézŶi, ha az 

utasok a hajótársaság által szerǀezett fakultatíǀ kiráŶdulások 
ǀalaŵelǇikére fizetŶek ďe, ŵert eďďeŶ az esetďeŶ 
hajótársasági Đsoportos ǀízuŵŵal törtéŶik a partraszállás.  
Srí Lanka – A Srí LaŶkáďa utazó ŵagǇar állaŵpolgárokŶak 
ǀízuŵŵal kell reŶdelkezŶiük, hajóutak esetéďeŶ – max. 

kétŶapos tartózkodás esetéŶ – traŶzitǀízuŵ is elegeŶdő. 
Vízuŵ az utazás ŵegkezdése előtt, az ETA ;EleĐtroŶiĐ Traǀel 
AuthorisatioŶͿ oŶliŶe reŶdszerďeŶ elkészített regisztráĐió 
útjáŶ igéŶǇelhető. A regisztráĐiós hoŶlap Đíŵe: 
www.eta.gov.lk. A lehetséges ǀízuŵtípusok közül a 
TransitETA ǀálasztaŶdó. A traŶzitǀízuŵ iŶgǇeŶes, kiállítása a 
helǇszíŶeŶ, érkezéskor törtéŶik, előfeltétele a ǀízuŵigéŶǇlést 
jóǀáhagǇását igazoló e-mail (ETA Approval Notice) 

ďeŵutatása. 
Thaiföld – 2011. augusztus 11-től ŵagǇar állaŵpolgárok 
turista Đélú ďeutazás esetéŶ ŵeŶtesülŶek a 
ǀízuŵkötelezettség alól és ŵaǆ. ϯϬ Ŷapig ǀízuŵ Ŷélkül 
tartózkodhatŶak a Thaiföldi KirálǇság területéŶ. ϯϬ ŶapŶál 
hosszabb idejű vagy nem turisztikai célú utazás esetén 

toǀáďďra is ǀízuŵ szükséges! AŵeŶŶǇiďeŶ az utazó Ŷeŵ légi 
határátkelőhelǇeŶ lép be Thaiföldre, csak 15 napig 

tartózkodhat vízummentesen az országban. 

Vietnam – A ǀízuŵot a hajótársaság a fedélzeteŶ iŶtézi, díját 
az utas száŵlájára terhelik. AŵeŶŶǇiďeŶ az utas nem a 

hajótársaság szerǀezéséďeŶ ǀesz részt földi prograŵoŶ, ǀagǇ 
toǀáďďi Ŷapokat tölt az országďaŶ, egǇéŶi ǀízuŵra ǀaŶ 
szükség. A fedélzeteŶ készült ǀízuŵhoz esetlegeseŶ fotó is 
szükséges. 
Az aktuális ǀízuŵköltségekről és az ügǇiŶtézés ŵódjáról 
érdeklődjön irodánkban! 

 
- Kiskorúak hajóútoŶ egǇéŶileg Ŷeŵ utazhatŶak. Gyermekek 

szülő Ŷélküli utazása kizárólag öŶálló úti okŵáŶǇ ďirtokáďaŶ 
lehetséges. A hajótársaságok szigorúaŶ szaďálǇozzák a 

ŵiŶiŵuŵ életkort és a kiskorúak szülő Ŷélküli utazását, eŶŶek 
részleteit a hajótársaságok saját haszŶos iŶforŵáĐiós 
aŶǇagáďaŶ találja ŵeg részleteseŶ. 
- Valuta be- és kiǀitele: Kérjük, tájékozódjoŶ a hajóútoŶ és a 
kiiŶdulási kikötőďe- és hazajutás soráŶ ériŶtett országokra 
ǀoŶatkozó aktuális szaďálǇokról: 
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index 

- Sürgősségi egészségügyi ellátás: A külföldre kiutazó 
ďiztosított, aki átŵeŶetileg tartózkodik egǇ ŵásik országďaŶ a 
felŵerült sürgősségi ellátásának költségei után kizárólag az 

igénybevétel idején érvényes belföldi költség mértékének 

ŵegfelelő térítést kapja a magyar egészségbiztosítástól. Ez 
általáďaŶ a külföldi gǇógǇkezelés költségéŶek ϭϬ-15%-a (az 

EgǇesült Állaŵok ǀoŶatkozásáďaŶ ϭ-3%-a). 

- Sürgősségi egészségügyi ellátás az EGT államaiban: 2004. 

ŵájus ϭ. utáŶ a röǀid idejű tartózkodás céljából beutazóknak - 

aŵeŶŶǇiďeŶ ďaleset, ǀagǇ ŵegďetegedés ŵiatt sürgősségi 

egészségügyi ellátásra szorulnak - az EU tagállam, melynek 

területén éppen tartózkodnak, a saját állampolgáraival azonos 

feltételek mellett ellátást nyújt. Az ellátás költségeit az a 

biztosító vállalja (általában utólagos, ďiztosítók közötti 

elszáŵolás ŵellettͿ, aŵelǇikŶél az illető szeŵély ténylegesen 

biztosítva van (azaz általában a hazai társadalombiztosítás). 

Mindennek azonban feltétele, hogy az utazó rendelkezzen egy 

Európai Egészségbiztosítási Kártyával. Az ingyenes vagy 

kedǀezŵéŶǇes orǀosi szolgáltatás Đsak a közegészségügǇi 
ellátásra ǀoŶatkozik, s eŶŶek körét a tagállaŵok Ŷeŵzeti joga 
határozza ŵeg. NéháŶǇ esetďeŶ az orǀosi ellátás egésze 
iŶgǇeŶes, ŵáskor Đsak egǇ része, és előfordulhat az is, hogǇ a 
kezelés költsége Đsak utólagosaŶ igéŶǇelhető ǀissza. Az 
Európai Egészségbiztosítási Kártyát és további információkat – 

a külföldre távozás előtt ŵiŶdeŶ esetďeŶ, azaz újbóli külföldre 

utazásnál ismételten – az Országos Egészségbiztosítási 

Pénztárnál, illetőleg a lakóhelǇ szeriŶt illetékes MegǇei 
Egészségďiztosítási PéŶztárŶál kell igéŶǇelŶi és kitöltetŶi 
;ǁǁǁ.oep.huͿ. MiutáŶ a turisták által sűrűŶ látogatott 

üdülőhelǇek környékén az orvosok döŶtőeŶ ŵagánpraxisban 

ŵűködŶek, illetőleg ďizoŶǇos államokban a magyarországinál 

szűkeďď a társadaloŵďiztosítás keretéďeŶ igéŶǇďe ǀehető 
szolgáltatások köre, továbbá egy külföldön elszenvedett 

baleset esetén a hazaszállítást csak kivételes esetben fedezi a 

kötelező egészségbiztosítás, mindenképpen ajánlatos 

megfontolni utasbiztosítás megkötését is.  

- Betegség-, baleset- és poggǇászďiztosítás: Külföldre törtéŶő 
utazás előtt jaǀasoljuk általáŶos, ŵiŶdeŶre kiterjedő utas- és 

balesetbiztosítás megkötését. Kérje speĐiális, hajóutakhoz 
kidolgozott ďiztosításokra ǀoŶatkozó ajáŶlatuŶkat! NéháŶǇ 
ország kötelezőeŶ előírja az országďa ǀaló ďelépés 
feltételekéŶt, hogǇ az utas reŶdelkezzeŶ érǀéŶǇes ďetegség-, 

baleset- és poggǇászďiztosítással, és ezt ďelépéskor 
szúrópróďaszerűeŶ elleŶőrizheti. 
- GǇógǇszerkiǀitel: A reŶdszereseŶ szedett gǇógǇszerek között 
lehetŶek aŶtidepresszáŶsok, altatók, ŶǇugtatók, 
haŶgulatfokozók, haŶgulatjaǀítók, káďítószerek és dagaŶatos 
ďetegségek fájdaloŵĐsillapítására szolgáló készítŵéŶǇek,  
ŵelǇek esetéďeŶ a határátkelőhelǇeŶ szükség van olyan 

igazolásra, aŵelǇ tartalŵazza a kezelő orǀos azoŶosítására 

alkalŵas adatokat, a ďeteg szeŵélǇi azoŶosítására alkalŵas 
adatokat, a ďeteg által reŶdszereseŶ szedett gǇógǇszerek 
Ŷeǀét, hatóaŶǇagát, hatáserősségét és a kezelőorǀos által 

megállapított napi adagolást. Az igazolást annál az orvosnál 

szerezhetjük be, aki a gyógǇszert száŵuŶkra reŶdszereseŶ 
felírja.  
- Védőoltások: Külföldi ŶǇaralás, ŵuŶkaǀállalás, taŶulás előtt 
célszerű tájékozódni, hogy milyen védőoltások szükségesek, 

mely gyógyszereket ajánlatos szedni és milyen a 

közegészségügyi helyzet az adott országban. Részletes 

iŶforŵáĐiókért kérjük, tekiŶtse ŵeg az Országos 
Epideŵológiai KözpoŶt ;OEKͿ Ŷeŵzetközi oltóközpoŶtjáŶak 
tájékoztatóját ;ǁǁǁ.oek.hu).  

- Háziállatok utazására ǀoŶatkozó speĐiális szaďálǇok: 
Hajóútra kutǇát és egǇéď háziállatot Ŷeŵ lehet ǀiŶŶi.  
- Kérjük, hogy utazás előtt tájékozódjaŶak a ǀárható időjárási 
ǀiszoŶǇokról! NiŶĐs arra garaŶĐia, hogǇ az időjárás a 

megszokottak vagy az elvártak szerint alakul. Fontos 

megjegyezni, hogy a Karib-térségďeŶ kď. júŶius ϭ. és 
november 30. között tart a hurrikáŶ szezoŶ. Ez azt jelenti, 

hogǇ ekkor legŶagǇoďď a ǀalószíŶűsége egy trópusi vihar vagy 

hurrikán kialakulásáŶak. AŵeŶŶǇiďeŶ a hajózási útǀoŶalon 

trópusi ǀihar/hurrikáŶ alakul ki, a hajótársaság útǀoŶal  
ŵódosításra, kikötési helǇek törlésére, ǀáltoztatására 
kéŶǇszerülhet az utasok ŵaǆiŵális ďiztoŶsága, a ǀiharok 
kikerülése érdekéďeŶ. A hajótársaságok ŶagǇ goŶdossággal és 
szakérteleŵŵel állítják össze útǀoŶalaikat, figyelve az 

általáďaŶ ŵegszokott időjárási ǀiszoŶǇokra is. Azért híǀjuk fel 
a figyelmet külöŶ a ǀáltoztatás jogára, mert lehet, hogy ÖŶ 

egǇ adott kikötési poŶt ŵiatt ǀálaszt egǇ útǀoŶalat, de ha a 

kérdéses térségďeŶ vihar/hurrikáŶ alakul ki, és a kapitáŶǇ úgǇ 
ítéli ŵeg a helǇzetet, előfordulhat, hogǇ a hajó esetleg éppeŶ 
azoŶ a kikötési poŶtoŶ Ŷeŵ köt ki. Mindenkor az utasok 

ďiztoŶsága az elsődleges szempont.  

 

FONTOS! 

Már opĐiós foglaláskor meg kell adni minden utas pontos, 

útlevélďeŶ szereplő Ŷevét és születési dátuŵát, mert egyes 

hajótársaságokŶál Đsak ŵódosítási díj elleŶéďeŶ lehetséges 
Ŷevet javítaŶi, poŶtosítaŶi. 
 

CSOPORTOS UTAZÁSOK 
- Csoportos hajóút esetéŶ irodáŶk az egész utazás soráŶ 
ŵagǇar ŶǇelǀű idegeŶǀezetőt biztosít utasai részére.  
- CsomagajáŶlat: olǇaŶ idegeŶforgalŵi szolgáltatás, aŵelǇ 
tartalŵazza a TeŶsi által előre lefoglalt repülőjegǇ, esetleges 

elő/utó szállodai szolgáltatás és a hajóút árát a ǀálasztott 
kaďiŶkategóriáďaŶ, esetenként a transzfer díját. Egy 

időpoŶtďaŶ több utas is együtt utazik. A csomagár nem 

tartalŵazza a járulékos költségeket ;illetékek, ǀízuŵdíj, 
ďiztosítások, fakultatíǀ kiráŶdulások, szeŵélǇes kiadásokͿ.  
- Proďléŵa esetéŶ idegeŶǀezetőŶk áll rendelkezésre. Kérjük, 
hogy a felmerülő proďlémákat a helyszínen, azonnal jelezze 

helyi képǀiselőŶkŶek, hogǇ azt ő minél hamarabb orvosolni 

http://www.eta.gov.lk/
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index


tudja. Amennyiben a probléma a helyszínen nem megoldható, 

kérjük, ǀetesseŶ fel jegǇzőkönyvet helyi képǀiselőŶkkel, mert 

ennek hiányában későďď sajŶos Ŷeŵ áll módunkban 

koŵpeŶzálŶi a felŵerült proďléŵát. 
- Csoportos utazás esetéŶ előfordul, hogǇ lehetőség van a 

helyszíŶeŶ ;idegeŶǀezetőŶkŶél) is jelentkezni fakultatíǀ 
kiráŶdulásokra ;Ŷeŵ ŵiŶdeŶ desztiŶáĐió esetéďeŶ tudjuk a 
helǇszíŶi jeleŶtkezést ďiztosítaŶiͿ. A fakultatíǀ kiráŶdulásokat 
csak a ŵiŶiŵuŵ létszáŵ elérése esetéŶ tudjuk iŶdítaŶi 
magyar nyelven. A helǇszíŶeŶ ǀaló jeleŶtkezés esetéďeŶ Ŷeŵ 
ďiztos, hogǇ a prograŵ ára ugǇaŶazoŶ az ároŶ ďiztosítható, 
ŵiŶt az itthoŶi előre foglalás esetéŶ. 
- Fakultatíǀ kiráŶdulásra törtéŶő jeleŶtkezéskor kérjük, vegye 

figyelembe, hogy amennyiben ÖŶ mégsem veszi igénybe a 

kirándulást, illetve nem jelenik ŵeg az idegeŶǀezetőǀel 
megbeszélt időďeŶ a találkozás helyén, a kirándulásra 

befizetett részvételi díj nem ǀisszatéríthető. Amennyiben ÖŶ 
olǇaŶ fakultatíǀ kiráŶdulásra jeleŶtkezik, ŵelǇŶek időtartaŵa 
megakadályozza bármely a hajóŶ befizetett ellátás 

igénybevételében, kérjük, vegye figyelembe, hogy az 

elmulasztott ellátást a hajótársaság és ígǇ irodáŶk seŵ téríti 
ŵeg. A kiráŶdulások soráŶ kérjük, köǀesse az idegeŶǀezető 
előzetes kérését a ruházatra vonatkozóan, hiszen 

előfordulhat, hogǇ laza ŶǇári ruházatban bizonyos helyekre 

nem engedik be a turistákat.  

- Az árďaŶ Ŷeŵ foglalt eǆtra szolgáltatások - pl. helyi 

kiráŶdulások - leďoŶǇolításáért ŵiŶdeŶ felelősség a 

szolgáltató helyi irodát terheli, amennyiben azokat nem a 

TeŶsi idegeŶǀezetői és kinti partnerei szervezik. Ezekért a 

Tensi Utazási IrodáŶak felelősséget vállalni nem áll módjában.  

- FIGYELEM! MagǇar idegeŶǀezetős kiráŶdulásaiŶkra a Costa 

hajótársaság csak akkor ďiztosít külöŶ autóďuszt, ha a 

kiráŶdulásra jeleŶtkezők létszáŵa eléri a 4ϱ főt. Kiseďď 
létszáŵú Đsoport esetéďeŶ úŶ. ǀegǇes autóďuszt ďiztosít a 
hajótársaság, utasaiŶk ŵás Ŷeŵzetiségű utasokkal egǇütt, 
közös autóďuszoŶ ülǀe ǀehetŶek részt a kiráŶdulásokoŶ. Ez a 
koráďďiakďaŶ azt jeleŶtette, hogǇ a TENSI-idegeŶǀezető a 
kiráŶdulások autóďuszoŶ töltött ideje alatt Ŷeŵ ǀagǇ Đsak 
keǀeset tudott ŵagǇarul ďeszélŶi. Azért, hogǇ a jöǀőďeŶ a 
ďuszoŶ elhaŶgzott iŶforŵáĐiók azoŶŶal, kéŶǇelŵeseŶ 
eljussaŶak ÖŶhöz, irodáŶk a kiráŶdulásokra fülhallgatós 
ǀeǀőkészüléket ďiztosít, ígǇ a ŵagǇar idegeŶǀezető által 
ŵoŶdott iŶforŵáĐiókat a ďuszoŶ, is folǇaŵatosaŶ tudják 
köǀetŶi. A ǀeǀőkészülékhez egǇfüles fülhallgatót ďiztosítuŶk. 
Mivel a vevőkészülékeket Magyarországról szállítjuk, foŶtos, 
hogy itthoŶ, előzeteseŶ jeleŶtkezzeŶek a kiráŶdulásokra, 
hogy ŵegfelelő száŵú készüléket tudjuŶk biztosítaŶi.   
 

EGYÉNI UTAZÁSOK 
- EgǇéŶi utazás esetéŶ az utazás soráŶ irodáŶk Ŷeŵ ďiztosít 
ŵagǇar ŶǇelǀű képǀiselőt ;idegeŶǀezetőt ǀagǇ assziszteŶĐiátͿ, 
ezért proďléŵa esetéŶ kérjük, forduljoŶ a helyi 

szolgáltatóhoz, illetǀe híǀja ŵagǇar ŶǇelǀű ügǇeleti 
telefoŶszáŵuŶkat ;ϬϬ-36-704545555, 00-36-704545597). 

AŵeŶŶǇiďeŶ a proďléŵa helǇszíŶeŶ Ŷeŵ ŵegoldható, kérjük, 
ǀetesseŶ fel jegǇzőköŶǇǀet, ŵert eŶŶek hiáŶǇáďan későďď 
sajŶos Ŷeŵ áll ŵóduŶkďaŶ koŵpeŶzálŶi a proďléŵát.  
- GépkoĐsival törtéŶő külföldi utazáshoz rendelkezni kell 

zöldkártǇáǀal és Ŷeŵzetközi kötelező ďiztosítással. Járŵűǀet 
külföldöŶ töďďŶǇire Đsak ϭϴ éǀ felettiek ǀezethetŶek, 
ŵegfelelőeŶ hoŶosított ǀagǇ Ŷeŵzetközi jogosítǀáŶŶǇal. 
Szükség esetéŶ kérjük, szerezzeŶ ďe Ŷeŵzetközi ǀezetői 
eŶgedélǇt, és ŵiŶdig gǇőződjöŶ ŵeg gépjárŵűǀe kifogástalaŶ 
ŵűszaki állapotáról!  
- AutópálǇa-haszŶálat: EgǇes országokďaŶ autópálǇadíjjal kell 
száŵolŶuŶk, aŵelǇet az adott autópálǇára ǀaló 
ďelépéskor/kilépéskor kell fizetŶi a helǇszíŶeŶ.  
 

Egy tengeri hajóút ára az aláďďi szolgáltatásokat 
tartalmazza: 

- elhelǇezést a kiǀálasztott kaďiŶkategóriáďaŶ 

- a hajóŶ teljes ellátást és korlátozott italfogǇasztást  

(reggelihez fogǇasztható italok: gǇüŵölĐsleǀek, káǀé, tea, tej, 
ǀíz)* 

- a hajóŶ található szórakoztató- és sportlétesítŵéŶǇek 

haszŶálatát. 
 

 

Egy tengeri hajóút ára az aláďďiakat Ŷeŵ tartalŵazza: 
- a kikötőďe ǀaló el- és hazautazás költségeit 

- az esetlegesen felŵerülő ǀízumköltségeket 

- az esetlegesen szükséges PCR és egǇéď Coǀid-19 tesztek 

költségét 

- az italfogǇasztás egǇ részét ;ŵiŶdeŶ alkoholtartalŵú ital és 
ďizoŶǇos üdítőitalokͿ 

- a szeŵélǇes kiadásokat ;pl. telefoŶ, ŵiŶiďár stď.) 

- a kötelező ďorraǀalót a hajóút ǀégéŶ (Costa Cruises: 10 

euró/fő/éj ;ill. ϭ2,5 USD/fő/éj | csak USÁ-ból induló hajóutak 

esetében) Holland America Line: 13 USD/fő/éj, Royal 

Caribbean International: 13-16 USD/fő/éj, Celebrity Cruises: 

13-16 USD/fő/éj, Princess Cruises: 13 USD/fő/éj, MSC Cruises: 

10 euró/fő/éj, Disney Cruise LiŶe: ϭϮ USD/fő/éj, Norwegian 

Cruises: 13,5-15,5 USD/fő/éj. Az összegek tájékoztató 
jellegűek.) 
-  a parti kiráŶdulásokat ;a kiráŶdulások a helǇszíŶeŶ 
fizethetők ďeͿ 

- a ďetegség-, baleset- és poggǇászďiztosítást, ŵelǇŶek 
ŵegkötését feltétleŶül jaǀasoljuk 

- az útleŵoŶdási biztosítást ;a kötďérköteles rész ϭ,ϱ%-a)** 

* A Silversea és az Azaŵara Cluď Cruises hajótársaság all 
iŶĐlusiǀe ellátást kíŶál, a részǀételi díj tartalŵazza az 
italfogyasztást és a ďorraǀalót is. Az Azamara Club Cruises 

ŵeghatározza, hogǇ ŵelǇ italok fogǇasztása ingyenes. 

** Az útleŵoŶdási ďiztosítás díja legfeljeďď ötŵillió foriŶt/fő 
ďiztosított összegig a kötďérköteles részǀételi díj ϭ,ϱ%-a. 

A ŵaǆiŵális ďiztosítási összeg foglalásoŶkéŶt és ďiztosítási 
eseŵéŶǇekéŶt ŶǇolĐŵillió foriŶt. A ďiztosítás öŶrészesedé-

séŶek ŵértéke a részǀételi díj aktuális leŵoŶdási 
költség/ďáŶatpéŶz összegéŶek a ϮϬ%-a, de minimum 10 000 

Ft/fő. Csoportos utazások esetéŶ a légitársaságok által Ŷeŵ 
visszatéríthető repülőtéri illeték összege is kötďérköteles 
részǀételi díj, ígǇ azokra is felszáŵításra kerül az útleŵoŶdási 
ďiztosítás, ŵelǇről tájékoztatást a foglaláskor ďiztosítuŶk. Az 

útleŵoŶdási ďiztosítás szerződési feltételei szeriŶt utazás-

képteleŶségŶek az aláďďi esetek ďizoŶǇulŶak: ďiztosított ǀagǇ 
közeli hozzátartozó előzŵéŶǇek Ŷélküli heveny megbetege-

dése, ǀagǇ ďalesete, ǀalaŵiŶt halála. Részletes tájékoztatás a 
ďiztosítási feltételekďeŶ. 
 

Az egǇágǇas felár a hajótársaságok töďďségéŶél ϭϬϬ %. 
 

Kabinok – a standard, kétágǇas ďelső és külső ;teŶgerre ŶézőͿ 
kabinok nagysága hajótársaságtól függőeŶ 14-20 m2 . A 

kaďiŶok felszereltsége: két ágǇ, fürdőszoďa zuhaŶǇzóval és 

WC-vel, televízió ŵűholdas ĐsatorŶákkal és saját fedélzeti 

programmal, széf, rádió és telefoŶ.  
 

Utazás az iŶdulási kikötőďe – egǇéŶileg törtéŶik. 
A hajóút lefoglalásakor elérhető legkedǀezőďď repülőjegǇ 

árakról érdeklődjön munkatársainknál! EurópáŶ kíǀüli iŶdulási 
kikötők esetéďeŶ ŵiŶ. ϭ-Ϯ éjszakás tartózkodást jaǀasluŶk az 
iŶdulási kikötő közeléďeŶ, tekiŶtettel az esetleges ǀáratlaŶ 
időjárási helyzetekre, járatkésésekre stb. EgǇéŶi repülőjegǇ 
foglalás esetén, kérjük, ǀegǇe figǇeleŵďe a repülőtér és a 

kikötő távolságát! A hajóra a beszállás a hajó indulása előtt 
legkésőďď ϭ,ϱ-2 órával meg kell történjen. A repülőtérre 
legkésőďď a repülő iŶdulása előtt Ϯ órával ki kell érni.  

 

A hajótársaságok a legtöďď iŶdulási/érkezési kikötőďeŶ – a 

hajó iŶdulásáŶak/érkezéséŶek ŶapjáŶ – transzfert szerveznek 

a repülőǀel utazó utasok részére. A hajótársasági transzferek 

Đsak a hajó iŶdulásáŶak/érkezéséŶek Ŷapjára foglalhatók. 
Koráďďi érkezés/későďďi hazautazás esetén egyéni transzfer 

foglalására ǀaŶ lehetőség. A traŶszferek aktuális árairól 
érdeklődjön munkatársaiŶkŶál. 
EurópáŶ ďelüli iŶdulás esetéŶ gépkoĐsiǀal utazó utasaiŶk 
parkolóhelǇet foglalhatnak egǇes kikötőkďeŶ. A parkolóhelyet 

előre le kell foglalni, amihez az autó pontos típusára és 

reŶdszáŵára ǀaŶ szükség.  
Parkolási díjak: Velence: kb. 13-15 euró/autó/éj, SaǀoŶa: kb. 

12 euró/autó/éj, CiǀitaǀeĐĐhia: kb. 12 euró/autó/éj, Genova: 

kb. ϭϯ euró/autó/éj ;tájékoztató árakͿ. 
A parkolás díja vagy a helǇszíŶeŶ, készpéŶzďeŶ fizeteŶdő, 

ǀagǇ ďizoŶǇos kikötők esetéďeŶ előre, az iŶterŶetes 
foglaláskor kell a parkolási díj egészét, ǀagǇ egǇ részét kifizetŶi  
ďaŶkkártǇáǀal. Egyes kikötők (pl. Savona, Civitavecchia, 

Genova) parkolójáďaŶ az autó kulĐsait a kikötőďeŶ kell hagǇŶi, 
mert a terminál épülete elől a szeŵélǇzet szállítja át az autót 
a parkolóďa. 

Az autó esetleges ŵegléǀő sérüléseiről, hiďáiról listát 

készítenek a későďďi reklaŵációk elkerülése érdekében.  

Fakultatív kiráŶdulások – a parti kiráŶdulások a hajóutak 
áráďaŶ Ŷeŵ szerepelŶek. Az egǇes hajóutakhoz kapĐsolódó 
fakultatíǀ prograŵok részletes leírása ŵegtalálható a 
hajótársaságok iŶterŶetes hoŶlapjáŶ, sőt a hajóút lefoglalását 

köǀetőeŶ – egészeŶ a hajóút iŶdulását ŵegelőző ϭϬ-15 napig - 

érvényes foglalási száŵa ÖŶ jeleŶtkezhet is a kiǀálasztott 
kiráŶdulásokra. A hajótársaságok a hoŶlapoŶ ǀaló foglaláskor 
azoŶŶal kérik a kiráŶdulás/ok részǀételi díjáŶak fizetését. 
NǇelvtudás – a hajókoŶ ŶiŶĐs ŵagǇar ŶǇelǀű assziszteŶĐia. A 
hajóút előtt átadott/megküldött úti dokumentumok idegen 

nyelven készülnek. A kommunikáció a hajóúton és a fakultatív 

programokon idegen nyelven zajlik. Mindezek miatt hasznos 

ǀalaŵelǇ idegeŶ ŶǇelǀ ;legaláďď ŵiŶiŵálisͿ isŵerete. A 
legtöďď hajótársaságŶál az aŶgol a hiǀatalos ŶǇelǀ, kiǀétel a 
Costa Cruises, aŵelǇŶek hajóiŶ ϱ ŶǇelǀ ;aŶgol, olasz, Ŷéŵet, 
fraŶĐia és spaŶǇolͿ közül lehet ǀálasztaŶi. 
PartŶer ajáŶlat – a Royal Caribbean International, Celebrity 

Cruises, Azamara Club Cruises hajótársaságok ajáŶlatai 
partŶer ajáŶlataiŶk közé tartozŶak. EgǇedi utazási szerződés 

és útlemondási biztosítás vonatkozik rájuk. 

 

MiŶdeŶ hajótársaság egǇedi, speĐiális utazási és leŵoŶdási 
feltételekkel reŶdelkezik. Ezeket a feltételeket kiegészítő 
utazási szerződések foglalják magukba, melyeket a hajóút 

megrendelésekor utasaink aláírásukkal elfogadnak. Ezek a 

kiegészítő szerződések a Tensi utazási feltételei mellett 

érǀéŶǇesek. 
 

REPÜLŐJEGYEK 

- IrodáŶk a repülőjegǇeket a foglalásďaŶ szereplő Ŷevek 

alapjáŶ állítja ki, ezért kérjük, hogǇ foglaláskor a poŶtos, 
útleǀélďeŶ szereplő Ŷeǀeket szíǀeskedjen megadni. Esetleges 

eltérés ǀagǇ ǀáltozás esetéŶ kérjük, jelezze azt irodáŶknak. 

- Az EU repülőtereiről iŶduló járatokoŶ szigorú ďiztoŶsági 
előírások alkalŵazaŶdók a kézipoggǇászokra (tekintet Ŷélkül 
a ĐélálloŵásokraͿ. A szaďálǇok a kézipoggǇász ŵaǆiŵális 
ŵéretére, ill. a fedélzetre ǀihető folǇadékok fajtájára és 
ŵeŶŶǇiségére helyezik a haŶgsúlǇt. A szaďálǇokról kérje 
részletes tájékoztatóŶkat ǀagǇ látogassoŶ el a Liszt Ferenc 

Repülőtér hoŶlapjára ;ǁǁǁ.ďud.huͿ.  
- A légitársaságok ŵaguk határozzák ŵeg a repülőgépre 
felvihető poggǇászok ŵaǆiŵális ŵéretét és súlǇát. Az ÖŶt 
utaztató légitársaság aktuális poggǇász-szaďálǇozásáról 
kérjük, érdeklődjöŶ irodáŶkďaŶ ǀagǇ az adott légitársaság 
hoŶlapjáŶ.  

- A repülőgépeŶ a helǇfoglalást irodáŶk Ŷeŵ tudja ďiztosítaŶi, 
és Ŷeŵ garaŶtálható az egǇütt utazó utasok egǇŵás ŵelletti 
utazása a repülőgépeŶ. Ezt a repülőtéreŶ a ĐheĐk-iŶ pultŶál, a 

jegǇkezelőŶél kérheti.  
- Csoportos hajóút esetéŶ a repülőjegǇek ŵiŶden esetben 

turistaosztálǇra szólŶak. KülöŶ kérésre, felár elleŶéďeŶ és 

szaďad kapaĐitás függǀéŶǇéďeŶ lehetséges a magasabb 

osztálǇra ǀaló foglalás.  

- A légitársaság hatásköréďe tartozó ŵeŶetreŶdǀáltozásért, 
járatkésésért, járattörlésért ǀagǇ a poggǇász 
megroŶgálódásáért, késéséért, illetǀe eltűŶéséért az adott 
légitársaság felelős a Neŵzetközi IATA szaďálǇokŶak 
ŵegfelelőeŶ.  
- CseĐseŵők ;0-2 évͿ utazása esetéŶ ďizoŶǇos légitársaságok 
ŵiŶiŵális díjat, illetǀe repülőtéri illetéket száŵolŶak fel, a 
ĐseĐseŵőkŶek azoŶďaŶ ilǇeŶ esetekďeŶ seŵ jár külöŶ helǇ a 
repülőŶ ;szülők öléďeŶ utazŶakͿ.  
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           _________________________________________ 

utas aláírása 

Utas neve:  
Utazás időpoŶtja:   
Hajó Ŷeve:   
PozíĐió száŵ:   


