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UTAZASKEPTELENSEGRE ES UTMEGSZAKITASRA VONATKOZO
biztositasi feltételek (EUB2014-05BST)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds
biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonds feltételek) - ellenkez6 megallapodas
hianyaban - az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkdriien Mikddé Részvénytarsasaggal
(a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd
Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a
jelen altalanos és kilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre
(a tovabbiakban: biztositasi szerzédés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kllénds feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés nem mindsil fogyasztéi biztositasi szerzédésnek.

1.Fogalmak

(1) Baleset: Az a hirtelen fellép8, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a
biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz,
amely akut modon célirdnyos gyogyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 0sszeg, amely az utazasi szerzédés szerz6dojét terheli az
utazasi szerzédés alapjan, ha a Biztositott a sajat érdekkdérében felmerdilt okbdl nem
kivanja igénybe venni az eredetilieg meghatarozott idépontban az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerz6désben megallapitott, az utazas tervezett
megkezdésének idépontjat megel6z6 idészak, amelynek tartama alatt az utazasi
szerzédés szerz6dojét Utlemondas esetén az utazasi szerzédésben foglaltak szerinti
banatpénz fizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon - a kockazatviselés kezdetéhez képest jovbeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé -
események kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott
fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a
biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositd kockazatviselési kdtelezettségét
korlatoz6 valamely egyéb korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesulések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerz6dés terlleti hatalyan belll
kévetkeztek be.

(5) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6désben név szerint meghatarozott
utasok, szintén az utazasi szerzédésben rogzitett utazasi dijanak része, vagy
egésze, amelyre vonatkozéan a Biztositd kockazatot vallal. A biztositd
szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott karanak a szerz6désben
meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésével legfeljebb a biztositasi
Osszeg erejéig nyujtja.

(6) Biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz6dd kozott létrejott csoportos
biztositasi szerzédés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a
biztositod lgyféltajékoztatdja.

(7) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztil
segitségnyujté szolgalata (Tel.: + 36 1 465 3666).

(8) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésdil: villamcsapas,
vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhszakadas, arviz,
foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésag
altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba koézvetlenil
becsapddo villam vagy gombvillam pusztité ereje vagy héhatasa kovetkeztében
keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben, készilékekben és
berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziiltség vagy indukcio altal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességli szél nyomo-és/vagy
szivé hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetén torténd
egyidejl beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék dltal a biztositott
vagyontargyakban okozott torés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal
megbontott tetdn torténé egyideji beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld
(elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban
okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felh6szakadasbdl eredd,
talajszinten aramlé nagy mennyiségli vizrombolassal, eléntéssel — ide értve az
elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a vagyontargyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges
vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett
terlletet ont el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas vizallas
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatdsa. Hullamtér: a folyok
partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terllet. Nem mentett arterllet: az
arterlletnek az a része, amely a folyomeder és a vele parhuzamosan épitett kozut,
vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepllések belterliletének hatara kdzott fekszik.
Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili atnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a
hulldmtérben vagy a nem mentett arterlileteken 1évé lakdéplletben keletkezett kar
jelen feltételek értelmezésében nem mindsul arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala
otds fokozatat elérd foldrengés okoz.

(9) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szikség esetén szakorvos) altal kiallitott
orvosi szakvélemény.

(10) Korhaz: Az egészségugyi ellatds orszagaban illetékes hatésag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely
allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositds szempontjabél nem
mindsiilnek koérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi

éjjel-nappal elérhetd

fekvObeteg ellatast végeznek - a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek,
gyogyfurdék, gyogyuduldk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

(11) Korhazi fekvobeteg-gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat
is a korhazban tolti. A korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi apolas elsé
napjaval kezdédik és annak utolsé napjaig tart.

(12) Kozeli hozzatartozé6: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a
hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevelészilg, valamint a testvér.
(13) Kizaras: A biztositdé a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és
kilonds feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési
feltételek alapjan nem mindsiinek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi
jelen biztositas

(14) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott alland6 lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — terllete, abban
az esetben ezen orszag.

(15) Online szerz6déskotd rendszer: a biztositd hasznalataban allo, vagy altala
jovahagyott elektronikus szerz6déskoté alkalmazas, amely alkalmas a csoportos
biztositdshoz val6 csatlakoztatasra.

(16) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szlkséges szaktudast igazolé6 human
orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatdas helyének hatésagi el6irasai szerint
orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a
szilkséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal
kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. A  Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy vele
koz6s haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdél nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(17) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(18) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacid, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellaté
intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(19) Siirgésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi
ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositds hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(20) Szolgaltatas-tablazat: az 1. Altalanos Feltételek 9.(4) pontja, amely
termékenként az egyes szolgaltatdsok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij
maximalis 6sszegét tartalmazza.

(21) Terrorcselekmény: olyan er8szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(22) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak minésiilhet a
légi, vizi vagy foldi utasszallitds, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolédd
kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas), Utazasi szolgaltatas
foglalasanak mindsil, ha egy jovébeli szolgaltatdas megrendeléje és az utazasi
szolgaltatast nyujté utazasszervezd vagy azt utazaskozvetitbként értékesitd
gazdalkodo szervezet kdzott, irdsban utazasi szerz6dés jon létre, feltéve hogy ezen
szerz6dés alapjan a szolgaltatast ténylegesen nyujté gazdalkodd szervezet a
megrendelés-nyilvantarté rendszerében a foglalast bizonyithatéan rogzitette és a
megrendelést irasban visszaigazolta (pl. replléjegy kiallitasra kerilt, szallasadd
foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek
megfeleld paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak). Jelen feltételek
vonatkozasaban nem mindsil utazasi szolgaltatdsnak az a szolgaltatas, amelynek
az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal
kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy térzsugyfél-rendszerben
elérhetd juttatassal (pl. gyUijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(23) Utazasi szerzédés: a biztositasi szerzédés szerzéddjeként megjeldlt
utazasszervezd és az utazasi szolgaltatdst megvasarld fél kozott az utazasi
szolgaltatds vonatkozasaban létrejott, a két szerz6d6 fél jogait és kotelezettségeit
szabdlyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 — irasbeli szerzédés, amely
tartalmazza klloéndsen az utazasi szolgaltatds kezdetének és végének idépontjat,
helyszinét és tipusat, valamint az utasok név és sziletési datum szerinti
felsorolasat, valamint az utazasi szolgaltatas tartama alatt Biztositott személynek
mindsul6 utasokra vonatkozo biztositasi termék egyértelmi megjeldlését.

(24) Utazasszervezé: a TENSI Kft. (1023 Budapest, Komjadi B. u. 1.), aki az
utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan vallalja.

(25) Utazaskozvetité: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irasos
megadllapodas alapjan értékesité gazdalkodd szervezet, amely a hatalyos
jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara jogosult.

(26) Utas: az utazasi szerz6désen megnevezett, az utazasi szolgaltatast az abban
foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozé természetes
személy.

2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott)

(1) A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-
tablazatban, valamint a kilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé a TENSI Kft. (1023 Budapest, Komjadi B. u. 1.), aki a 2.(3) pontban
meghatarozott Biztositott személyekre vonatkozéan a csoportos Biztositasi
Szerzédést megkdti és a biztositas dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl ered6é vagyoni veszteség
elkerllésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat medfizette,
tovabbiakban a Vevé.



(4) A biztositoé szolgaltatasara a Vevo jogosult.
3. Csatlakozas a csoportos biztositashoz

(1) A Vevd csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez az utazasi szolgaltatas
foglalasaval, az utazasi szerz6dés megkdtésekor torténhet.
(2) A Vevd a biztositasi szerzédésbe szerz6déként nem léphet be.

4. A kockazatviselés

(1) A biztosito kockazatviselése
(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban:

A Biztosité kockazatviselése az adott Vevé vonatkozasaban a
banatpénz-sav elsé napjan kezdédik meg és az adott Vevd
vonatkozasaban az utazasi szerzédésben az Gt kezdeteként
megjelolt idépontig, de legfeljebb 365 napig tart.
Ha az utazasi szolgdltatas igénybevételének kezdete az utazasi
szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében ora, perc
pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a kockazatviselés
utazasképtelenség vonatkozasaban legkés6bb az utazasi szolgaltatas
igénybevétele els6 napjan 12:00 6raig tart.
- Abban az esetben, ha a Biztosité kockazatviselé mar_a
biztositdshoz  valé  csatlakozas napjan megkezdddik, a
kockazatviselés a csatlakozas napjan kizarélag baleseti
eseményekre terjed ki. Ha a biztositasi szerzédéshez valo
csatlakozas az utazas foglalasanak napjat kovetéen tortént meg, és
ezzel egyidejlleg a kockazatviselés megkezd6dott, a Biztosito
kockazatviselése az els6 5 napban kizarélag baleseti eseményekre
terjed ki.
(b) Utmegszakitas vonatkozasaban:
A Biztositd kockazatviselése az adott Vevd vonatkozasaban az utazasi
szerz6édésben az utazds kezdeteként megjeldlt idépontban — de
legkorabban a biztositasi dij megfizetését kdvetéen - kezdddik meg és
az utazasi szerzédésben az utazas végeként meghatarozott idépontban
fejezédik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi idépontja az utazasi szerzédés

létrejottétol szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) A biztosité kockazatviselése adott Vevé vonatkozasaban megsziinik a Vevé

halala esetén.

5. A biztositas teruleti hatalya

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztositasi
események bekovetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz
valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockazatviselés
elsé napjan vagy a Utas altal az adott orszagbalteriiletre t6rténé beutazas napjan a
Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek. (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-
nem-javasolt-tersegek).

6. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A Vevd és a Vevd érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének
végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatnia kell. Eletveszélyes allapot
esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast
koordinalé kdzponttél.

(3) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas koteles az utazasi terlletre vonatkozdan
az ANTSZ altal el6irt egészségiigyi megeléz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a
szilkséges véddoltasokat, megel6zést szolgaldé gyogyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithat6 modon igénybe venni. A Biztositod
kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat
illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegelézést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

7. A biztositasi dij, dijvisszatérités

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij
mértékét a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza.

A Szerz6dé TENSI Kft. a Biztositd részére a biztosité kockazatviselésének
ellenértékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a Vevére.

Az adott Vevd tekintetében a kockazatviselés kezdetét kdvetéen a Biztositdé nem
véllalja a biztositasi dij visszatéritését.

8. Biztositasi esemény

(1) Utazasképtelenségre vonatkozoé szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi

eseménynek mindsll, ha a Biztositd kockazatviselésének idétartama alatt az Utas

utazasképtelenné valik.

Az Utas a biztositds szempontjabol utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett

utazasi szolgaltatdst — amelyre a biztositasi szerzédés vonatkozik - a

kovetkezé okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, balesete,
amely miatt az Utas indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesiilt az
utazasi szolgaltatas lemondasat megel6zden,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak vagy az adott szerzédés
keretében szintén Utasnak mindsilé hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak elézmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete,
amely miatt az adott személy indokoltan slirgésségi orvosi ellatasban
részesllt az utazasi szolgaltatas lemondasat megel6zéen,

(d) az Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak halala az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon
belll,

(e) az Utas vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy
blncselekménye altal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi
jelenléte az utazas idétartama alatt mindenképpen szlikséges,

(f) az Utas utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a
tulajdonaban 1évé gépjarml forgalmi engedélyét — ha annak megléte az
utazasi szolgaltatds igénybevételének feltétele — az utazast megelézéen
jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott
eljaras keretében sem — lehetséges,

(9) az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérél tértént felmondas kdvetkeztében
onhibajan kivlil megszinik. A Biztosité a szolgaltatast kizarélag abban az
esetben vdllalja, ha az Utas munkaviszonya adott munkaltaténal hatarozatlan
idétartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre j6tt létre, és az utazas
foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztll folyamatosan
fenndllt. A biztositasi esemény idépontja a munkaltato altal tortént felmondas
idépontja, azonban a Biztosit6 a teljesitést legkorabban a munkaltato altal az
utols6 munkaban tolttt napon kidllitott munkaltatéi igazolas benyujtasat
kévetden vallalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megallapitdsa a kockazatviselés kezdetét
kévetden tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar
ismert volt, akkor kizarélag az elére nem valdszinisithetéen, varatlanul
bekdvetkezé olyan terhességi komplikaciok mindsiinek  biztositasi
eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irdsos véleménye alapjan - az adott
utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyltt utazé Utasnak mindsulé hazastarsak
esetében az egyik hazastars altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés
tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt
a felperes hazastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az eljaras soran
kibékilnek és a birésag a fentiek miatt a pert megszinteti. Jelen pont
szempontjabol hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetleg
létezésének megallapitdésa iranti  perek  kivételével a hazassag
érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irant inditott pereket,
tovabba a hazassagi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idépontja
a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birésag altal az alperessel
torténd kozlésének az idépontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és
a potvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kéveté egy hdédnapon
beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatésag vagy birésag az Utast a kockazatviselés idétartama alatt
varatlanul tanuként irasban idézi, mely alapjan személyes megjelenése az
illetékes hatosag, vagy birdsag elétt az utazas id6tartama alatt lenne
esedékes, és a hatésag, vagy birésag az utazast mulasztasi okként nem
fogadja el,

(I) Ha a foglalds az Utassal egyitt dsszesen legfeljebb 6t személy, mint Utasok
részére tortént, akkor minden Utas vonatkozasaban biztositasi eseménynek
mindsul barmely masik Utast érintd biztositasi esemény.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevd banatpénz-fizetési kotelezettsége
amiatt keletkezik, hogy id6jarasi korilmények, természeti csapasok, vagy
egyéb biztonsagi kockazatot jelenté események miatt lemondja az utazast,
vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkll nem jelenik meg az utazason.

(2) ,Utmegszakitas” szolgaltatds vonatkozasaban biztositasi eseménynek
mindsul, ha az Utasnak az alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és a
tervezett idépontnal legalabb egy nappal korabban (de legkésébb az utmegszakitas
szolgaltatasra vonatkozo kockazatviselési idétartam utols6 napjat megeléz6en) haza
kell utaznia lakéhely szerinti orszag tertiletére:
(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzédés keretében szintén Utasnak mindsilé
— kozeli hozzatartozéjanak olyan — elé6zmények nélkil hirtelen fellépé —
betegsége, balesete, amely miatt kuilféldon indokoltan sirg6sségi orvosi
ellatasban részesilt az utmegszakitast megel6zéen és amely miatt a
hazaszallitdsa az orvosi ellatas folytatdsa érdekében sziikségessé valik, és ez
orvosilag dokumentalt,
(b) az Utas haléla,
(c) az Utas kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, vagy szintén az adott
szerz6dés keretében utasnak mindsilé hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéja a kockazatviselés idétartama alatt életveszélyes allapotba
kerdl, és az orvosilag dokumentalt
(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozoéjanak halala a kockazatviselés idétartama alatt,
(e) az Utas vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi
jelenléte az utazas befejezése el6tt mindenképpen szilkséges.

9. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését
és bejelentését kovetben, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a Szolgaltatas-
tablazatban és a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.
(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd dltal a Vevo részére —
az utazasi szerzddés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott, és
az utazasszervez® vagy kozvetits felé legkésébb az utazas lemondasat megelézden
igazoltan medfizetett Osszeg erejéig térit az Onrészesedés levonasaval,
figyelemmel az alabbiakra:
(a) Repiiléjegyre vonatkozé lemondas esetén a Biztositd szolgéltatasa az
igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (repul6jegy) dijara, valamint a
repuldjegy-kiallitds szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik — feltéve,
hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes
Osszegre vonatkozéan medfizetésre keriilt. Replléjegy-kidllitas szolgaltatasi
dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy
Osszegl szolgaltatast vallal. A repul6téri illeték (,tax”) 6sszegét a Biztosité abban
az esetben tériti meg, ha a replilétarsasag feltételei alapjan az illeték egésze
vagy egy része nem visszatérithet®, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi
dij megallapitasa a nem visszatérithet6 rész figyelembe vételével tortént.
(b) Amennyiben az utazasi szerz6désben meghatarozott biztositott utazasi dij
alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre vonatkozéan a
banatpénz megallapitasra keriilt), akkor a Biztositd szolgaltatdsa az utazasi
szerz6désben meghatarozott biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan
szazalékos aranyban keril meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként




leszamlazott 6sszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy

meghatarozott szolgdltatasi 0Osszegb6l kerll levonasra a mindenkori

onrészesedés Osszege.
(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositdsi esemény miatt az utazasi
szerz6désben az utazas végeként megjeldlt napot megel6zéen legalabb egy nappal
korabban Magyarorszag teriletére hazautazik, akkor a Biztosité megtériti az utazasi
szerz6dés alapjan a Vevét megilletd, és az utazas kezdetét megeldz6en kifizetett
olyan utazasi szolgaltatdsok id6aranyos ellenértékét, amelyeket az id6 el6tti
hazautazas miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére
egyéb mdédon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztositd — kilén
utasbiztositasi szerzédés alapjan - megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgaltatas
keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt hazautazasi koltségek visszatéritésére
jelen szerzédés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas-tablazat:
HUF-ban befizetett utazasi és biztositasi dij esetén:

Szolgaltatasok (HUF) A szolgaltatasok
maximalis 6sszege

(HUF)

- a maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és

biztositasi eseményenként: 8000 000 Ft

- ezen belil a maximalis biztositasi 0Osszeg

utasonként 5000000 Ft

- a vevét terhel6 oOnrészesedés a biztositd altal .

téritend6 6sszeg szazalékaban: 20%

- a vevét terheld Onrészesedés minimalis 6sszege

utasonként: 10000 Ft

(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de
legkés6bb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé
munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzédés szerzédéjét ezen
idopontban terhelé6 banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgaltatat.

(6) A Vevét dnrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség
oka az Utas vagy kozeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy az Utas az utazas
indulasi idépontjaban siirgésségi korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil.

(7) Biztosit6 a szolgaltatast legfeljebb a Dbiztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyujtja a Szolgaltatas-
tablazatban megadott maximalis biztositasi 6sszeghatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a Biztosité barmilyen
jogcimen fennall6 szerzédéses kotelezettségének felsé hatara osszesen
legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemény altal érintett
szerzédések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben Vevénként,
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Vevovel, illetve a Vevé megbizasaban eljaré
személlyel torténd kapcsolattartast magyar vaqy angol nyelven vallalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

10. A Biztosito6 teljesitésének feltételei

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi
egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

igény benytuijtasa,

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését,
amennyiben az utazasi szolgaltatds lemondasa az utazasszervezd felé a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a
bekodvetkezés napjat kovetd els6 munkanapon megtorténik, valamint a
lemondas okaként megjelolt esemény a bekovetkezést kovetden
haladéktalanul — de legkésébb 12 éran beliil — bejelentésre keriil az EUB-
Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben az Utas és a Vevd
is életveszélyes allapotban van, vagy kérhazi ellatasban részesiil, akkor a
bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas
befejezését kdvetden kell teljesiteni):

— a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az utazasi szolgaltaté neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az utmegszakitas oka valamely személy
betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve,
cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdveté 5 napon belll barmikor elérhetd,
valamint az egészségugyi ellatast végzé szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és
elérhetésége,

— bejelent6 neve, cime és telefonszama

(2) Szolgaltatasi igény benyujtasa

Szolgaltatasi igény benyujtasa soran a Vevének a 10.2. pontban meghatarozott
dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositdhoz a biztositasi esemény bejelentését
koévetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosité a szolgaltatasi igény
teljesitését kizardlag az Osszes szikséges dokumentum beérkezését kovetéen
vallalja.

(3) A _Biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Vevé
magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informaciok
beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé,

(c) bejelentése soran az altala tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok
illetve a Biztosité rendelkezésére all6 egyéb informaciok tartalma eltér
egymastol,

(d) a Biztosito felé valétlan adatokat k6zol.

(4) Ha a Vevo dltal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszeri illetve tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a
Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Vevot terheli.
A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell
benyaujtani:
(1) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valédsagnak
megfeleléen kitoltétt és a Vevd vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi
igénybejelent6t,
(2) utazasképtelenségre vonatkozoé biztositasi dij megdfizetését igazolé bizonylatot
vagy banki kivonatot,
(38) az utazasi szerz6dést és a biztositasra vonatkozéan a biztositdé online
szerz6déskoté rendszerében kidllitott fedezetigazolast (amennyiben a csoportos
biztositasi szerz6dés ennek kiallitasat eléirja),
(4) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold
dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és idépontjat, a
résztvevé utasok nevét,
(5) az utazasszervezé dltal a
vonatkozoéan kiallitott szamlat,
(6) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé az utazasi
szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitdé felé
medfizette,
(7) az utazasszervez6 altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kiallitott lemondasi
koltségekrdl (banatpénz) szélé szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett
szolgaltatas idépontjat, a lemondott Utasok és a szolgaltatas azonositasara szolgalo
adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas idépontjat,
(8) az utazasszervezd igazoldsa arra vonatkozéan, hogy mely igénybe nem vett
szolgaltatasok arat nem tériti vissza
(9) a Vevd altal az utazasszervezd iroda felé irasban benyujtott lemondast az
utazasi szolgaltatasrol,
(10) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoéan az utazasszervezé altal
kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repll&jegyet,
(11) ha a lemondas oka betegség vagy baleset az érintett személy tekintetében a
haziorvosi betegkarton masolatat, haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet,
vagy kérhazi zardjelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
— elvégzett vizsgalatok, diagndzis, javasolt kezelés,
— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg
el6z6 allapotdhoz képest, az adott betegséggel Osszefliggésben a foglalast
megel6z8 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal
és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra vonatkozé teljeskorl orvosi
dokumentacio, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),
— az orvosi vizsgdlat idépontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a beteg
allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason valé részvételre — orvosi
szempontbdl — alkalmassa valik,
— orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd6 megnevezése,
(12) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az
ellatas ellenértékeként fizetett dijrdél kiallitott szamlabizonylat,
(13) halotti anyakdnyvi kivonatot,
(14) a Vevd haldla esetén a joger6és hagyatékatadé végzés, vagy annak olyan
kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az
Orokos(6k) megjeldlését, és a kdzjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,
(15) a Vevo vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a
karesemény korilményeit dokumentalé renddrségi, tlizoltdsagi, és/vagy biztositoi
igazolast,
(16) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rend6rségi jegyzékonyvet
(17) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete,
akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrol,
hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és egészségligyi intézményeket a
biztosité szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettséglk aldl,
(18) dokumentumok eltulajdonitdésa esetén a
jegyzékonyvét,
(19) munkaviszony megsziinése esetén:
- az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,
- a munkaltaté altal az utols6 munkaban toIt6tt napon kiallitott hivatalos
munkaviszony-igazolas masolatat,
- a munkaviszony megsziintetésére vonatkoz6 dokumentumot ( a
munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy - a Biztosité altal erre a
célra rendszeresitett - hianytalanul kitoltétt és a munkaltaté altal is alairt
adatlapot.
(20) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos
igazolasat a sikertelen vizsga idépontjardl, és a lehetséges pétvizsga idépontokrol,
(21) tanuként torténd birésagi vagy hatoésagi idézés esetén az errél sz6l6 végzés
masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy hatésag az Utas kérelme
alapjan az utazasra valé tekintettel mulasztast nem engedélyezett,
(22) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmien alatamasztd hivatalos dokumentumokat.

lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére

rendérségen tett bejelentés

10.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
szilkséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 munkanapon beliil
teljesiti, kivéve, ha a kulonos feltételek masként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birdlja el.

(3) A Biztositd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely
szolgaltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve
megbizottjai érdekkdrén kivll allé eseményekre vezethet6 vissza (vis major jellegl
események).




11. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alél

(1) A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy:

(a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal a Szerz6dd, illetve a Biztositott, vagy a Biztositott érdekkdrében az
Utas, vagy a Biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozodja, Uzletvezetésre
jogosult tagja okozta,

(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott vagy a Biztositott érdekkdrében az Utas valamely
karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyégyszer-, alkohol-, drog
tuladagolas okozta,

(b) A biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos allapot,

(c) Kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztas, kivéve, ha
azokat a kezel6orvos el6irdsara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott
orszagban a baleset id6pontjdban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt
megszegése,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarml vezetése, vagy olyan
gépjarmi vezetése, amelyhez nincs meg a szilkséges érvényes vezetdi engedély,

(f) a sporttevékenység folytatdsa soran a szlkséges véddfelszereléseket
hasznalatanak hianya vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott
szabalyok be nem tartasa,

(g) a végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes - hatdésag vagy az adott létesitmény Uzemeltetdjének eldirasainak, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szabalyok és
baleset-megel6zési eldirasok be nem tartasa,

12. A kockazatviselésbol kizart események
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:

- ha a munkaltatoi jogok gyakorldja a Vevé vagy az Utas kdzeli hozzatartozdja
vagy a Vevé vagy az Utas az adott munkaltaténal a Ptk. 685/B § szerinti

tt')bbségli( befolyassal rendelkezik, . L
-a munkaviszony probaidd alatt bekovetkezé megsziinésére,

- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keril sor Oregségi-, illetve
rokkantsag miatti nyugdijazassal 6sszefliggésben,

- arrél az utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomasa volt.
(g) az Utas ellen foganatositott, blnteté eljarasrol szold térvényben
szabdlyozott szabadsagot korlatoz6 kényszerintézkedés.

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes
hatoésag az utazas soran érintett valamely orszagba torténé beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig
nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz szilkséges személyi iratokkal az utazas
tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 8.(1)(f)
pontban leirt esetben).

(6) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést
szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére.

(a) koéros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhaboru,
forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) az Utas 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindésil,
kiléndésen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) repllétéri illeték (,tax”) 6sszegére, kivéve, ha az utazasi szerz6dés szerint
ez az 0Osszeg lemondas esetén nem visszatérithet6 és a biztositasi dij
megallapitasakor ezt figyelembe vették,
(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kévetkezményi karokra,
(d) a sérelemdijra

(3) Ha a biztositasi fedezet egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy
orvosi vizsgalat) nélkil jott létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a
megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén az
utazasi szolgaltatas foglalasa el6tt, uatmegszakitds esetén a
kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt
az uUtmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az
utazasi szerzédés megkotését megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a
betegség diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek Osszefiiggésben allnak az Utasnak a
kockazatviselését megelézéen megallapitott
egészségkarosodasaval.

Biztosito
maradando

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek
oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést,
akupunkturat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést
alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések
valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara
alkalmaztak.

(d) szexudlis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl.
AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tlinetei, szllés, kivéve a 8.1.(h)
pontban meghatarozott esetben. A biztosité kockazatviselése terhességi
komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel vagy sziléssel
kapcsolatos Utlemondasra vagy Utmegszakitdsra, ha az utazds kezdd
idépontja a terhesség 27. hetét kovetdé id6pontra esik. A biztosité
kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas
zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a
terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

- arra olyan munkaltatonal keril sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének
idépontjaban cs6d-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a
munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek
alapjan a felszamolas elrendelésre is kerlilt,

13. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) Véleménykildnbség fennadllasa esetén az err6l szdl6 bejelentést, illetve a
szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben), a Biztositéonal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580,
Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata
eredményérél a panaszosnak - a levél Biztositohoz val6é beérkezését kovetd -
30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig megérzi. Az Ugyfél — egy éven belll - a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja

a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosité a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositdo a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek
atadja. Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a Biztositd az Ugyfél részére
megkildendé panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a
bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosit6 a
panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felligyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredménytelen
panaszkezelés miatt igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztaté tartalmazza.

14. Eléviilési id6
A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.

2. Az elévilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezdddik:

- a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi

esemény bekovetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdveté napon,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt
iratcsatolas vagy informaciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot koveté napon, hatarid6é
hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

15. A Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzédési feltételektol
eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivijuk a jelen altalanos biztositasi feltételek
azon szabadlyaira, melyek a 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari Térvénykdnyv
rendelkezéseitél vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtdl eltérnek. A
nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban
Osszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az A&ltalanos feltételek azon — korabbi altalanos
szerz6dési feltételtdl eltérd - rendelkezéseit, melyek mddositasa a 2014. marcius 15-
én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. térvénynek torténd
megfelelés érdekében tortént.

(1) Az eléviilési id6 2 év

(2) Az adott Vevé tekintetében a kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztosito
nem vallalja a biztositasi dij visszatéritését.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.

Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos
rendelkezések

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozd  szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti  szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzigyi Békéltetdé Testiilethez vald
elbterjesztésének a lehetéségérél, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.




Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az
tgyfelek — biztositasi titkot képez6é — adatait a biztositasi tevékenységrél szolo
mindenkor hatalyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink
a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg. Megjeldljuk a biztositasi szerz6désre vonatkozé adodzassal kapcsolatos
szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a _biztositasi  szerzédésre vonatkozoé  altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a
|étrejott biztositasi szerzé&désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tal a biztositasi szerzédéssel
létrejové jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatol
figgéen — a biztositasra vonatkozo altalanos és kilonds szerzédési feltételek (a
tovabbiakban egyitt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I A Biztositéra vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-
jén kezdte meg mikddését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi koére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mukddési modja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjuk, forduljon
bizalommal Ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On
rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi informacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
L. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval,
tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti
elérhetéségeken széban és irasban egyarant eléterjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé
Ugyfélszolgalati irodankban hétf6tél szerdaig, valamint pénteken 8 oratol 16
oraig, csutortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon k6zolt szébeli panasz megtételére — cstitortoki nap kivételével, amikor
8:00-20:00 d6ra kdzétt - ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a
panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalati irodainknal kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan
megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz’ elnevezésl formanyomtatvany, amelynek
felhasznalasaval szintén benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

V. Feliigyeleti Hatésag

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhiviuk a  figyelmét a Felligyelet
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

fogyasztovédelmi honlapjara
elérheté tajékoztatdkra és

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult
szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy
hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben
tanusitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapité, a Bit-ben vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szold
térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide
nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felugyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 térvény
szerinti fogyasztonak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a
biztositénal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem
kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztositd
vélaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi
jogot sértd koriiményt vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa, a kozvetitéi eljaras és a biréi ut
igénybevétele

V.1. A Pénzligyi Békélteté Testlilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen
testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
esetleges pénzigyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése
érdekében a fogyaszté irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi
Békéltetd Testlletnél. A Pénzlgyi Békélteté Testllet egyezség létrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és Kkoltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a
biztositdval kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodositassal kapcsolatos ligyekben: H-
1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikodésével
informaciék  (igy a Testulet eljarasi
http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

kapcsolatos egyéb lényeges
szabdlyzata) megtaldlhatéak a

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzlgyi
Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetit6i eljaras is kezdeményezhetd, a
kozvetitsi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl ereddé igények a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag
eljarasara a Polgari perrendtartasrél szélé6 1952. évi Ill. térvény rendelkezései
iranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztosité, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd Osszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiléndsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja


http://www.mnb.hu/
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VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a

biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Ugyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél
lehet. A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztositd6 szamara szerz6déses ajanlatot tett és a Dbiztositd
szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd
esetében az a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott. A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. Veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa
érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit.
135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével
kapcsolatban felmerult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat;
- szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas
vagyontargyat), tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség,
garancia, killonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosité adatait;
b) a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmerult kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat;
- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy
azonositd adatait;
b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az
el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érintd
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6é szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatokat nem
tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt
érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles
atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
koévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szllkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérél, az abban szereplé adatok korérdl, az lgyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szélé térvényben szabalyozott moédon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért
a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.
159. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében
kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

VI1.2.1 A biztositd a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil
Osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerzédés
megkotésével,  nyilvantartasaval — Osszefliggésben  keletkezett,  szamviteli

bizonylatnak minésilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél szo6lé 2000. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig érzi meg.

VI1.2.2 A telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az ligyfél
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig
meg6rzi.

VI.2.3 A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a
Felligyeletnek kérésére bemutatja.

VI.2.4 A Biztosito a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykd6zosség védelme
érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a VI.1.2
pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VI1.2.5 A biztosito koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre
nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

VI.3.1 Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel6en
tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.135.§-a és a
Bit.159 §-a, az Sztv. 169.§-a, illetve a veszélykdzdsség védelme céljabdl a biztositok
kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az lgyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositdé az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl szoéld 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

VI.3.2 Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése
a) az adatkezelére vonatkozé jogi
szlikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

kotelezettség teljesitése céljabdl

VI.3.3 Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kilén hozzajaruldas nélkil,
visszavonasat kovetben is kezelheti.

valamint az érintett hozzajarulasanak

VI.3.4 Az érintett természetes személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Biztositd
egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az
adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

VI1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsulé
informacidkat kizarélag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott
biztositaskozvetitsi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz8é személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk dltal meghatarozott terjedelemben és a



tevékenységlk végzéséhez szikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI.5.1-VI.5.5.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés
keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az
Eurdépai Utazasi Biztositdé Zrt. megbizottia végez karrendezési tevékenységgel
kapcsolatos segitségnyujtd szolgaltatast. Ezzel 0Osszefiiggésben tarsasagunk
torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és
informaciokat adhat at a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik
mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az atadott
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat,
tovabba az azokkal valé barminemi visszaélést kizarjak. Tarsasagunk a fenti
adatfeldolgozon kivil mas adatfeldolgozdkat is igénybe vesz, melyek személyére
vonatkozdan a biztosité a www.eub.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

VI.5.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és tgyészséggel

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallo birédsagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adéhatéséag felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezeté  kétvénynyilvantartd  szervvel, a  kartorténeti
nyilvantartast vezeté karnyilvantartéd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem
szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kodzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a koézuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékényvébdl a balesetben
érintett masik jarma javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
kéarokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6és miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt &all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

a fentebb

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol szélo 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. toérvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addéhatosag felé
tortén6é adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertl ki.

VI.5.2 A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az Ugyész

jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztositd az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési
eljgras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a
pénzugyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az
esetben sem, ha

a) a magyar binildéz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi
blnuld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak minésulé adatot.

b) a pénzugyi informacios egységként mikédé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot.

VI1.5.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelé szintie az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szélé6 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belféldre toérténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

V1.5.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felliigyeletérdl sz6ld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai,
illetve a VI.5.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1. - VI.5.4., tovabba a VI.1.2. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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VI.5.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kézérdekii adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, -
az Infotv-ben meghatérozott- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belll- a biztositdo kozértheté formaban, irdsban
tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd  nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens
kérdlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6é a
folyé évben azonos adatkorre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy -
térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések
kivételével- adatainak a zarolasatvagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.
Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti
hataridét elmulasztja, Ggy a doéntés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon belil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat,
kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelenthetik be, a Il. vagy lll. pontban feltiintetett elérhetéségi cimeken, a
biztositd belsé adatvédelmi felel6sének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Biztosité jogi osztdlya birdlja el a belsé adatvédelmi felelés
bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit Tarsasagunknal nem sikerllt megnyugtaté moédon rendeznie,
vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult
bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ad6 megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbél eredd
kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt megel6zd allapot
visszaallitAisahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmi add (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utédn az afa Osszegének megfeleld Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koéltségvetésbdl nem téril meg.

VIIl. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megdfizetésének mddjara vonatkozdéan az alabbi fizetési
maédokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés
megkotésekor készpénzben a biztositd képviselje részére, vagy kozvetlenll a
biztositd pénztaraba koteles befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosité online
szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektd| eltérhet.

IX. A biztositaskozvetitod

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennallé
munkaviszonya vagy a biztosit6 ~megbizdsa alapjan kozvetiti. Fliggd
biztositaskozvetitd a tébbes lgyndk is, aki egyidejlleg tébb biztositéval fennalld
jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a
biztosité felel®s.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el és a
biztositék egymassal verseng6 termékeit kozvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a
biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen
okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is.

A fuggetlen biztositaskdzvetité a biztositd ez iranyl hozzajarulasa esetén, az tgyfél
megbizasabdl jogosult biztositasi dij atvételére. A fuggetlen biztositaskozvetité a
biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A fliggo biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértéki biztositasi dij atvételére a fiiggo
biztositaskozvetité nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré ligynok és tdbbes ligyndk a biztositotdl az tgyfélnek
jaré 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban
meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban
érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldétt és alairt postai levél,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elklldott és alairassal ellatott
faxkildemény,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott
szkennelt és alairassal ellatott okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldoétt
nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé Ugyfél az elektronikus
kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas
soran kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosité altal mlkaodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelenté rendszerben
megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok
esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezéseket a
szerz6désre vonatkozo altalanos, vagy kilénds szerzédési feltételek, vagy a felek
kozott kuldn e targyban Iétrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo6 rendelkezéseket
a biztositasi szerzédésre vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti
egységének tudomasara jut.

X.3. A Biztositd6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

X.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett
megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott—
cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzodéses/izleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a
hasonlé jellegli szerzé6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

XI1.2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi

feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.
XI1.3. A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést,

hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy
- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal
kiadott egységes szankcios listat is.

A Dbiztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan
biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a
fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben
a szerz6do, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kdvetden a
fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének idopontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom
hatalyba lIépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a
kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya
alatt allnak.



XIl. Iranyadé jog

A Dbiztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egyiuttmikddési és tajékoztatasi
kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi
kovetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XIlIl. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltdjékoztatdé azon — a biztositd altal
alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltér6 — rendelkezéseit, melyek
médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba l1épett, a Polgari Torvénykdnyvrél
52016 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében kerilt sor.

- A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/uzleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lzletagban a hasonlo jellegi
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

- Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy "nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2016. december 1-t6l



