
Tájékoztató az utazási Đsoŵagra voŶatkozó szerződésekhez 

Az általuŶk kíŶált utazási szolgáltatások a ϰϳϮ/ϮϬϭϳ. ;XII. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelet értelŵéďeŶ utazási ĐsoŵagŶak ŵiŶősül. Ez alól 
kiǀételt képezŶek a Ϯϰ órát Ŷeŵ ŵeghaladó ;egǇŶaposͿ utazásaiŶk. Az utazási szolgáltatásegǇüttesre ;toǀáďďiakďaŶ: utazási 
csomagokraͿ ǀoŶatkozó szerződésďől fakadó jogosultság ŵegilleti ÖŶt. Az utazási Đsoŵag szerződésszerű teljesítéséért teljes 
egészéďeŶ a VIVALDI TRAVEL Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Adószáŵ: ϭϮϲϮϳϮϱϱ-2-ϰϮ; eŶgedélǇszáŵ: U-106/2001) 

;toǀáďďiakďaŶ: UtazásszerǀezőͿ a felelős. ÖŶ a szerződés aláírásáǀal a jogszaďálǇi előírásokŶak ŵegfelelőeŶ, ǀédeleŵŵel 
reŶdelkezik arra az esetre, ha az Utazásszerǀező fizetésképteleŶŶé ǀálik, ez esetďeŶ az ÖŶ által ŵegfizetett péŶzösszegeket 
ǀisszatéríti, és aŵeŶŶǇiďeŶ az utazók szállítása a Đsoŵag részét képezi, ÖŶt hazaszállítja.  

Az utazási szolgáltatásokra ǀoŶatkozó szerződésekről, külöŶöseŶ az utazási Đsoŵagra és az utazási szolgáltatásegǇüttesre 
ǀoŶatkozó szerződésekről szóló ϰϳϮ/ϮϬϭϳ. ;XII. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelet szeriŶti jogosultságok az aláďďiak: 

- Az utazók az utazási szerződés ŵegkötése előtt ŵegkapŶak ŵiŶdeŶ léŶǇeges tájékoztatást az utazási Đsoŵagról.  
- Az utazási szerződésďeŶ ŵiŶdeŶ esetďeŶ feltüŶtetésre kerül, ki a felelős a szerződésďeŶ foglalt ǀalaŵeŶŶǇi utazási szolgáltatás 
szerződésszerű teljesítéséért.  
- Az utazási szerződésďeŶ ŵegtalálható egǇ ügǇeleti telefoŶszáŵ, aŵelǇeŶ keresztül kapĐsolatďa léphetŶek az 
Utazásszerǀezőǀel. 
- Az utazók az Utazásszerǀező előzetes értesítése ŵellett és az esetlegeseŶ felŵerülő töďďletköltségek ŵegfizetése elleŶéďeŶ 
az utazási Đsoŵagot átruházhatják egǇ ŵásik szeŵélǇre. Erre azoŶďaŶ észszerű időŶ ďelüli időkeret áll reŶdelkezésre.  
- Az utazási Đsoŵag díja Đsak ďizoŶǇos költségek ;például üzeŵaŶǇagárak, árfolǇaŵͿ Ŷöǀekedése ŵiatt és Đsak akkor eŵelhető 
ŵeg, aŵeŶŶǇiďeŶ erről a szerződés kifejezetteŶ reŶdelkezik, de ŵiŶdeŶ esetďeŶ Đsak legfeljeďď húsz Ŷappal az utazási Đsoŵag 
ŵegkezdése előtt. Ha a díjeŵelkedés ŵértéke ŵeghaladja az utazási Đsoŵag díjáŶak ŶǇolĐ százalékát, az utazó felmondhatja 

a szerződést. Erről a döŶtésről az Utazó köteles az Utazásszerǀezőt haladéktalaŶul értesíteŶi. Ha az Utazásszerǀező feŶŶtartja 

ŵagáŶak a díjeŵelés jogát, akkor az utazó díjeŶgedŵéŶǇre jogosult, aŵeŶŶǇiďeŶ a szóďaŶ forgó szerződésďeŶ a ǀoŶatkozó 
költségek ĐsökkeŶŶek.  
- AŵeŶŶǇiďeŶ az utazási Đsoŵag léŶǇeges eleŵe a díjtól eltérő léŶǇegeseŶ ŵegǀáltozott, az utazók ďáŶatpéŶz ŵegfizetése 
Ŷélkül is felŵoŶdhatják a szerződést. Ekkor a ŵegfizetett teljes összeg ǀisszajár. Ha az utazási Đsoŵagért felelős ǀállalkozó az 
utazás ŵegkezdése előtt törli az utazási Đsoŵagot, az utazók péŶzǀisszafizetésre, és korŵáŶǇreŶdelet szeriŶti feltételek 
feŶŶállása esetéŶ kártérítésre jogosultak.  
- Az utazók kiǀételes körülŵéŶǇek feŶŶállása esetéŶ – ígǇ például ha a ĐélálloŵásoŶ olǇaŶ súlǇos ďiztoŶsági proďléŵák 
ŵerültek fel, aŵelǇek ǀalószíŶűsíthetőeŶ ďefolǇásolják az utazási Đsoŵagot ;a külpolitikáért felelős ŵiŶiszter által ǀezetett  

ŵiŶisztériuŵ hoŶlapjáŶ az „utazásra Ŷeŵ jaǀasolt” utazási Đélországokat és térségeket ŵegjelölő felsorolásďa felǀételre kerül 
az utazási Đsoŵagot ériŶtő országͿ – az utazási Đsoŵag ŵegkezdése előtt ďáŶatpéŶz ŵegfizetése Ŷélkül is felŵoŶdhatják a 
szerződést a ǀoŶatkozó reŶdeletďeŶ leírtak szeriŶt.  
- Az utazók ŵegfelelő ŵértékű és iŶdokolt ďáŶatpéŶz ŵegfizetése elleŶéďeŶ az utazási Đsoŵag ŵegkezdése előtt ďárŵikor 
felŵoŶdhatják a szerződést.  
- AŵeŶŶǇiďeŶ az utazási Đsoŵag ŵegkezdése utáŶ kiderül, hogǇ aŶŶak léŶǇeges eleŵei Ŷeŵ teljesíthetők a szerződésďeŶ 
foglaltak szeriŶt, ŵegfelelő helǇettesíthető szolgáltatásokat kell felajáŶlaŶi az utazóŶak töďďletköltség felszáŵítása Ŷélkül. Az 
utazó ďáŶatpéŶz ŵegfizetése Ŷélkül felŵoŶdhatja a szerződést, aŵeŶŶǇiďeŶ a szolgáltatások teljesítése Ŷeŵ felel ŵeg a 
szerződésŶek, és ez léŶǇegeseŶ ďefolǇásolja a Đsoŵag teljesítését, toǀáďďá az Utazásszerǀező Ŷeŵ orǀosolja a proďléŵát. 
- Az utazók díjeŶgedŵéŶǇre, illetǀe kártérítésre is jogosultak aďďaŶ az esetďeŶ, ha az utazási szolgáltatásokat Ŷeŵ ǀagǇ Ŷeŵ 
szerződésszerűeŶ teljesítik.  
- Az UtazásszerǀezőŶek segítséget kell ŶǇújtaŶia, ha az utazó Ŷehéz helǇzetďe kerül. A segítségŶǇújtási kötelezettség az 
egészségügǇi szolgáltatásokról, a helǇi hatóságokról és a koŶzuli segítségŶǇújtásról ǀaló ŵegfelelő tájékoztatás ŶǇújtását jelenti 

a reŶdelet Ϯϲ. §-Ŷak értelŵéďen.  

- Ha az Utazásszerǀező fizetésképteleŶŶé ǀálik, a ŵegfizetett péŶzösszegeket ǀisszafizetik. Ha az Utazásszerǀező az utazási 
Đsoŵag ŵegkezdése utáŶ ǀálik fizetésképteleŶŶé, és az utazók szállítása a Đsoŵag részét képezi, goŶdoskodŶak az utazók 
hazaszállításáról. Az Utazásszerǀező a fizetésképteleŶséggel szeŵďeŶi ǀédeleŵéért, ǀalaŵiŶt a reŶdeletďeŶ előírt 
szükséghelǇzeti kötelező ǀédeleŵért az aláďďi szerǀezet réǀéŶ goŶdoskodott a ǀédeleŵről: Európai Utazási Biztosító )rt. ;ϭϭϯϮ 
Budapest, VáĐi út ϯϲ-38. Tel.: +ϯϲ ϭ ϰϱϮ ϯϱϴϬ ∙ Faǆ: +ϯϲ ϭ ϰϱϮ ϯϯϭϮ).  Az utazók ezzel a szerǀezettel ǀagǇ adott esetďeŶ az 
illetékes hatósággal ǀehetik fel a kapĐsolatot ;Budapest Főǀáros KorŵáŶǇhiǀatala Kereskedelŵi, HaditeĐhŶikai, 
EǆportelleŶőrzési és Neŵesféŵhitelesítési FőosztálǇ IdegeŶforgalŵi és Közraktározás-felügǇeleti OsztálǇ; ϭϭϮϰ Budapest, 
NéŵetǀölgǇi út ϯϳ-39. – 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; 

idegeŶforgalŵi@ďfkh.goǀ.hu;Ϳ, ha a szolgáltatások teljesítését az Utazásszerǀező fizetésképteleŶsége ŵiatt ŵegtagadják.  

A leírtakat tudoŵásul ǀetteŵ. Dátuŵ: ………………………..…………………….  
……………………………………………..  

aláírás 

 



Utazási és részvételi feltételek 

A VIVALDI TRAVEL Utazási Iroda Kft ;ϭϬϲ1 Budapest, Paulay Ede u. 10. tel: +36 1 3327870, fax: +36 1 ϯϬϭϬϰϮϭ, ŶǇilǀáŶtartási 
száŵ: U-ϬϬϬϭϬϲ/ϮϬϬϭ. adószáŵ ϭϮϲϮϳϮϱϱ-2-ϰϮͿ, ŵiŶt utazásszerǀező ;toǀáďďiakďaŶ: VIVALDI TRAVEL), a Ptk. 415-ϰϭϲ. §-áǀal, 
illetǀe az utazási és utazást közǀetítő szerződésről szóló Ϯϴϭ/ϮϬϬϴ. ;ϭϭ. Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdeletďe foglaltakkal, valamint a 472/2017. 

;ϭϮ.Ϯϴ.Ϳ és ϰϳϯ/ϮϬϭϴ. ;ϭϮ.Ϯϴ.Ϳ Korŵ. reŶdelettel összhaŶgďaŶ ŵeghatározza a VIVALDI TRAVEL és az Utazó között az utazási 
szerződésďeŶ Ŷeŵ szaďálǇozott kérdéseket. Az aláďďi tájékoztató, ǀalaŵiŶt a prograŵfüzetďeŶ közölt általáŶos iŶforŵáĐiók az 
utazási szerződés részét képezik. A prograŵfüzetďeŶ található általáŶos iŶforŵáĐiók és az utazási feltételekďeŶ foglaltak az 
utazási szerződés ŵellékletét képezik. 

ϭ. Utazási szerződés létrejötte 

1. Az Utazó utazását írásďaŶ a VIVALDI TRAVEL irodájáďaŶ, vagy ďárŵelǇ, a VIVALDI TRAVEL-lel útjai értékesítésére szerződést 
kötött utazási irodáďaŶ, illetve online a vivalditravel.hu honlapon lefoglalhatja. Az utazási szerződés érǀéŶǇeseŶ akkor jöŶ létre, 
ha a foglalást a VIVALDI TRAVEL ŶǇilǀáŶtartásba veszi, vagy azt írásďaŶ ǀisszaigazolja és az Utazó a lefoglalt utazásra ǀoŶatkozó 
részǀételi díjelőleget ;ϰϬ %Ϳ ;ϯϬ ŶapoŶ ďelüli iŶdulás esetéŶ a teljes részǀételi díjatͿ ŵegfizeti. Ha az előleg ŵegfizetése nem a 

foglalással egǇ időďeŶ törtéŶik, a VIVALDI TRAVEL - az Utazó kérésére - a kiǀálasztott útoŶ ǀaló részǀétel lehetőségét feŶŶtartja, 
az előleg ŵegfizetéséŶek közöseŶ ŵegǀálasztott időpoŶtjáig. Ha ezeŶ időpoŶtig az Utazó az előleget Ŷeŵ fizeti ŵeg, a VIVALDI 

TRAVEL a lefoglalt utat ďárkiŶek értékesítheti és kérheti az Utazótól a foglalással kapĐsolatos költségeiŶek ;adŵiŶisztráĐiós díj) 
ŵegtérítését. 

2. Ha az Utazó utazásközǀetítő irodáŶál fizette ďe a részǀételi díjat, akkor - az Utazó szerződés-aláírásától függetleŶül - az utazási 
szerződés létrejöttéŶek feltétele, hogǇ az utazásközǀetítőŶél ďefizetett díj ŵegérkezzeŶ a VIVALDI TRAVEL száŵlájára. Az 
utazásközǀetítő késedelŵes ǀagǇ Ŷeŵ fizetése esetéŶ a VIVALDI TRAVEL - utazási szerződés teljesítéséŶek hiáŶǇáďaŶ - 

megtagadhatja az utaztatást, és az ezzel kapĐsolatos jogi és aŶǇagi felelősség az utazásközǀetítőt terheli. A díjak ďeérkezéséŶek 
időpoŶtjáig a VIVALDI TRAVEL ŶǇilǀáŶtartásďa ǀeszi az Utazó jeleŶtkezését. A késedelŵes fizetésďől eredeŶdő károkért a 
ŵegďízott PartŶer irodát terheli a felelősség. HiáŶǇos adat ŵegadás ;Đíŵ, telefoŶszáŵ, utazási okŵáŶǇ száŵͿ ǀagǇ késedelŵes 
fizetés esetéŶ a VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ ǀállal felelősséget az útiokŵáŶǇok szerződéstől eltérő időpoŶtďaŶ törtéŶő kiadására. 

3. A VIVALDI TRAVEL az utazási szerződésďeŶ rögzíti a ŶǇilǀáŶtartásďa ǀételi száŵát -ha az utazási szerződést utazásközǀetítő 
útjáŶ kötik, az utazásközǀetítő Ŷeǀét, székhelǇét, telefoŶszáŵát- az Utazó/Utazók Ŷeǀét, születési idejét és lakĐíŵét, toǀáďďá 
- elektroŶikus útoŶ kötött utazási szerződés esetéŶ - elektroŶikus leǀelezési Đíŵét, az Utazó által ŵegreŶdelt szolgáltatást, a 
szolgáltatás igéŶǇďeǀételéŶek idejét, helǇét, a Đélálloŵást, a szolgáltatásŶak a szerǀezési díjat és adŵiŶisztratíǀ költséget is 

ŵagáďa foglaló díját foriŶtďaŶ ŵeghatározǀa, az Utazó által ŵegreŶdelt részszolgáltatásokat, a szolgáltatás díjáďaŶ Ŷeŵ ďeŶŶe 
foglalt, külöŶ felszáŵításra kerülő adó, illeték és egǇéď kötelező terhek ;ígǇ külöŶöseŶ az üdülőhelǇi díj, repülőtéri illeték) 

foriŶtďaŶ ŵeghatározott összegét, az utazási szerződés alapjáŶ fizeteŶdő teljes díj foriŶtďaŶ ŵeghatározott összegét, ǀalaŵiŶt 
aŶŶak a ďiztosítóŶak, ǀagǇ péŶziŶtézetŶek a ŵegŶeǀezését, aŵellǇel az utazásszerǀező a ǀagǇoŶi ďiztosítékra ǀoŶatkozóaŶ 
szerződést kötött. 

4. Az Utazó ŵegreŶdeléséǀel, az előleg ďefizetéséǀel és a szerződés aláírásáǀal létrejöŶ a felek között az utazási szerződés, 
ŵelǇŶek egǇ példáŶǇa az Utazót illeti ŵeg. Az utazási szerződés Đsak akkor jöŶ létre, ha az Utazó száŶdékát a jeleŶtkezési lap 
aláírásáǀal, ǀagǇ ŵás ŵódoŶ egǇértelŵűeŶ közli, a jeleŶtkezés az utazási ǀállalkozóhoz ŵegérkezik, a VIVALDI TRAVEL a 

jeleŶtkezést ŶǇilǀáŶtartásďa ǀételt köǀetőeŶ írásďaŶ, ĐégszerűeŶ ǀisszaigazolja és az Utazó a szerződés szeriŶti összeget 
ďefizeti, illetǀe utazásközǀetítő útjáŶ törtéŶő foglalás esetéŶ az utazásközǀetítőŶél ďefizetett díj a VIVALDI TRAVEL száŵlájára 
ŵegérkezik. 

5. Ha nem az Utazó szeŵélǇeseŶ, haŶeŵ jaǀára ϯ. szeŵélǇ foglalja le az utat, a VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ köteles ǀizsgálŶi, hogǇ e 
harŵadik szeŵélǇ jogszerűeŶ képǀiseli-e az Utazót. E harŵadik szeŵélǇt az Utazó képǀiselőjéŶek kell tekiŶteŶi. Ez esetďeŶ az 
utazási szerződés szeriŶt az utazás ŵegkezdéséig az Utazót terhelő kötelezettségek az Utazó jaǀára szerződést kötő harŵadik 
szeŵélǇt terhelik, ide Ŷeŵ értǀe azokat a kötelezettségeket, aŵelǇek terŵészetükŶél fogǀa Đsak szeŵélǇeseŶ az Utazót 

ériŶthetik. 

6. Az Utazó jogosult az utazási szerződésďeŶ lekötött utazásďaŶ ǀaló részǀétel jogát harŵadik szeŵélǇ részére eŶgedŵéŶǇezŶi. 
Az Utazó köteles erről az utazási irodát haladéktalaŶul tájékoztatŶi. Az eŶgedŵéŶǇ feltétele az, hogǇ a harŵadik szeŵélǇ 
ǀállalja az utazási szerződésďől eredő ŵég esedékes kötelezettségek teljesítését és ŵegfizesse az utazási irodáŶak az 
eŶgedŵéŶǇezés költségeit. Módosítási költség: ϯϬϬϬ Ft/fő. Kiǀétel a repülőgéppel törtéŶő utazás, ha a légitársaság szaďálǇzata 
szeriŶt a Ŷéǀŵódosítás Ŷeŵ lehetséges, illetǀe aŵeŶŶǇiďeŶ lehetséges, a ŵódosítás költségére sziŶtéŶ a légitársaság 

szaďálǇzata az iráŶǇadó. 

7. A VIVALDI TRAVEL feŶŶtartja a jogot a ŵeghirdetett utazások feltételeit és prograŵját tartalŵazó prograŵfüzetďeŶ, 

honlapon foglaltaktól ǀaló eltérésre. A ŵódosítás azoŶďaŶ Đsak akkor ǀálik az utazási szerződés részéǀé, ha az Utazó a 

tájékoztatást ŵegkapja és eŶŶek ŵegtörtéŶtét az utazási szerződés tartalŵazza, ǀagǇ az Utazó aláírásáǀal igazolja, hogǇ a 
tájékoztatást ŵegkapta. 



 

2. Az Utazó jogai és kötelezettségei 

1. Az Utazó kötelessége az utazás elleŶértékéŶek ŵegfelelő összeg kifizetése a VIVALDI TRAVEL útŵutatásai alapjáŶ, az 
iŶdulásra ǀoŶatkozó iŶforŵáĐiók, ǀalaŵiŶt az iroda képǀiselőjéŶek szóďeli iŶforŵáĐióiŶak tudoŵásul ǀétele. 

2. Az Utazó köteles az iŶdulás dátuŵát, helǇét, óráját, ǀalaŵiŶt a kiŶt tartózkodás leforgása alatt az idegenvezetőǀel ǀaló 
találkozás idejét tiszteletďeŶ tartaŶi. UgǇaŶez érǀéŶǇes a ǀisszaiŶdulásra is. ElleŶkező esetďeŶ a találkozás időpoŶtjáŶak Ŷem 

ďetartásáďól eredő összes költséget kizárólag az Utazó viseli. 

ϯ. Ha az utazás ideje alatt az Utazó lemond a kifizetett szolgáltatásokról, ǀagǇ ďizoŶǇos szolgáltatásokat Ŷeŵ ǀesz igéŶǇďe, Ŷeŵ 
kérhet ezekért kártérítést, ezek elleŶértékére seŵ tarthat igéŶǇt. 

4. A VIVALDI TRAVEL az út iŶdulásakor ǀagǇ azt köǀetőeŶ azoŶŶali hatállǇal kizárhatja az utazásďól az Utazót, amennyiben az 

Utazó jeleŶtős ŵértékďeŶ ŵegzaǀarja az utazás lefolǇását, ŵagatartásáǀal Utazótársai egészségét, ďiztoŶságát ǀeszélǇezteti, 
ŵegtagadható tőle a toǀáďďi prograŵokoŶ ǀaló részǀétel. UtazásaiŶkoŶ alkohol- és drog ďefolǇása alatt álló Utazók nem 

ǀehetŶek részt. IdegǀezetőŶk ezeŶ szeŵélǇeket kizárhatják az utazásďól a töďďi Utazó ŶǇugalŵa érdekéďeŶ. Ilyenkor, az 

utazásďól kizárt Utazó, hazautazásáról saját ŵaga köteles goŶdoskodŶi. Az Utazási Irodát eďďeŶ az esetďeŶ a ďizoŶǇítható 
ŵegtakarítások utáŶ feŶŶŵaradó teljes részǀételi díj ŵegilleti. 

ϱ. Az utazás soráŶ az Utazó által ϯ. szeŵélǇŶek okozott kárért az Utazó közǀetleŶül tartozik felelőséggel. 

6. Az Utazó saját ŵaga köteles goŶdoskodŶi dolgaiŶak őrzéséről, felügǇeletéről, kiǀéǀe, ha a VIVALDI TRAVEL, képǀiselője ǀagǇ 
közreŵűködője a dolgot ŵegőrzésre kifejezetteŶ átǀette. A ŵegőrzésre ǀaló átǀételt az UtazóŶak átadott 
ĐsoŵagjegǇ/elisŵerǀéŶǇ ďizoŶǇítja. 

ϳ. AutóďuszoŶ, repülőŶ, szállodáďaŶ hagǇott tárgǇakért a VIVALDI TRAVEL felelősséget Ŷeŵ ǀállal. 

3. A VIVALDI TRAVEL jogai és kötelezettségei 

ϭ. Az utazási szerződés alapjáŶ a VIVALDI TRAVEL köteles a szerződésďeŶ ŵeghatározott utazásďól, az út egǇes álloŵásaiŶ ǀaló 
tartózkodásďól, a szállás és az ezzel összefüggő szolgáltatásokďól ;ígǇ külöŶöseŶ: étkezés, idegeŶǀezetés, szórakozás, kulturális 
prograŵokͿ álló szolgáltatást ;utazást, utazási ĐsoŵagotͿ teljesíteŶi. 

2. A VIVALDI TRAVEL feŶŶtartja a jogot a szálláshelǇ kategóriáŶ ďelüli ŵegǀáltoztatására, ǀalaŵiŶt kiǀételes esetekben a 

programok azoŶos értékű prograŵokra törtéŶő felĐserélésére. 

3. Ha a program leírása az Utazó által lefoglalt utazással összefüggésďeŶ úŶ. fakultatíǀ szolgáltatásokat is tartalŵaz, ezeket a 
VIVALDI TRAVEL - közreŵűködője útjáŶ - Đsak akkor köteles ŶǇújtaŶi, ha a fakultatíǀ szolgáltatás teljesítési helǇéŶ a teljesítés 
feltételei adottak ;pl. kiráŶdulás esetéŶ a jeleŶtkezők ŵegfelelő létszáŵa, időjárási körülŵéŶǇek, prograŵhelǇek ŶǇitǀa-

tartása). 

4. A VIVALDI TRAVEL feŶŶtartja ŵagáŶak az utazás ŵódosításáŶak ǀagǇ le Ŷeŵ ďoŶǇolításáŶak jogát „ǀis ŵajor" esetéďeŶ, ŵiŶt 

például: terŵészeti Đsapások, sztrájkok, háďorúk, politikai ǀáltozások, késések a légi forgaloŵďaŶ, az eŵďeri életet és 
egészséget, illetǀe a ǀagǇoŶďiztoŶságot ǀeszélǇeztető – külső körülŵéŶǇ ǀeszélǇezteti, ǀagǇ ďizoŶǇos légi utak ŵegszűŶése, a 
közúti, ǀasúti, ǀagǇ légi forgaloŵ ideigleŶes lezárása esetéŶ. 

5. A VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ felel a közlekedési eszközök ŵeghiďásodásáďól, ǀagǇ ďárŵelǇ egǇéď ŵódoŶ ďeköǀetkező késésért. 
FigǇelŵeztet ezek előfordulásáŶak lehetőségére, teĐhŶikai okok, Ŷeŵ ŵegfelelő időjárási feltételek ŵiatt. Autóďuszos utazás 
esetéŶ, ha az utazás időtartaŵa alatt teĐhŶikai okok ŵiatt ;ŵűszaki ŵeghiďásodás, időjárás, útǀiszoŶǇok, határátlépés....Ϳ 
jeleŶtős késés köǀetkezik ďe, ezekért irodáŶkat felelősség Ŷeŵ terheli. Az iroda kötelessége – a lehetőségek figǇeleŵďeǀétele 
mellett - iŶtézkedŶi a hiďa elhárításáról. Célszerűségi ŵegfoŶtolásokďól az iroda az útǀoŶal ǀáltoztatás jogát feŶŶtartja. 
Esetleges prograŵ elŵaradás esetéŶ ;időjárási ǀiszoŶǇokďól, jeleŶtős késésďől szárŵazóaŶͿ Đsak a ďefizetett külöŶ költségeket 
köteles az iroda ǀisszafizetŶi ;ďelépők, fakultatíǀ prograŵͿ egǇéď kártérítési kötelezettsége a feŶtiekkel kapĐsolatďaŶ ŶiŶĐsen.   

Ide tartozik az az eset is, aŵikor ďiztoŶsági ǀagǇ politikai helǇzet ŵiatt útǀoŶalat, határátkelőt kell ŵódosítaŶi, ŵég akkor is, 

ha ez a prograŵot ŵiŶiŵálisaŶ ériŶti. EďďeŶ az esetďeŶ a VIVALDI TRAVEL törekszik az utazók száŵára a lehető legkedǀezőďď, 
legkiseďď ŵódosítást ǀégrehajtaŶi. Ha az Utazót a VIVALDI TRAVEL reŶdkíǀüli, elháríthatatlaŶ körülŵéŶǇek miatt nem tudja a 

társasút ďefejeztéǀel hazaszállítaŶi ;pl. szélsőséges időjárási ǀiszoŶǇokͿ, akkor ŵaǆiŵuŵ ϯ éjszakai, az utazás soráŶ haszŶált, 
azzal azoŶos kategóriájú szállást ďiztosít az UtazóŶak. 

6. A VIVALDI TRAVEL a szolgáltatás terŵészeti körŶǇezetéŶek reŶdkíǀüli okďól törtéŶő ŵegǀáltozásáért, illetǀe terŵészeti 
okokďól eredő kelleŵetleŶségekért ǀagǇ károkért felelősséget Ŷeŵ ǀállal. Toǀáďďá Ŷeŵ ǀállal felelősséget, ha a 
prograŵǀáltoztatásra ϯ. szeŵélǇ ŵagatartása, ǀele kapĐsolatos iŶtézkedésre ǀezethető ǀissza ;pl. ďetegség esetéŶ törtéŶő 
kórházi iŶtézkedés és eŵiatt Đsúszás, prograŵǀáltozás.Ϳ Az Utazót a ďajďaŶ ;rosszullét, ďetegség, lopás, iŶĐideŶs stb. esetéŶͿ a 
VIVALDI TRAVEL idegeŶǀezetője tájékoztatja azokról a telefoŶszáŵokról, aŵelǇek segítséget ŶǇújthatŶak ;koŶzulátus, kórház, 



reŶdőrség, stď.Ϳ. A VIVALDI TRAVEL képǀiselője, az idegeŶǀezető toǀáďďi telefoŶos segítséget ŶǇújt a proďléŵa ŵegoldásáďaŶ, 
de a VIVALDI TRAVEL a ďajďa jutott Utazó ďiztosítási eseŵéŶǇŶek száŵító ellátására Ŷeŵ kötelezhető. MiŶdeŶ UtazóŶak 
rendelkeznie kell a VIVALDI TRAVEL utazása alatt olǇaŶ assziszteŶĐiát ŵagǇar ŶǇelǀeŶ ŶǇújtó ďiztosítással, aŵelǇ lehetőǀé teszi 
ďiztosítási eseŵéŶǇ esetéŶ a ďajďa jutott ellátását. A ďiztosítás hiáŶǇáďól eredő káreseŵéŶǇekért a VIVALDI TRAVEL 

felelőséggel Ŷeŵ tartozik. KülöŶös tekiŶtettel azokra az esetekre, aŵikor a ďiztosítási eseŵéŶǇ kapĐsáŶ, a ďajďa jutott Utazó  

ŵiatt, olǇaŶ prograŵ Ŷeŵ teljesül, aŵelǇ előre kifizetett ďelépőjegǇeket ériŶt. Ez esetďeŶ a VIVALDI TRAVEL kártérítési 

felelősséggel Ŷeŵ tartozik a toǀáďďi utazó felé. 

7. A VIVALDI TRAVEL kifejezetteŶ feŶŶtartja a jogát arra, hogǇ a prograŵajáŶlatďaŶ foglaltaktól kiǀételeseŶ és iŶdokolt esetďeŶ 
eltérjeŶ. 

8. Amennyiben az Utazó egǇedül utazik, de ǀállalja a társítást, kétágǇas elhelǇezést kér ;társítási felárat fizetͿ, a szerződés 
ŵegkötését köǀetőeŶ a szerződés Đsak a szaďad szoďák kapaĐitásáŶak függǀéŶǇéďeŶ ŵódosítható egǇágǇas szoďára. Ez 

esetďeŶ az egǇágǇas felár ŵegfizetése szükséges.  

ϰ. Fizetési feltételek 

1. Az Utazó az utazási szerződés aláírásáǀal egǇidejűleg részǀételi díjelőleget fizet. A ŵegfizetett előleg garaŶtálja, hogǇ az ilǇ 
ŵódoŶ lefoglalt helǇeket a VIVALDI TRAVEL ŵás UtazóŶak Ŷeŵ értékesíti. A teljes részǀételi díj és a ŵegreŶdelt kapĐsolódó 
szolgáltatások teljes díja ŵegfizetéséŶek határideje az utazás ŵegkezdése előtti ϯϬ. Ŷappal esedékes. A fizeteŶdő részǀételi 
díjelőleg az utazás részǀételi díjáŶak ϰϬ%-a. Az Utazó tudoŵásul ǀeszi, hogǇ a feŶti fizetési határidőről a VIVALDI TRAVEL külöŶ 
értesítést Ŷeŵ küld, azoŶďaŶ a határidő ďe Ŷeŵ tartása a ŵegkötött utazási szerződés ŵegszűŶését eredŵéŶǇezheti. IlǇeŶ 
esetben a VIVALDI TRAVEL úgǇ tekiŶti, ŵiŶtha az Utazó az utat leŵoŶdta ǀolŶa és a leŵoŶdási feltételek lépŶek érǀéŶǇďe. 

Ϯ. A részǀételi díj a ŵeghirdetett utazásďaŶ szereplő szolgáltatások árát, a VIVALDI TRAVEL szerǀezési díját, az adŵiŶisztratíǀ 
költséget, ǀalaŵiŶt az általáŶos forgalŵi adót tartalŵazza. Az Utazó a részǀételi díjat – az előleg összegéǀel ĐsökkeŶtetteŶ – az 

utazás ŵegkezdését ŵegelőzőeŶ legkésőďď ϯϬ Ŷappal köteles ďefizetŶi. Teljes részǀételi díj fizeteŶdő, aŵeŶŶǇiďeŶ a 
ŵegreŶdelés az iŶdulástól száŵított ϯϬ ŶapoŶ ďelül törtéŶt. A határidő ďe Ŷeŵ tartásáǀal kapĐsolatďaŶ a felelősség az Utazót 
terheli. Töďďszöri, írásďeli fizetési felszólítás figǇelŵeŶ kíǀül hagǇása esetéŶ a VIVALDI TRAVEL a foglalást az ϱ.ϰ. poŶtďaŶ 
leírtakŶak ŵegfelelőeŶ törölheti. 

3. A prograŵajáŶlat ŵiŶdeŶ esetďeŶ tartalŵazza, hogǇ ŵelǇ prograŵ képezi részét az utazásŶak, illetőleg, ŵelǇ prograŵ 
igéŶǇďeǀétele esetéŶ ŵilǇeŶ összegű költséget kell külöŶ fizetŶi ;pl. fakultatíǀ prograŵokͿ. Ha az Utazó az utazás soráŶ a 
prograŵajáŶlatďaŶ, illetǀe az írásos jeleŶtkezésďeŶ Ŷeŵ szereplő szolgáltatást ǀesz igéŶǇďe, aŶŶak árát és szerǀezési díját a 

helǇszíŶeŶ köteles ŵegfizetŶi. 

4. A fakultatíǀ prograŵ ŵegfelelő létszáŵ hiáŶǇa esetéŶ Ŷeŵ kerül ŵegreŶdezésre. Felelősséget ezzel kapĐsolatďaŶ a VIVALDI 

TRAVEL Ŷeŵ ǀállal. A fakultatíǀ prograŵra ďefizetett részǀételi díjat, aŵeŶŶǇiďeŶ az a kellő száŵú jeleŶtkező hiáŶǇáďaŶ, vagy 

egǇéď, a VIVALDI TRAVEL érdekköréŶ kíǀül felŵerült eseŵéŶǇ ŵiatt elmarad, a VIVALDI TRAVEL visszafizeti.  

ϱ. LeŵoŶdási feltételek 

1. A VIVALDI TRAVEL feŶŶtartja a díjǀáltoztatás jogát, azoŶďaŶ a díj eŵelésére kizárólag a közlekedési költségek Ŷeŵzetközi 
egǇezŵéŶǇeŶ alapuló díjszaďásait, ǀagǇ hatósági áráŶak ǀáltozása ŵiatt, toǀáďďá az utazási szerződésďeŶ ǀállalt egǇes 
részszolgáltatásokkal kapĐsolatos adó-, illeték és egǇéď kötelező terhek ;üdülőhelǇi díj, reptéri illeték stď.Ϳ, ǀalaŵiŶt a 
szolgáltatóǀal kötött szerződésďeŶ szereplő deviza/forint időközi ǀáltozása ŵiatt kerülhet sor. Ha a részǀételi díj eŵelkedése 
az eredeti részǀételi díj ϴ%-át ŵeghaladja, az Utazó elállhat az utazási szerződéstől. Az Utazó az erről szóló értesítéstől száŵított 
ϱ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül köteles ŶǇilatkozŶi, hogǇ az utazási szerződéstől eláll-e. Az árak ϯ30 Ft/EUR árfolǇaŵig érǀéŶǇesek. 

2. Ha az Utazó azért áll el, ŵert a részǀételi díj eŵelkedéséŶek ŵértéke a ϴ %-ot meghaladja, vagy a VIVALDI TRAVEL az utazási 
szerződésďeŶ foglaltakat léŶǇegeseŶ ŵódosítaŶi kíǀáŶja, igéŶǇt tarthat az eredetiǀel azoŶos értékű helǇettesítő szolgáltatásra, 

ǀagǇ köǀetelheti a teljes ďefizetett díj azoŶŶali ǀisszafizetését a jogszaďálǇďaŶ előírtak szeriŶt. Az Utazó az értesítés 
kézhezǀételétől száŵított ϱ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül a szerződéstől díjŵeŶteseŶ elállhat. 

3. Az Utazó az utazási szerződéstől az utazás ŵegkezdése előtt ďárŵikor elállhat. Az elállást írásďaŶ kell közölŶi az utazási 
irodáǀal. Az elállási ŶǇilatkozat akkor ǀálik hatálǇossá, ha arról a Đíŵzett tudoŵást szerzett. ElállásŶak ŵiŶősül az is, ha az Utazó 

- előzetes ŶǇilatkozattétel Ŷélkül - Ŷeŵ kezdi ŵeg utazását ;uŶ.Ŷo shoǁͿ. IlǇeŶ esetďeŶ az utazás ŵegkezdéséŶek az időpoŶtja 
tekiŶteŶdő elállási időpoŶtŶak. 

4. Ha az Utazó Ŷeŵ az ϱ.ϭ. poŶtďaŶ ŵeghatározott okďól áll el, a VIVALDI TRAVEL az aláďďiak szeriŶti ďáŶatpéŶzre jogosult: 

Az utazás ŵegkezdése előtti: 
60-ϯϲ. ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ a részǀételi díj ϭϬ%-a, de ŵiŶiŵuŵ ϯ.ϬϬϬ Ft/foglalás 

35-Ϯϱ. ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ a részǀételi díj ϰϬ %-a 

24-ϭϱ. ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ a részǀételi díj ϲϬ %-a 

14-ϲ. ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ a részǀételi díj ϴϬ %-a 



5-ϯ. ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ a részǀételi díj ϵϬ%-a 

Ϯ ŶapoŶ ďelüli leŵoŶdás esetéŶ, illetǀe az utazás ŵeg Ŷeŵ kezdése esetéŶ a részǀételi díj ϭϬϬ %-a 

ϲϬ ŶapoŶ kíǀüli leŵoŶdás esetéŶ ϯ.ϬϬϬ Ft/foglalás adŵiŶisztratíǀ költség kerül felszáŵításra.  

SeŵŵilǇeŶ ǀisszatérítés nem illeti meg azt az Utazót, aki az utazás folǇaŵáŶ lép ǀissza a szerződéstől, ǀagǇ azért Ŷeŵ tud részt 
ǀeŶŶi az utazásoŶ, ŵert a ǀoŶatkozó ŵiŶdeŶkori ;útleǀél, ǀízuŵ, deǀiza, ǀáŵ stď.Ϳ előírásokat Ŷeŵ tartotta ďe. 

SpeĐiális utazási feltétel érǀéŶǇesül, kiǀételes esetekben: pl. kieŵelt időszak, ŶagǇ létszáŵú zárt Đsoport, légitársaságok 
szaďálǇzata, stb., ŵiǀel ezekďeŶ az esetekďeŶ a külföldi közreŵűködő is speĐiális feltételeket köt ki az iroda felé. A speĐiális 
utazási feltételekről a jeleŶtkezéskor, illetǀe a szerződés ŵegkötéséǀel egǇ időďeŶ, részletes tájékoztatót aduŶk ki. 

Az Utazó utazási szerződés szeriŶti foglalásáŶak léŶǇeges eleŵeiŶek ŵegǀáltoztatása ;pl.: időpoŶtǀáltoztatás, vagy azonos 

időpoŶtďaŶ iŶduló utazásra törtéŶő átjeleŶtkezés esetéďeŶ) az utazás ŵegkezdéséig - elállásŶak és új foglalásŶak ŵiŶősül. A 
ŵódosítás közlésére és hatálǇáŶak ďeálltára a 5.4. poŶtďaŶ írottak ŵegfelelőeŶ iráŶǇadók. Ha az Utazó ǀalaŵelǇ szolgáltatást 
saját elhatározásáďól, illetǀe a saját érdekköréďeŶ felŵerült okďól Ŷeŵ ǀesz igéŶǇďe, a VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ köteles erre 
tekiŶtettel a részǀételi díjat leszállítaŶi. 

Módosítás (pl.: péŶzügǇi ďizoŶǇlatok adataiďaŶ törtéŶő ǀáltoztatás, szerződő ŶeǀéŶek ŵegǀáltoztatása, stď.) esetéŶ az Utazó 

köteles a ŵódosítás ŵiatt felŵerülő adŵiŶisztratíǀ költségeket a VIVALDI TRAVEL-Ŷek ŵegtéríteŶi, ŵelǇŶek díja: ϯ.ϬϬϬ Ft/ 
foglalás.  

Az adŵiŶisztráĐiós (3000 Ft/foglalásͿ költség az utazás ŵeghiúsulása esetéŶ is fizeteŶdő. 

6. A VIVALDI TRAVEL elállása 

1. A VIVALDI TRAVEL legkésőďď az utazás ŵegkezdése előtt ϮϬ Ŷappal ;egǇ Ŷapos utazások esetéďeŶ ϯ ŶappalͿ írásďaŶ tett 
nyilatkozattal elállhat az utazási szerződéstől. Ha a VIVALDI TRAVEL nem az Utazó érdekköréďeŶ felŵerült okďól áll el az utazási 
szerződéstől, köteles ŵegtéríteŶi az UtazóŶak az elállás köǀetkeztéďeŶ felŵerült kárát, ďeleértǀe a Ŷeŵ ǀagǇoŶi károkat is, 
kiǀéǀe, ha: 

- az utazást a szerződéskötéskor előre Ŷeŵ látható- eŵďeri életet és egészséget, illetǀe ǀagǇoŶďiztoŶságot ǀeszélǇeztető- külső 
körülŵéŶǇ ǀeszélǇezteti, 

- a jeleŶtkezők létszáŵa a ŵeghirdetett legalaĐsoŶǇaďď résztǀeǀőszáŵot Ŷeŵ éri el és a VIVALDI TRAVEL erről az elállásáról az 
Utazót írásďaŶ, az utazás ŵegkezdése előtti ϮϬ. Ŷapig ;egǇ Ŷapos út esetén 3. napig) tájékoztatta. A VIVALDI TRAVEL elállása 
esetéŶ köteles az UtazóŶak az eredetiǀel azoŶos értékű helǇettesítő szolgáltatást felajáŶlaŶi, ǀagǇ - ha az Utazó a felajáŶlott 
utazási szolgáltatást Ŷeŵ fogadja el - az Utazó által ďefizetett részǀételi díjat ;díjelőlegetͿ ǀisszafizetŶi. 

7. Hiďás teljesítés 

ϭ. A szerződésďeŶ ǀállalt szolgáltatások teljesítéséért a VIVALDI TRAVEL felel. A VIVALDI TRAVEL helǇtáll az utazási szerződés 
szerinti szolgáltatások teljesítéséért aďďaŶ az esetďeŶ is, ha a szolgáltatást közreŵűködő útjáŶ teljesíti. Az utazásszerǀező 
közreŵűködője ŵagatartásáért úgǇ felel, ŵiŶtha ŵaga járt ǀolŶa el, kiǀéǀe, ha a közreŵűködője felelősségét jogszaďálǇďaŶ 
kihirdetett nemzetközi egǇezŵéŶǇ korlátozza. 

Ϯ. Hiďás teljesítés esetéŶ az Utazó szaǀatossági igéŶǇét érǀéŶǇesítheti. Az Utazó szaǀatossági igéŶǇe elsősorďaŶ kijaǀítás iráŶti 
igéŶǇ, aŵelǇet a VIVALDI TRAVEL úgǇ teljesít, hogǇ az Utazó által közölt hiďát az Utazó egǇetértéséǀel kijaǀítják, ǀagǇ a hiďás 
szolgáltatás helǇett a VIVALDI TRAVEL azoŶos, ǀagǇ ŵagasaďď értékű szolgáltatást ŶǇújt. Az Utazó a hiďa felfedezése utáŶ 
haladéktalaŶul köteles kifogását az Utaskísérőǀel és a helǇszíŶi szolgáltatóǀal közölŶi, jegǇzőköŶǇǀ felǀételéǀel írásďa foglalŶi. 
A kifogást teljes terjedelŵéďeŶ jegǇzőköŶǇǀďe kell foglalŶi, a jegǇzőköŶǇǀ egǇ példáŶǇát az UtazóŶak át kell adŶi. A közlés 
késedelŵéďől eredő kárért az Utazó felelős és a ďizoŶǇítási teher az Utazóra hárul. A helǇszíŶeŶ Ŷeŵ, ǀagǇ Đsak részďeŶ 
orǀosolt kifogásra tekiŶtettel feŶŶálló szaǀatossági igéŶǇt az Utazó az utazás ďefejezésétől száŵított legkésőďď ϴ ŶapoŶ ďelül 
köteles az utazási irodáŶak írásďaŶ ďejeleŶteŶi. A közlés késedelŵéďől eredő kárért az Utazó felelős. Az Utazó szaǀatossági 
igéŶǇeire egǇeďekďeŶ a 472/2017. (XII.Ϯϴ.Ϳ Korŵ.reŶdeletďeŶ foglaltak az iráŶǇadók. A VIVALDI TRAVEL a panaszra 30 napon 

ďelül köteles ǀálaszolŶi. 

ϯ. Az utazási ǀállalkozó felel az utazási szerződésďeŶ ŵeghatározott szolgáltatások Ŷeŵ, ǀagǇ hiďás teljesítésďől eredő károkért, 
kiǀéǀe, ha a Ŷeŵ teljesítés ǀagǇ hiďás teljesítés seŵ az ő, seŵ az általa igéŶǇďe ǀett közreŵűködő ŵagatartására Ŷeŵ ǀezethető 
ǀissza, külöŶöseŶ, ha a hiáŶǇosságok az Utazó ǀagǇ harŵadik szeŵélǇek ŵagatartására ǀezethetők ǀissza, ǀagǇ ǀis ŵajor esete 
köǀetkezett ďe. IlǇeŶŶek ŵiŶősül az a szokatlaŶ, előre Ŷeŵ látható körülŵéŶǇ, aŵelǇ az utazási ǀállalkozó akaratáŶ kíǀül áll, és 
aŵelǇŶek köǀetkezŵéŶǇeit az utazási ǀállalkozó a legkörültekiŶtőďď goŶdoskodással seŵ lett ǀolŶa képes elhárítaŶi. Harŵadik 
szeŵélǇŶek tekiŶteŶdő az, akiŶek teǀékeŶǇségét az utazási szerződésďeŶ ǀállalt szolgáltatások teljesítéséǀel ŶiŶĐs 
kapĐsolatďaŶ, s a hiďát az utazási ǀállalkozó kellő goŶdossággal seŵ láthatta előre. 

4. Ha a VIVALDI TRAVEL az utazás leďoŶǇolítására légitársaságot ǀesz igéŶǇďe, felelősségére a ϮϬϬϱ. éǀi VII. törǀéŶŶǇel 
kihirdetett MoŶtreali EgǇezŵéŶǇ, a ǀisszautasított ďeszállás, a légi járatok törlése, ǀagǇ hosszú késése esetéŶ a Ϯϲ1/2004. EK 



reŶdelet, ǀalaŵiŶt a légi szeŵélǇi szállítás szaďálǇairól szóló Ϯϱ/ϭϵϵϵ ;II.ϭϮ.Ϳ Korŵ. reŶdelet reŶdelkezései az iráŶǇadók, 

toǀáďďá a ϰϳϮ/ϮϬϭϳ ;ϭϮ.ϮϴͿ Korŵ. reŶdeletďeŶ foglaltak érǀéŶǇesek.  

5. A VIVALDI TRAVEL felelőssége, kártérítési kötelezettsége Ŷeŵ ǀoŶatkozik az Utazó poggǇászáŶak elǀesztéséďől, 
ŵegsérüléséďől eredő károkra, ŵelǇeket a VIVALDI TRAVEL és alǀállalkozói, a repülőtársaságok ŵegállapodásáŶak értelŵéďeŶ 
az UtazóŶak kell haladéktalaŶul ďejeleŶteŶi és érǀéŶǇesíteŶi. Ha az Utazó rendelkezik Utazóďiztosítással, akkor az adott 
Biztosítótársaság szerződéséďeŶ foglalt feltételei szeriŶt a ďiztosítás kiterjed a poggǇász elǀesztéséďől ǀagǇ ŵegsérüléséďől 
eredő károkra. AutóďuszoŶ, repülőŶ, szállodáďaŶ hagǇott tárgǇakért a VIVALDI TRAVEL felelősséget Ŷeŵ ǀállal. 

6. Az Utazó által az utazási szerződés teljesítése soráŶ harŵadik szeŵélǇekŶek okozott károkért az Utazó felel. 

7. A VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ köteles a díjat leszállítaŶi, ha az Utazó ǀalaŵelǇ szolgáltatást saját elhatározásáďól, ǀagǇ 
érdekköréďeŶ felŵerült okok ŵiatt Ŷeŵ ǀett igéŶǇďe. 

8. A VIVALDI TRAVEL Ŷeŵ felel olǇaŶ szolgáltatások elŵaradásáért, aŵelǇek a közlekedési eszközök késése, illetǀe 
ŵeŶetreŶdǀáltozás ŵiatt, ǀagǇ a járat törléséŶek köǀetkeztéďeŶ ŵaradŶak el. 

ϵ. Ha ǀis ŵaior, háďorú, terŵészeti Đsapás, járǀáŶǇ, sztrájk stď. az utazást ďefolǇásolják ǀagǇ ŵeghiúsítják, ezért és a 
szolgáltatások feŶti okokďól ďeköǀetkezett elŵaradásáért a VIVALDI TRAVEL felelősséget Ŷeŵ tud ǀállalni, illetve a 

ďeköǀetkezett ǀáltozásokért a VIVALDI TRAVEL kártérítési felelősséggel Ŷeŵ tartozik, de a ďefizetett részǀételi díj aráŶǇos 
részét ǀisszatéríti. A VIVALDI TRAVEL az adott helǇzetďeŶ, a lehetőségekhez képest ŵiŶdeŶ segítséget ŵegad az Utazóknak, de 

a toǀáďďiakra ǀoŶatkozóaŶ az illetékes hiǀatalos szerǀek által kiadott állásfoglalás az iráŶǇadó. Az utazás ŵeghiúsulása esetéŶ 
a felŵerülő költségek pl. ŵár kifizetett költségek a szállásra, közlekedésre, adŵiŶisztráĐiós költség ŵegtérítését a Viǀaldi Travel 

kérheti. 

10. A VIVALDI TRAVEL köteles az utazási szerződéssel az UtazóŶak okozott kárt ŵegtéríteŶi, kiǀéǀe, ha ďizoŶǇítja, hogǇ az 
utazási szerződés teljesítése érdekéďeŶ úgǇ járt el, ahogǇ az adott helǇzetďeŶ általáďaŶ elǀárható. 

11. Az Utazót ért ŵiŶdazoŶ károk ǀoŶatkozásáďaŶ, ŵelǇet a VIVALDI TRAVEL, illetǀe teljesítési partŶere okoz, a kártérítés felső 
határa a részǀételi díj. 

ϭϮ. A kártérítés Ŷeŵ ǀoŶatkozik az Utazó poggǇászáŶak elǀesztésére, ŵegsérülésďől eredő károkra, ŵelǇeket az Utazónak kell 

haladéktalaŶul ďejeleŶteŶi és érǀéŶǇesíteŶi ďiztosítójáŶál, aŵeŶŶǇiďeŶ Utasďiztosítással reŶdelkezik. 

8. Útlevél-, vízuŵ-, váŵ-, deviza- és közegészségügyi reŶdelkezések 

ϭ. Az érǀéŶǇes útleǀélért ill. az adott országra ǀoŶatkozó ǀízuŵ-, ǀáŵ-, deviza- és közegészségügǇi reŶdelkezések ďetartásáért 
kizárólag az Utazó felel, egǇďeŶ köteles erről az utazást ŵegelőzőŶ tájékozódŶi. A VIVALDI TRAVEL köteles az utazási szerződés 
ŵegkötése soráŶ az Utazó figǇelŵét felhíǀŶi a feŶti reŶdelkezésekre. 

Ϯ. Ha a reŶdelkezések ďe Ŷeŵ tartása ŵiatt az Utazó az utazásoŶ Ŷeŵ tud részt ǀeŶŶi, úgǇ kell tekiŶteŶi, ŵiŶtha az utazást Ŷeŵ 
kezdte ǀolŶa ŵeg, egǇúttal a VIVALDI TRAVEL a leŵoŶdási feltételeket (5.4. pont) lépteti érǀéŶǇďe. 

3. A VIVALDI TRAVEL - az Utazó kérésére - Đsak az Európai UŶió tagállaŵáŶak állaŵpolgárát köteles tájékoztatŶi a Đél- és 
traŶzitországok útleǀél-, ǀízuŵ-, illetǀe egészségügǇi ďeutazási szaďálǇairól, előírásairól. Más állaŵok állaŵpolgáraiŶak, 
ideértǀe a hoŶtalaŶokat és a kettős állaŵpolgárokat is, az illetékes diploŵáĐiai képǀiselet ad felǀilágosítást. 

9. Biztosítás 

ϭ. A prograŵfüzetďeŶ szereplő részǀételi díjak Ŷeŵ tartalŵazzák a BBP ďiztosítást, de eŶŶek ŵegkötése ŵiŶdeŶ prograŵuŶk 
esetéďeŶ ajáŶlott. A BBP ďiztosítás hiáŶǇáďól eredőeŶ keletkezett proďléŵák esetéďeŶ a VIVALDI TRAVEL felelősséget Ŷeŵ 
ǀállal. A ďaŶkkártǇákhoz kapĐsolódó külföldi utasďiztosításokkal kapĐsolatďaŶ az Utazó felelőssége aŶŶak külföldöŶ ǀaló 
elfogadása. Az Európai UŶió területéŶ haszŶálatos uŶ. EU KártǇa kiǀáltása haszŶos és Đélszerű, azoŶďaŶ Ŷeŵ ŶǇújt fedezetet a 
ďiztosítási eseŵéŶǇek ŶagǇrészéďeŶ ;pl. hazaszállítás, ŵagáŶkórházi ellátás, lopás, ügǇǀédi eljárás, stb.). Baleset-, ďetegség-, 

poggǇászďiztosítás a VIVALDI TRAVEL-Ŷél köthető, ŵelǇŶek fajtáiról, árairól, a ďiztosítás által fedett koĐkázatokról részletes 
felǀilágosítást kaphat a VIVALDI TRAVEL irodájában és PartŶereiŶél.  

2. Az árak Ŷeŵ tartalŵazzák az útleŵoŶdási ďiztosítás: Alapdíj/Részǀételi díj ϭ.ϱ%-a. Az útleŵoŶdási ďiztosításról az Európai 
Utazási Biztosító Zrt., ϭϭϯϮ Budapest VáĐi u. ϯϲ-38. feltételi reŶdelkezŶek (EUB2017-07BST). A VIVALDI TRAVEL, ŵiŶt szerződő 
az Európai Utazási Biztosító )rt.-ǀel útleŵoŶdásra és útŵegszakításra ;a toǀáďďiakďaŶ: „útleŵoŶdási ďiztosítás”Ϳ ǀoŶatkozó 
Đsoportos ďiztosítást kötött, ŵelǇhez az Utazó az utazás ŵegreŶdeléséǀel egǇidejűleg Đsatlakozhat. Az útleŵoŶdási ďiztosításra 
ǀoŶatkozó szerződési feltételek és az ügǇféltájékoztató ŵegtekiŶthetők a VIVALDI TRAVEL internetes oldalán, illetve 

szeŵélǇeseŶ az értékesítő utazási irodákďaŶ. A ďiztosítás utazásképteleŶség esetéŶ érǀéŶǇes. A kiǀáltó ok felŵerülésétől 
száŵítǀa lehetőleg azoŶŶal, de ŵaǆ. Ϯ ŶapoŶ ďelül írásďaŶ kell értesíteŶi közǀetleŶül ǀagǇ ŵegďízott útjáŶ a ŵegreŶdelést 
kezelő irodát. A ďiztosítás öŶrésze 10%. 

3. A VIVALDI TRAVEL ďiztosítási partŶere: az Európai Utazási Biztosító Zrt., ϭϭϯϮ Budapest VáĐi u. ϯϲ-38.  

http://vivalditravel.hu/user_dok/eub2017-07bst_storno_biztositasi_feltetelek.pdf


ϭϬ. Egyéď 

ϭ. FogǇasztóǀédelŵi szaďálǇok ŵegsértése esetéŶ az Utazó paŶaszáǀal elsősorďaŶ a területileg illetékes FogǇasztóǀédelŵi 
Hatósághoz fordulhat. ElőzeteseŶ paŶasszal élhet az Utazó a Békéltető TestületekŶél. A VIVALDI TRAVEL által szerǀezett 
utazással kapĐsolatosaŶ a felek aláǀetik ŵagukat a Pesti KözpoŶti Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességéŶek. 

Ϯ. Az Utazó, illetǀe képǀiselője az utazási szerződés elfogadásáǀal egǇidejűleg ŶǇilatkozik, hogǇ ő és azoŶ szeŵélǇek, akik 
neǀéďeŶ ŵegreŶdelte a szolgáltatást ŵiŶdaŶŶǇiaŶ terŵészetes szeŵélǇkéŶt ;UtazókéŶtͿ, saját részükre ǀagǇ Ŷeŵ UtazókéŶt 
ǀeszik igéŶǇďe az utazási szolgáltatást. Ezt köǀetőeŶ a terŵészetes szeŵélǇt, jogi szeŵélǇre Ŷeŵ lehet ŵódosítaŶi. Jogi szeŵély 

esetéŶ ŵegreŶdeléskor ǀégfelhaszŶálói ŶǇilatkozatot kell teŶŶi a VIVALDI TRAVEL felé. 

3. A VIVALDI TRAVEL Utazási Iroda ŶǇilǀáŶtartási száŵa U-000106/2001. 

4. A VIVALDI TRAVEL ǀagǇoŶi ďiztosítékát az Európai Utazási Biztosító Zrt., ϭϭϯϮ Budapest VáĐi u. ϯϲ-38. ŶǇújtja. 

5. A VIVALDI TRAVEL Kft. a MagǇar Utazási Irodák SzöǀetségéŶek tagja. 

6. Az utazási szerződés aláírásáǀal az Utazó tudoŵásul ǀeszi, és kötelező érǀéŶǇűŶek tekiŶti a VIVALDI TRAVEL utazási és 
részǀételi feltételeit. 

7. A jogszaďálǇ időközďeŶi ǀáltozása ŵiatt általáŶos feltételeiŶk is a jogszaďálǇŶak ŵegfelelőeŶ ŵódosulŶak. 

Hesz Éǀa 

ügǇǀezető igazgató 

VIVALDI TRAVEL 

 

KijeleŶteŵ, hogǇ a szerződési ŶǇilatkozatoŵ ŵegtétele előtt tájékoztattak az utazási Đsoŵag ŵegreŶdeléséǀel kapĐsolatos 
általáŶos jogaiŵról a jogszaďálǇŶak ŵegfelelő forŵaŶǇoŵtatǀáŶǇ által, illetve a VIVALDI TRAVEL utazási szerződését a hozzá 
tartozó kiegészítésekkel egǇütt isŵereŵ és elfogadoŵ.  

A szolgáltatást UtazókéŶt ǀeszeŵ igéŶǇďe. 
 

Dátuŵ: ………………………………………..   

 

Aláírás ……………………………………………………………………………….. 

Biztosításra voŶatkozó Ŷyilatkozatok 

Alulírott ŶǇilatkozoŵ, hogǇ az útleŵoŶdásra és útŵegszakításra ǀoŶatkozó ďiztosításhoz Đsatlakozoŵ, ŵelǇet ŵegelőzőeŶ a 
ǀoŶatkozó Biztosítási terŵékisŵertetőt, valamint az EUB2017-07BST jelű ďiztosítási feltételeket, az ügyféltájékoztatót és a 
terŵékisŵertetőt ŵegisŵerteŵ és az aďďaŶ foglaltakat ŵagaŵra és az utazási szerződésďeŶ feltüŶtetett utasokra 
ǀoŶatkozóaŶ kötelezőŶek fogadoŵ el.  

                                                                                                                                                                                           ………………………………. 
                                                                                                                                                                                                ügǇfél aláírása  

 

KülöŶ felhívjuk figyelŵét, hogy a ďiztosító a ďiztosítási feltételekďeŶ és az ügyféltájékoztatóďaŶ külöŶ fejezetekďeŶ foglalta 
össze a Polgári törvéŶyköŶyvtől, illetve a koráďďi általáŶos szerződési feltételtől léŶyegeseŶ eltérő reŶdelkezéseket.   

Alulírott ŶǇilatkozoŵ, hogǇ ezeŶ eltérő reŶdelkezéseket ŵegisŵerteŵ és azokat ŵagaŵra és az utazási szerződésďeŶ 
feltüŶtetett utasokra ǀoŶatkozóaŶ kötelezőŶek fogadoŵ el. 

                                                                                                                                                                                         ………………………………… 

                                                                                                                                                                                                  ügǇfél aláírása 

 

 

 


