
Tájékoztató az utazási so agra vo atkozó szerződésekhez 

Az általu k kí ált utazási szolgáltatások a / . XII. .  Kor . re delet értel é e  utazási so ag ak i ősül. Ez alól 
ki ételt képez ek a  órát e  eghaladó eg apos  utazásai k. Az utazási szolgáltatáseg üttesre to á iak a : utazási 
csomagokra  o atkozó szerződés ől fakadó jogosultság egilleti Ö t. Az utazási so ag szerződésszerű teljesítéséért teljes 
egészé e  a VIVALDI TRAVEL Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Adószá : -2- ; e gedél szá : U-106/2001) 

to á iak a : Utazásszer ező  a felelős. Ö  a szerződés aláírásá al a jogsza ál i előírások ak egfelelőe , édele el 
re delkezik arra az esetre, ha az Utazásszer ező fizetésképtele é álik, ez eset e  az Ö  által egfizetett pé zösszegeket 

isszatéríti, és a e i e  az utazók szállítása a so ag részét képezi, Ö t hazaszállítja.  

Az utazási szolgáltatásokra o atkozó szerződésekről, külö öse  az utazási so agra és az utazási szolgáltatáseg üttesre 
o atkozó szerződésekről szóló / . XII. .  Kor . re delet szeri ti jogosultságok az alá iak: 

- Az utazók az utazási szerződés egkötése előtt egkap ak i de  lé eges tájékoztatást az utazási so agról.  
- Az utazási szerződés e  i de  eset e  feltü tetésre kerül, ki a felelős a szerződés e  foglalt ala e i utazási szolgáltatás 
szerződésszerű teljesítéséért.  
- Az utazási szerződés e  egtalálható eg  üg eleti telefo szá , a el e  keresztül kap solat a léphet ek az 
Utazásszer ező el. 
- Az utazók az Utazásszer ező előzetes értesítése ellett és az esetlegese  fel erülő tö letköltségek egfizetése elle é e  
az utazási so agot átruházhatják eg  ásik sze él re. Erre azo a  észszerű idő  elüli időkeret áll re delkezésre.  
- Az utazási so ag díja sak izo os költségek például üze a agárak, árfol a  ö ekedése iatt és sak akkor e elhető 

eg, a e i e  erről a szerződés kifejezette  re delkezik, de i de  eset e  sak legfelje  húsz appal az utazási so ag 
egkezdése előtt. Ha a díje elkedés értéke eghaladja az utazási so ag díjá ak ol  százalékát, az utazó felmondhatja 

a szerződést. Erről a dö tésről az Utazó köteles az Utazásszer ezőt haladéktala ul értesíte i. Ha az Utazásszer ező fe tartja 

agá ak a díje elés jogát, akkor az utazó díje ged é re jogosult, a e i e  a szó a  forgó szerződés e  a o atkozó 
költségek sökke ek.  
- A e i e  az utazási so ag lé eges ele e a díjtól eltérő lé egese  eg áltozott, az utazók á atpé z egfizetése 

élkül is fel o dhatják a szerződést. Ekkor a egfizetett teljes összeg isszajár. Ha az utazási so agért felelős állalkozó az 
utazás egkezdése előtt törli az utazási so agot, az utazók pé z isszafizetésre, és kor á re delet szeri ti feltételek 
fe állása eseté  kártérítésre jogosultak.  
- Az utazók ki ételes körül é ek fe állása eseté  – íg  például ha a élállo áso  ol a  súl os izto sági pro lé ák 

erültek fel, a el ek alószí űsíthetőe  efol ásolják az utazási so agot a külpolitikáért felelős i iszter által ezetett  

i isztériu  ho lapjá  az „utazásra e  ja asolt” utazási élországokat és térségeket egjelölő felsorolás a fel ételre kerül 
az utazási so agot éri tő ország  – az utazási so ag egkezdése előtt á atpé z egfizetése élkül is fel o dhatják a 
szerződést a o atkozó re delet e  leírtak szeri t.  
- Az utazók egfelelő értékű és i dokolt á atpé z egfizetése elle é e  az utazási so ag egkezdése előtt ár ikor 
fel o dhatják a szerződést.  
- A e i e  az utazási so ag egkezdése utá  kiderül, hog  a ak lé eges ele ei e  teljesíthetők a szerződés e  
foglaltak szeri t, egfelelő hel ettesíthető szolgáltatásokat kell felajá la i az utazó ak tö letköltség felszá ítása élkül. Az 
utazó á atpé z egfizetése élkül fel o dhatja a szerződést, a e i e  a szolgáltatások teljesítése e  felel eg a 
szerződés ek, és ez lé egese  efol ásolja a so ag teljesítését, to á á az Utazásszer ező e  or osolja a pro lé át. 
- Az utazók díje ged é re, illet e kártérítésre is jogosultak a a  az eset e , ha az utazási szolgáltatásokat e  ag  e  
szerződésszerűe  teljesítik.  
- Az Utazásszer ező ek segítséget kell újta ia, ha az utazó ehéz hel zet e kerül. A segítség újtási kötelezettség az 
egészségüg i szolgáltatásokról, a hel i hatóságokról és a ko zuli segítség újtásról aló egfelelő tájékoztatás újtását jelenti 

a re delet . §- ak értel é en.  

- Ha az Utazásszer ező fizetésképtele é álik, a egfizetett pé zösszegeket isszafizetik. Ha az Utazásszer ező az utazási 
so ag egkezdése utá  álik fizetésképtele é, és az utazók szállítása a so ag részét képezi, go doskod ak az utazók 

hazaszállításáról. Az Utazásszer ező a fizetésképtele séggel sze e i édele éért, ala i t a re delet e  előírt 
szükséghel zeti kötelező édele ért az alá i szer ezet ré é  go doskodott a édele ről: Európai Utazási Biztosító )rt.  
Budapest, Vá i út -38. Tel.: +     ∙ Fa : +    ).  Az utazók ezzel a szer ezettel ag  adott eset e  az 
illetékes hatósággal ehetik fel a kap solatot Budapest Fő áros Kor á hi atala Kereskedel i, Hadite h ikai, 
E portelle őrzési és Ne esfé hitelesítési Főosztál  Idege forgal i és Közraktározás-felüg eleti Osztál ;  Budapest, 
Né et ölg i út -39. – 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; 

idege forgal i@ fkh.go .hu; , ha a szolgáltatások teljesítését az Utazásszer ező fizetésképtele sége iatt egtagadják.  

A leírtakat tudo ásul ette . Dátu : ………………………..…………………….  
……………………………………………..  

aláírás 

 



Utazási és részvételi feltételek 

A VIVALDI TRAVEL Utazási Iroda Kft 1 Budapest, Paulay Ede u. 10. tel: +36 1 3327870, fax: +36 1 , il á tartási 
szá : U- / . adószá  -2- , i t utazásszer ező to á iak a : VIVALDI TRAVEL), a Ptk. 415- . §-á al, 
illet e az utazási és utazást köz etítő szerződésről szóló / . . .  Kor . re delet e foglaltakkal, valamint a 472/2017. 

. .  és / . . .  Kor . re delettel összha g a  eghatározza a VIVALDI TRAVEL és az Utazó között az utazási 
szerződés e  e  sza ál ozott kérdéseket. Az alá i tájékoztató, ala i t a progra füzet e  közölt általá os i for á iók az 
utazási szerződés részét képezik. A progra füzet e  található általá os i for á iók és az utazási feltételek e  foglaltak az 
utazási szerződés ellékletét képezik. 

. Utazási szerződés létrejötte 

1. Az Utazó utazását írás a  a VIVALDI TRAVEL irodájá a , vagy ár el , a VIVALDI TRAVEL-lel útjai értékesítésére szerződést 
kötött utazási irodá a , illetve online a vivalditravel.hu honlapon lefoglalhatja. Az utazási szerződés ér é ese  akkor jö  létre, 
ha a foglalást a VIVALDI TRAVEL il á tartásba veszi, vagy azt írás a  isszaigazolja és az Utazó a lefoglalt utazásra o atkozó 
rész ételi díjelőleget  %   apo  elüli i dulás eseté  a teljes rész ételi díjat  egfizeti. Ha az előleg egfizetése nem a 

foglalással eg  idő e  törté ik, a VIVALDI TRAVEL - az Utazó kérésére - a ki álasztott úto  aló rész étel lehetőségét fe tartja, 
az előleg egfizetésé ek közöse  eg álasztott időpo tjáig. Ha eze  időpo tig az Utazó az előleget e  fizeti eg, a VIVALDI 

TRAVEL a lefoglalt utat árki ek értékesítheti és kérheti az Utazótól a foglalással kap solatos költségei ek ad i isztrá iós díj) 
egtérítését. 

2. Ha az Utazó utazásköz etítő irodá ál fizette e a rész ételi díjat, akkor - az Utazó szerződés-aláírásától függetle ül - az utazási 
szerződés létrejötté ek feltétele, hog  az utazásköz etítő él efizetett díj egérkezze  a VIVALDI TRAVEL szá lájára. Az 
utazásköz etítő késedel es ag  e  fizetése eseté  a VIVALDI TRAVEL - utazási szerződés teljesítésé ek hiá á a  - 

megtagadhatja az utaztatást, és az ezzel kap solatos jogi és a agi felelősség az utazásköz etítőt terheli. A díjak eérkezésé ek 
időpo tjáig a VIVALDI TRAVEL il á tartás a eszi az Utazó jele tkezését. A késedel es fizetés ől erede dő károkért a 

eg ízott Part er irodát terheli a felelősség. Hiá os adat egadás í , telefo szá , utazási ok á  szá  ag  késedel es 
fizetés eseté  a VIVALDI TRAVEL e  állal felelősséget az útiok á ok szerződéstől eltérő időpo t a  törté ő kiadására. 

3. A VIVALDI TRAVEL az utazási szerződés e  rögzíti a il á tartás a ételi szá át -ha az utazási szerződést utazásköz etítő 
útjá  kötik, az utazásköz etítő e ét, székhel ét, telefo szá át- az Utazó/Utazók e ét, születési idejét és lak í ét, to á á 
- elektro ikus úto  kötött utazási szerződés eseté  - elektro ikus le elezési í ét, az Utazó által egre delt szolgáltatást, a 
szolgáltatás igé e ételé ek idejét, hel ét, a élállo ást, a szolgáltatás ak a szer ezési díjat és ad i isztratí  költséget is 

agá a foglaló díját fori t a  eghatároz a, az Utazó által egre delt részszolgáltatásokat, a szolgáltatás díjá a  e  e e 
foglalt, külö  felszá ításra kerülő adó, illeték és eg é  kötelező terhek íg  külö öse  az üdülőhel i díj, repülőtéri illeték) 

fori t a  eghatározott összegét, az utazási szerződés alapjá  fizete dő teljes díj fori t a  eghatározott összegét, ala i t 
a ak a iztosító ak, ag  pé zi tézet ek a eg e ezését, a ell el az utazásszer ező a ag o i iztosítékra o atkozóa  
szerződést kötött. 

4. Az Utazó egre delésé el, az előleg efizetésé el és a szerződés aláírásá al létrejö  a felek között az utazási szerződés, 
el ek eg  példá a az Utazót illeti eg. Az utazási szerződés sak akkor jö  létre, ha az Utazó szá dékát a jele tkezési lap 

aláírásá al, ag  ás ódo  eg értel űe  közli, a jele tkezés az utazási állalkozóhoz egérkezik, a VIVALDI TRAVEL a 

jele tkezést il á tartás a ételt kö etőe  írás a , égszerűe  isszaigazolja és az Utazó a szerződés szeri ti összeget 
efizeti, illet e utazásköz etítő útjá  törté ő foglalás eseté  az utazásköz etítő él efizetett díj a VIVALDI TRAVEL szá lájára 
egérkezik. 

5. Ha nem az Utazó sze él ese , ha e  ja ára . sze él  foglalja le az utat, a VIVALDI TRAVEL e  köteles izsgál i, hog  e 
har adik sze él  jogszerűe  kép iseli-e az Utazót. E har adik sze él t az Utazó kép iselőjé ek kell teki te i. Ez eset e  az 
utazási szerződés szeri t az utazás egkezdéséig az Utazót terhelő kötelezettségek az Utazó ja ára szerződést kötő har adik 
sze él t terhelik, ide e  ért e azokat a kötelezettségeket, a el ek ter észetük él fog a sak sze él ese  az Utazót 

éri thetik. 

6. Az Utazó jogosult az utazási szerződés e  lekötött utazás a  aló rész étel jogát har adik sze él  részére e ged é ez i. 
Az Utazó köteles erről az utazási irodát haladéktala ul tájékoztat i. Az e ged é  feltétele az, hog  a har adik sze él  

állalja az utazási szerződés ől eredő ég esedékes kötelezettségek teljesítését és egfizesse az utazási irodá ak az 
e ged é ezés költségeit. Módosítási költség:  Ft/fő. Ki étel a repülőgéppel törté ő utazás, ha a légitársaság sza ál zata 
szeri t a é ódosítás e  lehetséges, illet e a e i e  lehetséges, a ódosítás költségére szi té  a légitársaság 

sza ál zata az irá adó. 

7. A VIVALDI TRAVEL fe tartja a jogot a eghirdetett utazások feltételeit és progra ját tartal azó progra füzet e , 

honlapon foglaltaktól aló eltérésre. A ódosítás azo a  sak akkor álik az utazási szerződés részé é, ha az Utazó a 

tájékoztatást egkapja és e ek egtörté tét az utazási szerződés tartal azza, ag  az Utazó aláírásá al igazolja, hog  a 
tájékoztatást egkapta. 



 

2. Az Utazó jogai és kötelezettségei 

1. Az Utazó kötelessége az utazás elle értéké ek egfelelő összeg kifizetése a VIVALDI TRAVEL út utatásai alapjá , az 
i dulásra o atkozó i for á iók, ala i t az iroda kép iselőjé ek szó eli i for á iói ak tudo ásul étele. 

2. Az Utazó köteles az i dulás dátu át, hel ét, óráját, ala i t a ki t tartózkodás leforgása alatt az idegenvezető el aló 
találkozás idejét tisztelet e  tarta i. Ug a ez ér é es a isszai dulásra is. Elle kező eset e  a találkozás időpo tjá ak em 

etartásá ól eredő összes költséget kizárólag az Utazó viseli. 

. Ha az utazás ideje alatt az Utazó lemond a kifizetett szolgáltatásokról, ag  izo os szolgáltatásokat e  esz igé e, e  
kérhet ezekért kártérítést, ezek elle értékére se  tarthat igé t. 

4. A VIVALDI TRAVEL az út i dulásakor ag  azt kö etőe  azo ali hatáll al kizárhatja az utazás ól az Utazót, amennyiben az 

Utazó jele tős érték e  egza arja az utazás lefol ását, agatartásá al Utazótársai egészségét, izto ságát eszél ezteti, 
egtagadható tőle a to á i progra oko  aló rész étel. Utazásai ko  alkohol- és drog efol ása alatt álló Utazók nem 

ehet ek részt. Ideg ezető k eze  sze él eket kizárhatják az utazás ól a tö i Utazó ugal a érdeké e . Ilyenkor, az 

utazás ól kizárt Utazó, hazautazásáról saját aga köteles go doskod i. Az Utazási Irodát e e  az eset e  a izo ítható 
egtakarítások utá  fe aradó teljes rész ételi díj egilleti. 

. Az utazás sorá  az Utazó által . sze él ek okozott kárért az Utazó köz etle ül tartozik felelőséggel. 

6. Az Utazó saját aga köteles go doskod i dolgai ak őrzéséről, felüg eletéről, ki é e, ha a VIVALDI TRAVEL, kép iselője ag  
közre űködője a dolgot egőrzésre kifejezette  át ette. A egőrzésre aló át ételt az Utazó ak átadott 
so agjeg /elis er é  izo ítja. 

. Autó uszo , repülő , szállodá a  hag ott tárg akért a VIVALDI TRAVEL felelősséget e  állal. 

3. A VIVALDI TRAVEL jogai és kötelezettségei 

. Az utazási szerződés alapjá  a VIVALDI TRAVEL köteles a szerződés e  eghatározott utazás ól, az út eg es állo ásai  aló 
tartózkodás ól, a szállás és az ezzel összefüggő szolgáltatások ól íg  külö öse : étkezés, idege ezetés, szórakozás, kulturális 
progra ok  álló szolgáltatást utazást, utazási so agot  teljesíte i. 

2. A VIVALDI TRAVEL fe tartja a jogot a szálláshel  kategóriá  elüli eg áltoztatására, ala i t ki ételes esetekben a 

programok azo os értékű progra okra törté ő fel serélésére. 

3. Ha a program leírása az Utazó által lefoglalt utazással összefüggés e  ú . fakultatí  szolgáltatásokat is tartal az, ezeket a 
VIVALDI TRAVEL - közre űködője útjá  - sak akkor köteles újta i, ha a fakultatí  szolgáltatás teljesítési hel é  a teljesítés 
feltételei adottak pl. kirá dulás eseté  a jele tkezők egfelelő létszá a, időjárási körül é ek, progra hel ek it a-

tartása). 

4. A VIVALDI TRAVEL fe tartja agá ak az utazás ódosításá ak ag  le e  o olításá ak jogát „ is ajor" eseté e , i t 

például: ter észeti sapások, sztrájkok, há orúk, politikai áltozások, késések a légi forgalo a , az e eri életet és 
egészséget, illet e a ag o izto ságot eszél eztető – külső körül é  eszél ezteti, ag  izo os légi utak egszű ése, a 
közúti, asúti, ag  légi forgalo  ideigle es lezárása eseté . 

5. A VIVALDI TRAVEL e  felel a közlekedési eszközök eghi ásodásá ól, ag  ár el  eg é  ódo  ekö etkező késésért. 
Fig el eztet ezek előfordulásá ak lehetőségére, te h ikai okok, e  egfelelő időjárási feltételek iatt. Autó uszos utazás 
eseté , ha az utazás időtarta a alatt te h ikai okok iatt űszaki eghi ásodás, időjárás, út iszo ok, határátlépés....  
jele tős késés kö etkezik e, ezekért irodá kat felelősség e  terheli. Az iroda kötelessége – a lehetőségek fig ele e étele 
mellett - i tézked i a hi a elhárításáról. Célszerűségi egfo tolások ól az iroda az út o al áltoztatás jogát fe tartja. 
Esetleges progra  el aradás eseté  időjárási iszo ok ól, jele tős késés ől szár azóa  sak a efizetett külö  költségeket 
köteles az iroda isszafizet i elépők, fakultatí  progra  eg é  kártérítési kötelezettsége a fe tiekkel kap solat a  i sen.   

Ide tartozik az az eset is, a ikor izto sági ag  politikai hel zet iatt út o alat, határátkelőt kell ódosíta i, ég akkor is, 

ha ez a progra ot i i álisa  éri ti. E e  az eset e  a VIVALDI TRAVEL törekszik az utazók szá ára a lehető legked ező , 
legkise  ódosítást égrehajta i. Ha az Utazót a VIVALDI TRAVEL re dkí üli, elháríthatatla  körül é ek miatt nem tudja a 

társasút efejezté el hazaszállíta i pl. szélsőséges időjárási iszo ok , akkor a i u   éjszakai, az utazás sorá  hasz ált, 
azzal azo os kategóriájú szállást iztosít az Utazó ak. 

6. A VIVALDI TRAVEL a szolgáltatás ter észeti kör ezeté ek re dkí üli ok ól törté ő eg áltozásáért, illet e ter észeti 
okok ól eredő kelle etle ségekért ag  károkért felelősséget e  állal. To á á e  állal felelősséget, ha a 
progra áltoztatásra . sze él  agatartása, ele kap solatos i tézkedésre ezethető issza pl. etegség eseté  törté ő 
kórházi i tézkedés és e iatt súszás, progra áltozás.  Az Utazót a aj a  rosszullét, etegség, lopás, i ide s stb. eseté  a 
VIVALDI TRAVEL idege ezetője tájékoztatja azokról a telefo szá okról, a el ek segítséget újthat ak ko zulátus, kórház, 



re dőrség, st . . A VIVALDI TRAVEL kép iselője, az idege ezető to á i telefo os segítséget újt a pro lé a egoldásá a , 
de a VIVALDI TRAVEL a aj a jutott Utazó iztosítási ese é ek szá ító ellátására e  kötelezhető. Mi de  Utazó ak 
rendelkeznie kell a VIVALDI TRAVEL utazása alatt ol a  assziszte iát ag ar el e  újtó iztosítással, a el  lehető é teszi 

iztosítási ese é  eseté  a aj a jutott ellátását. A iztosítás hiá á ól eredő kárese é ekért a VIVALDI TRAVEL 

felelőséggel e  tartozik. Külö ös teki tettel azokra az esetekre, a ikor a iztosítási ese é  kap sá , a aj a jutott Utazó  

iatt, ol a  progra  e  teljesül, a el  előre kifizetett elépőjeg eket éri t. Ez eset e  a VIVALDI TRAVEL kártérítési 

felelősséggel e  tartozik a to á i utazó felé. 

7. A VIVALDI TRAVEL kifejezette  fe tartja a jogát arra, hog  a progra ajá lat a  foglaltaktól ki ételese  és i dokolt eset e  
eltérje . 

8. Amennyiben az Utazó eg edül utazik, de állalja a társítást, kétág as elhel ezést kér társítási felárat fizet , a szerződés 
egkötését kö etőe  a szerződés sak a sza ad szo ák kapa itásá ak függ é é e  ódosítható eg ág as szo ára. Ez 

eset e  az eg ág as felár egfizetése szükséges.  

. Fizetési feltételek 

1. Az Utazó az utazási szerződés aláírásá al eg idejűleg rész ételi díjelőleget fizet. A egfizetett előleg gara tálja, hog  az il  
ódo  lefoglalt hel eket a VIVALDI TRAVEL ás Utazó ak e  értékesíti. A teljes rész ételi díj és a egre delt kap solódó 

szolgáltatások teljes díja egfizetésé ek határideje az utazás egkezdése előtti . appal esedékes. A fizete dő rész ételi 
díjelőleg az utazás rész ételi díjá ak %-a. Az Utazó tudo ásul eszi, hog  a fe ti fizetési határidőről a VIVALDI TRAVEL külö  
értesítést e  küld, azo a  a határidő e e  tartása a egkötött utazási szerződés egszű ését ered é ezheti. Il e  
esetben a VIVALDI TRAVEL úg  teki ti, i tha az Utazó az utat le o dta ol a és a le o dási feltételek lép ek ér é e. 

. A rész ételi díj a eghirdetett utazás a  szereplő szolgáltatások árát, a VIVALDI TRAVEL szer ezési díját, az ad i isztratí  
költséget, ala i t az általá os forgal i adót tartal azza. Az Utazó a rész ételi díjat – az előleg összegé el sökke tette  – az 

utazás egkezdését egelőzőe  legkéső   appal köteles efizet i. Teljes rész ételi díj fizete dő, a e i e  a 
egre delés az i dulástól szá ított  apo  elül törté t. A határidő e e  tartásá al kap solat a  a felelősség az Utazót 

terheli. Tö szöri, írás eli fizetési felszólítás fig el e  kí ül hag ása eseté  a VIVALDI TRAVEL a foglalást az . . po t a  
leírtak ak egfelelőe  törölheti. 

3. A progra ajá lat i de  eset e  tartal azza, hog  el  progra  képezi részét az utazás ak, illetőleg, el  progra  
igé e étele eseté  il e  összegű költséget kell külö  fizet i pl. fakultatí  progra ok . Ha az Utazó az utazás sorá  a 
progra ajá lat a , illet e az írásos jele tkezés e  e  szereplő szolgáltatást esz igé e, a ak árát és szer ezési díját a 

hel szí e  köteles egfizet i. 

4. A fakultatí  progra  egfelelő létszá  hiá a eseté  e  kerül egre dezésre. Felelősséget ezzel kap solat a  a VIVALDI 

TRAVEL e  állal. A fakultatí  progra ra efizetett rész ételi díjat, a e i e  az a kellő szá ú jele tkező hiá á a , vagy 

eg é , a VIVALDI TRAVEL érdekköré  kí ül fel erült ese é  iatt elmarad, a VIVALDI TRAVEL visszafizeti.  

. Le o dási feltételek 

1. A VIVALDI TRAVEL fe tartja a díj áltoztatás jogát, azo a  a díj e elésére kizárólag a közlekedési költségek e zetközi 
eg ez é e  alapuló díjsza ásait, ag  hatósági árá ak áltozása iatt, to á á az utazási szerződés e  állalt eg es 
részszolgáltatásokkal kap solatos adó-, illeték és eg é  kötelező terhek üdülőhel i díj, reptéri illeték st . , ala i t a 
szolgáltató al kötött szerződés e  szereplő deviza/forint időközi áltozása iatt kerülhet sor. Ha a rész ételi díj e elkedése 
az eredeti rész ételi díj %-át eghaladja, az Utazó elállhat az utazási szerződéstől. Az Utazó az erről szóló értesítéstől szá ított 

 u ka apo  elül köteles ilatkoz i, hog  az utazási szerződéstől eláll-e. Az árak 30 Ft/EUR árfol a ig ér é esek. 

2. Ha az Utazó azért áll el, ert a rész ételi díj e elkedésé ek értéke a  %-ot meghaladja, vagy a VIVALDI TRAVEL az utazási 
szerződés e  foglaltakat lé egese  ódosíta i kí á ja, igé t tarthat az eredeti el azo os értékű hel ettesítő szolgáltatásra, 

ag  kö etelheti a teljes efizetett díj azo ali isszafizetését a jogsza ál a  előírtak szeri t. Az Utazó az értesítés 
kézhez ételétől szá ított  u ka apo  elül a szerződéstől díj e tese  elállhat. 

3. Az Utazó az utazási szerződéstől az utazás egkezdése előtt ár ikor elállhat. Az elállást írás a  kell közöl i az utazási 
irodá al. Az elállási ilatkozat akkor álik hatál ossá, ha arról a í zett tudo ást szerzett. Elállás ak i ősül az is, ha az Utazó 

- előzetes ilatkozattétel élkül - e  kezdi eg utazását u . o sho . Il e  eset e  az utazás egkezdésé ek az időpo tja 
teki te dő elállási időpo t ak. 

4. Ha az Utazó e  az . . po t a  eghatározott ok ól áll el, a VIVALDI TRAVEL az alá iak szeri ti á atpé zre jogosult: 

Az utazás egkezdése előtti: 
60- . apo  elüli le o dás eseté  a rész ételi díj %-a, de i i u  .  Ft/foglalás 

35- . apo  elüli le o dás eseté  a rész ételi díj  %-a 

24- . apo  elüli le o dás eseté  a rész ételi díj  %-a 

14- . apo  elüli le o dás eseté  a rész ételi díj  %-a 



5- . apo  elüli le o dás eseté  a rész ételi díj %-a 

 apo  elüli le o dás eseté , illet e az utazás eg e  kezdése eseté  a rész ételi díj  %-a 

 apo  kí üli le o dás eseté  .  Ft/foglalás ad i isztratí  költség kerül felszá ításra.  

Se il e  isszatérítés nem illeti meg azt az Utazót, aki az utazás fol a á  lép issza a szerződéstől, ag  azért e  tud részt 
e i az utazáso , ert a o atkozó i de kori útle él, ízu , de iza, á  st .  előírásokat e  tartotta e. 

Spe iális utazási feltétel ér é esül, ki ételes esetekben: pl. kie elt időszak, ag  létszá ú zárt soport, légitársaságok 
sza ál zata, stb., i el ezek e  az esetek e  a külföldi közre űködő is spe iális feltételeket köt ki az iroda felé. A spe iális 
utazási feltételekről a jele tkezéskor, illet e a szerződés egkötésé el eg  idő e , részletes tájékoztatót adu k ki. 

Az Utazó utazási szerződés szeri ti foglalásá ak lé eges ele ei ek eg áltoztatása pl.: időpo t áltoztatás, vagy azonos 

időpo t a  i duló utazásra törté ő átjele tkezés eseté e ) az utazás egkezdéséig - elállás ak és új foglalás ak i ősül. A 
ódosítás közlésére és hatál á ak eálltára a 5.4. po t a  írottak egfelelőe  irá adók. Ha az Utazó ala el  szolgáltatást 

saját elhatározásá ól, illet e a saját érdekköré e  fel erült ok ól e  esz igé e, a VIVALDI TRAVEL e  köteles erre 
teki tettel a rész ételi díjat leszállíta i. 

Módosítás (pl.: pé züg i izo latok adatai a  törté ő áltoztatás, szerződő e é ek eg áltoztatása, st .) eseté  az Utazó 

köteles a ódosítás iatt fel erülő ad i isztratí  költségeket a VIVALDI TRAVEL- ek egtéríte i, el ek díja: .  Ft/ 
foglalás.  

Az ad i isztrá iós (3000 Ft/foglalás  költség az utazás eghiúsulása eseté  is fizete dő. 

6. A VIVALDI TRAVEL elállása 

1. A VIVALDI TRAVEL legkéső  az utazás egkezdése előtt  appal eg  apos utazások eseté e   appal  írás a  tett 
nyilatkozattal elállhat az utazási szerződéstől. Ha a VIVALDI TRAVEL nem az Utazó érdekköré e  fel erült ok ól áll el az utazási 
szerződéstől, köteles egtéríte i az Utazó ak az elállás kö etkezté e  fel erült kárát, eleért e a e  ag o i károkat is, 
ki é e, ha: 

- az utazást a szerződéskötéskor előre e  látható- e eri életet és egészséget, illet e ag o izto ságot eszél eztető- külső 
körül é  eszél ezteti, 

- a jele tkezők létszá a a eghirdetett legala so a  részt e őszá ot e  éri el és a VIVALDI TRAVEL erről az elállásáról az 
Utazót írás a , az utazás egkezdése előtti . apig eg  apos út esetén 3. napig) tájékoztatta. A VIVALDI TRAVEL elállása 
eseté  köteles az Utazó ak az eredeti el azo os értékű hel ettesítő szolgáltatást felajá la i, ag  - ha az Utazó a felajá lott 
utazási szolgáltatást e  fogadja el - az Utazó által efizetett rész ételi díjat díjelőleget  isszafizet i. 

7. Hi ás teljesítés 

. A szerződés e  állalt szolgáltatások teljesítéséért a VIVALDI TRAVEL felel. A VIVALDI TRAVEL hel táll az utazási szerződés 
szerinti szolgáltatások teljesítéséért a a  az eset e  is, ha a szolgáltatást közre űködő útjá  teljesíti. Az utazásszer ező 
közre űködője agatartásáért úg  felel, i tha aga járt ol a el, ki é e, ha a közre űködője felelősségét jogsza ál a  
kihirdetett nemzetközi eg ez é  korlátozza. 

. Hi ás teljesítés eseté  az Utazó sza atossági igé ét ér é esítheti. Az Utazó sza atossági igé e elsősor a  kija ítás irá ti 
igé , a el et a VIVALDI TRAVEL úg  teljesít, hog  az Utazó által közölt hi át az Utazó eg etértésé el kija ítják, ag  a hi ás 
szolgáltatás hel ett a VIVALDI TRAVEL azo os, ag  agasa  értékű szolgáltatást újt. Az Utazó a hi a felfedezése utá  
haladéktala ul köteles kifogását az Utaskísérő el és a hel szí i szolgáltató al közöl i, jeg zőkö  fel ételé el írás a foglal i. 
A kifogást teljes terjedel é e  jeg zőkö e kell foglal i, a jeg zőkö  eg  példá át az Utazó ak át kell ad i. A közlés 
késedel é ől eredő kárért az Utazó felelős és a izo ítási teher az Utazóra hárul. A hel szí e  e , ag  sak rész e  
or osolt kifogásra teki tettel fe álló sza atossági igé t az Utazó az utazás efejezésétől szá ított legkéső   apo  elül 
köteles az utazási irodá ak írás a  ejele te i. A közlés késedel é ől eredő kárért az Utazó felelős. Az Utazó sza atossági 
igé eire eg e ek e  a 472/2017. (XII. .  Kor .re delet e  foglaltak az irá adók. A VIVALDI TRAVEL a panaszra 30 napon 

elül köteles álaszol i. 

. Az utazási állalkozó felel az utazási szerződés e  eghatározott szolgáltatások e , ag  hi ás teljesítés ől eredő károkért, 
ki é e, ha a e  teljesítés ag  hi ás teljesítés se  az ő, se  az általa igé e ett közre űködő agatartására e  ezethető 

issza, külö öse , ha a hiá osságok az Utazó ag  har adik sze él ek agatartására ezethetők issza, ag  is ajor esete 
kö etkezett e. Il e ek i ősül az a szokatla , előre e  látható körül é , a el  az utazási állalkozó akaratá  kí ül áll, és 
a el ek kö etkez é eit az utazási állalkozó a legkörülteki tő  go doskodással se  lett ol a képes elháríta i. Har adik 
sze él ek teki te dő az, aki ek te éke ségét az utazási szerződés e  állalt szolgáltatások teljesítésé el i s 
kap solat a , s a hi át az utazási állalkozó kellő go dossággal se  láthatta előre. 

4. Ha a VIVALDI TRAVEL az utazás le o olítására légitársaságot esz igé e, felelősségére a . é i VII. tör é el 
kihirdetett Mo treali Eg ez é , a isszautasított eszállás, a légi járatok törlése, ag  hosszú késése eseté  a 1/2004. EK 



re delet, ala i t a légi sze él i szállítás sza ál airól szóló /  II. .  Kor . re delet re delkezései az irá adók, 

to á á a /  .  Kor . re delet e  foglaltak ér é esek.  

5. A VIVALDI TRAVEL felelőssége, kártérítési kötelezettsége e  o atkozik az Utazó pogg ászá ak el esztésé ől, 
egsérülésé ől eredő károkra, el eket a VIVALDI TRAVEL és al állalkozói, a repülőtársaságok egállapodásá ak értel é e  

az Utazó ak kell haladéktala ul ejele te i és ér é esíte i. Ha az Utazó rendelkezik Utazó iztosítással, akkor az adott 
Biztosítótársaság szerződésé e  foglalt feltételei szeri t a iztosítás kiterjed a pogg ász el esztésé ől ag  egsérülésé ől 
eredő károkra. Autó uszo , repülő , szállodá a  hag ott tárg akért a VIVALDI TRAVEL felelősséget e  állal. 

6. Az Utazó által az utazási szerződés teljesítése sorá  har adik sze él ek ek okozott károkért az Utazó felel. 

7. A VIVALDI TRAVEL e  köteles a díjat leszállíta i, ha az Utazó ala el  szolgáltatást saját elhatározásá ól, ag  
érdekköré e  fel erült okok iatt e  ett igé e. 

8. A VIVALDI TRAVEL e  felel ol a  szolgáltatások el aradásáért, a el ek a közlekedési eszközök késése, illet e 
e etre d áltozás iatt, ag  a járat törlésé ek kö etkezté e  arad ak el. 

. Ha is aior, há orú, ter észeti sapás, jár á , sztrájk st . az utazást efol ásolják ag  eghiúsítják, ezért és a 
szolgáltatások fe ti okok ól ekö etkezett el aradásáért a VIVALDI TRAVEL felelősséget e  tud állalni, illetve a 

ekö etkezett áltozásokért a VIVALDI TRAVEL kártérítési felelősséggel e  tartozik, de a efizetett rész ételi díj ará os 
részét isszatéríti. A VIVALDI TRAVEL az adott hel zet e , a lehetőségekhez képest i de  segítséget egad az Utazóknak, de 

a to á iakra o atkozóa  az illetékes hi atalos szer ek által kiadott állásfoglalás az irá adó. Az utazás eghiúsulása eseté  
a fel erülő költségek pl. ár kifizetett költségek a szállásra, közlekedésre, ad i isztrá iós költség egtérítését a Vi aldi Travel 

kérheti. 

10. A VIVALDI TRAVEL köteles az utazási szerződéssel az Utazó ak okozott kárt egtéríte i, ki é e, ha izo ítja, hog  az 
utazási szerződés teljesítése érdeké e  úg  járt el, ahog  az adott hel zet e  általá a  el árható. 

11. Az Utazót ért i dazo  károk o atkozásá a , el et a VIVALDI TRAVEL, illet e teljesítési part ere okoz, a kártérítés felső 
határa a rész ételi díj. 

. A kártérítés e  o atkozik az Utazó pogg ászá ak el esztésére, egsérülés ől eredő károkra, el eket az Utazónak kell 

haladéktala ul ejele te i és ér é esíte i iztosítójá ál, a e i e  Utas iztosítással re delkezik. 

8. Útlevél-, vízu -, vá -, deviza- és közegészségügyi re delkezések 

. Az ér é es útle élért ill. az adott országra o atkozó ízu -, á -, deviza- és közegészségüg i re delkezések etartásáért 
kizárólag az Utazó felel, eg e  köteles erről az utazást egelőző  tájékozód i. A VIVALDI TRAVEL köteles az utazási szerződés 

egkötése sorá  az Utazó fig el ét felhí i a fe ti re delkezésekre. 

. Ha a re delkezések e e  tartása iatt az Utazó az utazáso  e  tud részt e i, úg  kell teki te i, i tha az utazást e  
kezdte ol a eg, eg úttal a VIVALDI TRAVEL a le o dási feltételeket (5.4. pont) lépteti ér é e. 

3. A VIVALDI TRAVEL - az Utazó kérésére - sak az Európai U ió tagálla á ak álla polgárát köteles tájékoztat i a él- és 
tra zitországok útle él-, ízu -, illet e egészségüg i eutazási sza ál airól, előírásairól. Más álla ok álla polgárai ak, 
ideért e a ho tala okat és a kettős álla polgárokat is, az illetékes diplo á iai kép iselet ad fel ilágosítást. 

9. Biztosítás 

. A progra füzet e  szereplő rész ételi díjak e  tartal azzák a BBP iztosítást, de e ek egkötése i de  progra u k 
eseté e  ajá lott. A BBP iztosítás hiá á ól eredőe  keletkezett pro lé ák eseté e  a VIVALDI TRAVEL felelősséget e  

állal. A a kkárt ákhoz kap solódó külföldi utas iztosításokkal kap solat a  az Utazó felelőssége a ak külföldö  aló 
elfogadása. Az Európai U ió területé  hasz álatos u . EU Kárt a ki áltása hasz os és élszerű, azo a  e  újt fedezetet a 

iztosítási ese é ek ag részé e  pl. hazaszállítás, agá kórházi ellátás, lopás, üg édi eljárás, stb.). Baleset-, etegség-, 

pogg ász iztosítás a VIVALDI TRAVEL- él köthető, el ek fajtáiról, árairól, a iztosítás által fedett ko kázatokról részletes 
fel ilágosítást kaphat a VIVALDI TRAVEL irodájában és Part erei él.  

2. Az árak e  tartal azzák az útle o dási iztosítás: Alapdíj/Rész ételi díj . %-a. Az útle o dási iztosításról az Európai 
Utazási Biztosító Zrt.,  Budapest Vá i u. -38. feltételi re delkez ek (EUB2017-07BST). A VIVALDI TRAVEL, i t szerződő 
az Európai Utazási Biztosító )rt.- el útle o dásra és út egszakításra a to á iak a : „útle o dási iztosítás”  o atkozó 
soportos iztosítást kötött, el hez az Utazó az utazás egre delésé el eg idejűleg satlakozhat. Az útle o dási iztosításra 
o atkozó szerződési feltételek és az üg féltájékoztató egteki thetők a VIVALDI TRAVEL internetes oldalán, illetve 

sze él ese  az értékesítő utazási irodák a . A iztosítás utazásképtele ség eseté  ér é es. A ki áltó ok fel erülésétől 
szá ít a lehetőleg azo al, de a .  apo  elül írás a  kell értesíte i köz etle ül ag  eg ízott útjá  a egre delést 
kezelő irodát. A iztosítás ö része 10%. 

3. A VIVALDI TRAVEL iztosítási part ere: az Európai Utazási Biztosító Zrt.,  Budapest Vá i u. -38.  

http://vivalditravel.hu/user_dok/eub2017-07bst_storno_biztositasi_feltetelek.pdf


. Egyé  

. Fog asztó édel i sza ál ok egsértése eseté  az Utazó pa aszá al elsősor a  a területileg illetékes Fog asztó édel i 
Hatósághoz fordulhat. Előzetese  pa asszal élhet az Utazó a Békéltető Testületek él. A VIVALDI TRAVEL által szer ezett 
utazással kap solatosa  a felek alá etik agukat a Pesti Közpo ti Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességé ek. 

. Az Utazó, illet e kép iselője az utazási szerződés elfogadásá al eg idejűleg ilatkozik, hog  ő és azo  sze él ek, akik 
ne é e  egre delte a szolgáltatást i da ia  ter észetes sze él ké t Utazóké t , saját részükre ag  e  Utazóké t 

eszik igé e az utazási szolgáltatást. Ezt kö etőe  a ter észetes sze él t, jogi sze él re e  lehet ódosíta i. Jogi sze ély 

eseté  egre deléskor égfelhasz álói ilatkozatot kell te i a VIVALDI TRAVEL felé. 

3. A VIVALDI TRAVEL Utazási Iroda il á tartási szá a U-000106/2001. 

4. A VIVALDI TRAVEL ag o i iztosítékát az Európai Utazási Biztosító Zrt.,  Budapest Vá i u. -38. újtja. 

5. A VIVALDI TRAVEL Kft. a Mag ar Utazási Irodák Szö etségé ek tagja. 

6. Az utazási szerződés aláírásá al az Utazó tudo ásul eszi, és kötelező ér é ű ek teki ti a VIVALDI TRAVEL utazási és 
rész ételi feltételeit. 

7. A jogsza ál  időköz e i áltozása iatt általá os feltételei k is a jogsza ál ak egfelelőe  ódosul ak. 

Hesz É a 

üg ezető igazgató 

VIVALDI TRAVEL 

 

Kijele te , hog  a szerződési ilatkozato  egtétele előtt tájékoztattak az utazási so ag egre delésé el kap solatos 
általá os jogai ról a jogsza ál ak egfelelő for a o tat á  által, illetve a VIVALDI TRAVEL utazási szerződését a hozzá 
tartozó kiegészítésekkel eg ütt is ere  és elfogado .  

A szolgáltatást Utazóké t esze  igé e. 
 

Dátu : ………………………………………..   

 

Aláírás ……………………………………………………………………………….. 

Biztosításra vo atkozó yilatkozatok 

Alulírott ilatkozo , hog  az útle o dásra és út egszakításra o atkozó iztosításhoz satlakozo , el et egelőzőe  a 
o atkozó Biztosítási ter ékis ertetőt, valamint az EUB2017-07BST jelű iztosítási feltételeket, az ügyféltájékoztatót és a 

ter ékis ertetőt egis erte  és az a a  foglaltakat aga ra és az utazási szerződés e  feltü tetett utasokra 
o atkozóa  kötelező ek fogado  el.  

                                                                                                                                                                                           ………………………………. 
                                                                                                                                                                                                üg fél aláírása  

 

Külö  felhívjuk figyel ét, hogy a iztosító a iztosítási feltételek e  és az ügyféltájékoztató a  külö  fejezetek e  foglalta 
össze a Polgári törvé ykö yvtől, illetve a korá i általá os szerződési feltételtől lé yegese  eltérő re delkezéseket.   

Alulírott ilatkozo , hog  eze  eltérő re delkezéseket egis erte  és azokat aga ra és az utazási szerződés e  
feltü tetett utasokra o atkozóa  kötelező ek fogado  el. 

                                                                                                                                                                                         ………………………………… 

                                                                                                                                                                                                  üg fél aláírása 

 

 

 


