Tajékoztatd az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désekrél, killéndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo szerzédésekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz8désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz6désszer(i
teljesitéséért teljes egészében a Personal Tours Kft. tarsasdg felelds.

A Personal Tours Kft. a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On éltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdék szallitdsa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatdsegyittesre vonatkozo
szerz8désekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tdjékoztatast az utazasi
csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legaldbb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerz6désszerd teljesitéséért.

- Az utazdk szdmara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztil
kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi Ugynokkel.

- Az utazdk az utazdsszervezl észszerl idén bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példdul Gzemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben err6l a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijdnak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerzGdést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozo koéltségek csokkennek.

- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha
az utazdsi csomag barmely, a dijtdl eltérd Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs vallalkozé az
utazads megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fenndlldsa esetén - igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek
fel, amelyek valdszin(sithet6en befolyasoljak az utazdsi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése
nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utazok megfelel6 mérték(i és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjdk a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és
ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerzGdésszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

- Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez§ az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasardl.
A Personal Tours Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-
39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a szolgdltatasok teljesitését az
utazasszervez§ fizetésképtelensége miatt megtagadijak.
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