TUDNIVALOK, INFORMACIOK

CSOPORTOS UTAZAS: meghirdetett programjaink Ugyneve-
zett ,,csoportos utazasok”, annak szamtalan elényével és kevés
hatranyaval. Az utastarsaknak ugyanaz a program, tartalom és
szolgaltatas jar életkortdl, nemtdl, vallastdl, és ideoldgiai hova-
tartozastol figgetlentl. Amit kériink mindenkitdl: a tolerancia,
a kolcsonos tisztelet, a humanum, az egy mindenkiért és a min-
denki egyért elve.

UTAZAS AUTOBUSSZAL: a Budapestrdl induld korutazasain-
kat dllandd partnereink komfortos autdbuszaival bonyolitjuk le.
A buszon fix Gl6helyet nem értékesitlink. Az autébuszt a jelent-
kezések és a befizetések sorrendjében téltjik, az elsé soroktdl
kezdve hatrafelé. Az autébusz elsé soraiban az idegenvezetd
és 2 gépkocsivezetd esetén a gépkocsivezetd kap elhelyezést.
Utas kéréseket a rendelkezésre allé szabad helyek fliggvényé-
ben igyekszlnk teljesiteni, de garantalni nem tudjuk. Buszaink
méretét a csoport 1étszamahoz igazitjuk, mely eredményezheti
az Ul6helyek valtozasat. Az ilbéhelyek kiosztdsdra vonatkozo-
an reklamdciot nem all modunkban elfogadni. Nyomatékosan
kérjiuk, hogy a kényelmes utazas érdekében az utastrbe csak
kisméretl kézitaskat vigyenek magunkkal! A poggyadsznak a
csomagtérben a helye, ahonnan a technikai szlinetek alkalma-
val lesz lehetéséglk kivenni az éppen szikséges dolgaikat, en-
nivalét, ruhaneml(t stb. Amennyiben az autébusz rendelkezik
WC-vel, annak mérete miatt rendszeres hasznalatra nem alkal-
mas, higiéniai és kdrnyezetvédelmi szempontbdl pedig nem
célszerd. Kérjuk, kizardlag ,vészhelyzetben” vegyék igénybe!
I[rodank fenntartja a jogot, hogy

- a meghirdetettnél alacsonyabb utaslétszamnal kisebb (20-34
fés) autdbusszal valdsitsa meg a programot. Ilyenkor termé-
szetesen az autébusz Ulésrendje is moédosul.

- az eldre lefoglalt és visszaigazolt Gl6helyet mddositsa (pl. a
hozzatartozok egymas mellé Gltetése érdekében, illetve busz-
tipus valtozdsa miatt).

Etkezés az autébuszon: a nemzetkdzi gyakorlatnak megfele-
I6en (spanyol, német, osztrak, szlovak autébuszokon TILOS),
lehetéség szerint a megalldk alkalmaval étkezzlink! Kényelme-
sebb, biztonsdagosabb és a tobbi utastarsunk komfortérzetét
sem befolydsolja.

REPULOS PROGRAMOK: nemzeti és diszkont légitarsasagok,
valamint belfoldi és kilféldi partnereink altal biztositott jara-
tokkal szervezzik. Kérjuk, forditsanak kell figyelmet a menet-
rend betartasara, és mar jelentkezéskor a pontos, utlevélben/
Uti okmadnyban szereplé név kozlésére, mert a névvaltoztatds-
bél, modositasbdl eredé tdbbletkdltség Ondket terheli.
Csoportos replléjegyek esetén az Ul6helyfoglalast nem iro-
dank végzi. A légitarsasag felé egyéni kéréseket tovabbitunk,
de garanciat nem vallalunk azok teljesitésére.

Kéréseket elbleg befizetéskor, de legkésébb indulds elétt 30 nap-
pal tudunk fogadni! Egyedi kérések (nagyobb labtér, business
class, konkrét Uléhely foglalds) esetén, a replléjegy kidllitasra
kerul, melynek koltségét visszaigazolds/utazasi szerzédésben
meghatdrozott idépontig a szerz6dé kdteles megfizetni.
Csoportos repiléjeggyel torténd utazaskor egyéni becsekko-
|asra, és a csoport foglaldsi kddjanak kiadasara nincs lehetdség.
Diszkont légitarsasdgok esetén elsébbségi beszallasi lehetdsé-
get, nagyobb labteret biztositd Ulést stb. kiilon dij megfizetése
esetén tudunk foglalni, a szabad kapacitasok fliggvényében.

A replilés programoknal dltaldban a transzfert és a kdrutazast a
kulfoéldi partnerlink altal biztositott autdbuszokkal tessziik meg.
Itt nem all mdédunkban eldre Glésrendet késziteni, Utasaink az
el6leg befizetésének (3dtutaldasanak) sorrendjében (Un. fizetési
sorrendben) szallhatnak fel az autdbuszra és valaszthatnak a
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helyszinen Gl6helyet, személyenként egyet! Kérjlk, a befizetési
sorrendet tiszteletben tartva, lehetéség szerint az egyltt uta-
z6k egymas mellé Uljenek! Az egyadgyas felarat fizeték szamara
nem jar automatikusan kildn szo6l6 Gléhely. Amennyiben a cso-
port kisebb létszdma és a nagyobb buszkapacitds miatt lehe-
téség van kulon helyet foglalni, az a helyszinen, mindenki hely-
foglaldsa utan, a szabad helyek fliggvényében veheté igénybe.

VARATLAN HELYZETEK: szeretnénk felhivni figyelmét, hogy
egyes utazasainknal (pl. Eurépan tuli desztinaciok, Balkan-fél-
sziget) mindenképpen fel kell készllni az itthonitdl eltéré men-
talitasra, szerényebb kortlményekre. Rendkivil fontos, hogy
az esetlegesen kialakuld varatlan helyzeteket (repllé menet-
rendjének valtozasa, jaratkésés, rossz id6jarasi viszonyok, illet-
ve egyéb elére nem lathaté tényezék) megfeleld pozitiv hoz-
zaallassal és megértéssel kezeljék, és inkdbb a kalandot vagy
kihivast lassdk meg benne! Természetesen helyi partnereink
és idegenvezetdjik elsdédleges célja, hogy Ondék maximalisan
elégedettek legyenek az Ut soran, és a tervezett programok tel-
jesilljenek, ugyanakkor az esetleges varatlan helyzetekkel valé
szembeslilés az utazas résztvevditdl is alapvetd alkalmazkodo-
képességet és csapatszellemet kdvetel.

SZALLAS: programjaink soran a szalloddk kivélasztasa célsze-
rdségi szempontok alapjan térténik. A k6zépkategorias szallo-
dak az alapvetd szolgaltatdst nyujtjak, ami a tisztalkoddshoz
és pihenéshez szlkséges. Felhivjuk figyelmUket, hogy azon
Utjainknal, ahol a szallashelyek konkrét csillagozasa szerepel
katalégusunkban, honlapunkon és a visszaigazolasban, azok
mindig a helyi besorolast tikrozik!

A szobdk 2 kilon agyasak, ill. franciadagyasak 2 személyre.
Haromagyas elhelyezés irdnti igénylket kérjik, egyeztessék
munkatarsunkkal! A hdromagyas elhelyezést nem minden
korutazasunknal tudjuk biztositani. Ha arra mégis van leheté6-
ség, az altaldban elénytelenebb adottsdgu fekhelyet, tigyneve-
zett potagyat jelent, teljes részvételi dij megfizetésével.

Udulé programjaink soran két felnéttel egy szobaban, pota-
gyon torténd elhelyezés esetén legtdbb esetben életkorhoz
kapcsolddd gyermekkedvezmény vehetd igénybe.

Figyelem! Az USA-ban a 3-4 f6s elhelyezés két franciadaggyal
felszerelt szobaban torténik, harmadik agy altalaban nincs!
Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a nemzetkdzi gya-
korlat szerint a szallodai szobdkban csak a szdlloda altal fel-
szolgalt étel és ital fogyaszthaté! Tovabba mertldforrald és
rezsd haszndlata tilos! A szdllodai szobdk altaldban nem ren-
delkeznek hiitészekrénnyel. Amennyiben a szobdkban van mini
bar, Ugy annak fogyasztasat egyénileg kell a recepcion rendez-
ni, legkésébb az elutazas napjan. Az otthonrdl hozott ételeket
a mini barban tarolni tilos.

A szdllodak bizonyos TV csatorndi fizetések (Pay TV), ezek
igénybevételéért szintén egyénileg kell fizetni, legkésébb az
elutazas napjan.

A szobdk elosztdsa a szallodak hatdskore. Esetleges igényeket
legkésébb indulds el6tt 30 nappal tudunk fogadni (féldszinti,
emeleti, dgyak tipusa, egymas melletti elhelyezés stb.), melyet
tovabbitunk partnerink felé, de teljesitésére nem all médunk-
ban garanciat vallalni.

Az egydgyas szobdk mérete, elhelyezése és felszereltsége, el-
maradhat a kétagyas szobdkétdl, a felar fizetése az egyedullét
ellenértéke. Az egydgyas elhelyezésre vonatkozo feldrat kilén
feltintetjik. Vannak orszdgok (pl. USA) ahol nincs egydgyas
szoba, az egyedil utazé is kényelmes kétszemélyes szobat kap,
itt ennek értelmében a feldr mértéke is magasabb (hiszen ki
kell fizetni az egész szobat).
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TARSITAS: Utjainkon vallaljuk azonos nem(i Utasok tarsitasat,
de a szobatdrs személyére/személyiségére felel¢sséget nem
vallalunk, igy esetlegesen felmer(lé reklamaciét nem tudunk
elfogadni sem az utazas alatt, sem hazaérkezés utan! Ameny-
nyiben a tarsitott Utasok az utazds sordn barmilyen okbdl ugy
doéntenek, hogy kilén kdltdéznek két egydgyas szobaba, Ugy az
egyagyas feldrat mindkét Utasnak, vagy a kilonkoltdzést kérd
személynek (mindkett6ét) kell kifizetnie! A GDPR szabalyzat
alapjan egyedl utazék személyére vonatkozé adat nem adha-
to ki, kivéve, ha erre az utazo irdsban engedélyt ad.

EGYAGYAS FELAR 50%-0S ATVALLALASA: autébuszos uta-
zasonként 1 holgy és 1 dr tarsitdsra vard Utasunknak atvallaljuk
az egydgyas feldr 50%-at, amennyiben nem taldlunk azonos
nemU szobatdrsat szdmara az utazas megkezdéséig.

Repiilés vagy kombinalt (busz-repiilé) utazdsonként 1 f6 tar-
sitdsra vard Utasunknak atvallaljuk az egyagyas felar 50%-t,
ha nem taldlunk azonos nemuU szobatarsat szamdra az utazas
megkezdéséig, - annak az utastarsunknak, aki elébb foglalt
(amennyiben egy hdlgy és egy ur tarsitas nélkdl maradna).

ELLATAS: altaldban a reggeli kontinentdlis, a vacsora 2-3 fo-
gdsos, italfogyasztds nélkll. Az ettél eltérét kulon jelezzUk.
Figyelem! Az un. biiféétkezések (biiféreggeli, biifévacsora)
csak helyben fogyaszthatok, az étterembél kivinni, csoma-
golni TILOS, lopasnak minésiil, helyszini fizetést vonhat maga
utan! Kérésre, elvitel esetén csomagot készitenek, természe-
tesen felar ellenében. Felhivjuk a figyelmet, hogy a vacsora
felszolgadlasa eléfordul, hogy nem a szdllodaban, hanem egy
kozeli étteremben, vagy a program keretében torténik. Spe-
cidlis étkezésekre vonatkozd kéréseket (laktdz- és glutén-
érzékenység, vegetarianus, vegan stb.) az el6leg befizetése-
kor, de legkésébb indulds el6tt 30 nappal tudunk fogadni, de
garanciat nem vallalunk azok teljesitésére, hiszen a csomaga-
rak nem a specialis étkezésre vannak kalkuldlva.

EBEDSZUNET: a programok miatt altaldban nincs moéd hosz-
szU ebédszineteket tartani, de lehetéség szerint szabadidét
biztositunk egy gyors étkezésre vagy élelmiszer vasarlasra, az
idegenvezet6k tajékoztatasa alapjan.

POGGYASZ: az utazdsra személyenként max. 1 db utazétaska
vagy bérdnd vihetd, az autdbuszok csomagterének korlato-
zott kapacitasa miatt. Repllés utazdsok esetén a poggyasz-
kezelési szabalyok |égitarsasdgonként eltéréek, kérjik figyeljék
az adott uthoz tartozé tdjékoztatdban leirtakat! A fedélzetre
rendszerint személyenként csak egy, az adott [égitarsasdagok
szabvanyanak megfeleld kézitaska vihetd fel.

IDEGENVEZETES: csoportos utazasainkat legtébb esetben
magyar idegenvezeté kiséri, a helyi térvények értelmében al-
kalmanként helyi idegenvezetd kdézremikodésével. A magyar
idegenvezetének kotelessége betartani az adott orszagok ha-
talyos - a helyszini idegenvezetésre vonatkozo - jogszabalyait.

VAROSNEZESEK: a nemzetkdzi gyakorlat szerint a félnapos
varosnézés kb. 3 éra id6tartamu, az egész napos programok
kb. 2 x 2,5-3 6ra tartamuak. Idegenvezetdink ezt altaldban en-
nél hosszabban, tartalmasabban szoktak kivitelezni, hogy uta-
saink a lehetd legtdbb éiIménnyel gazdagodjanak az ut soran.

PROGRAMOK: az elére megadott programok sorrendje mo-
dosulhat, felcserélédhet, idéjarasi vagy egyéb helyi viszonyok
figgvényében, ez tartalmi valtozast nem okoz. A programval-
tozas jogat fenntartjuk. Kérjik, az utazads soran legyenek szi-
vesek az idegenvezetd altal megadott taldlkozasi idépontokat
betartani! Az arab és tavol-keleti orszagok tébbségében va-

sarlasi lehetéséggel egybekotott helyi mahelyek, illetve manu-
fakturdk latogatdsa részét képzik programjainknak. A részletes
programleirdsokban erre kilon-kilén nem térink ki.

BELEPOJEGYEK: az eurdpai kirdnduldsoknal tobbnyire a rész-
vételi dij nem tartalmazza a belép&jegy(ek) arat. lgy Utasaink
csak a ténylegesen igénybe vett szolgdltatasokat - gyakran
életkorhoz kapcsoldédd kedvezménnyel - fizetik. Az esetleges
csoportos jegyvasarlas kedvezményében kdzvetlenll az uta-
sok részesilnek. Azon uti céljainknal (3ltaldban Eurdpan kival),
ahol nincs életkorhoz kapcsolddd kedvezmény, legtébbszor a
részvételi dij tartalmazza a belépdket. A nagy népszerlségnek
O6rvendd turisztikai attrakciok, miuzeumok, lIatvanyossagok cso-
portos megtekintéséhez sok esetben idépontfoglalas és a be-
|épbjegyek elbzetes megvaltdsa szlkséges. llyen esetekben az
Utra vald jelentkezéskor nyilatkozni kell, hogy részt kivannak-e
venni a programon. Pozitiv valasz esetén a ddntés visszavonha-
tatlan, az adott belépét mindenképpen ki kell fizetni.

SZERVIZDIiJ/BORRAVALO: az idegenforgalomban bevett szo-
kds, egyes orszagokban pedig kotelezé. Az adott programok-
nal ezt kilén jelezzik!

OLTOZKODES: az adott programok tajékoztatdiban erre vo-
natkozé tandccsal, javaslattal élunk, illetve a kotelezd szaba-
lyokat ismertetjik. Példaul fedetlen vallakkal egyes éplletek-
be nem lehet belépni. Amennyiben hidanyos 6ltézet miatt a
helyi szervek megtagadjak a belépést, az az utastarsunk sajat
feleldssége.

BALESET-, BETEGSEG- ES POGGYASZBIZTOSITAS: a kilfoldi
utazasaink részvételi dijai tartalmazzak. Errél lemondani kiza-
rolag irdsos nyilatkozatban lehetséges. A csoportétdl eltérd,
egyéni biztositas igénybevételének feltételeit az Utasnak kell
ismernie.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS: Utastarsaink érdekében a Colon-
nade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe biztosité utle-
mondasi biztositast kedvezményes tarifaval megkotjik minden
Utasunk részére. Err6l lemondani kizardlag irdsos nyilatkozat-
ban lehetséges. Barmilyen - biztositasi esemény miatt meghiu-
sult utazasbol eredd - kartérités rendezése a biztositd tarsasag
feladata és jogkdre. Az Utlemondasi feltételeket minden eset-
ben a visszaigazolassal mellékeljik.

INDULASI GARANCIA: a garantalt induldshoz - minden Ut ese-
tében mas - minimum létszamot allapitunk meg. A megadott
részvételi dij a visszaigazoldsban szereplé minimum létszam
megléte esetén érvényes. Az utak elinditdsdhoz nagyobb
esélyt ad, ha alacsonyabb létszam esetén is garantdlni tudjuk
azok megvaldsuldsat. Az induldsi garancia feldrdnak dsszege
utanként eltérd, melyet a visszaigazolas tartalmaz. Alkalmaza-
sardl legkésébb 20 nappal indulds elbttig irasos értesitést kil-
dunk. A befizetett feldrat utasainknak visszafizetjik, amennyi-
ben az indulasig a szlkséges létszamot mégis elérjik.

UTI OKMANYOK ES VIZUMOK: kérjik, utleveliiket / szemé-
lyi igazolvanyukat mar a jelentkezéskor hozzak magukkal!
Egyes orszagokba a beutazdst csak akkor engedélyezik, ha
az utlevél a hazautazastol szamitva még legaldbb 6 hdénapig
érvényes. Eurépan belll a legtdébb orszagba személyi iga-
zolvannyal és utlevéllel egyarant lehet utazni, kérjik minden
esetben azt az uti okmanyt vigyék magukkal, amely alapjan
az utazasra jelentkeztek, mert annak adatai kerllnek rogzi-
tésre az utazashoz kapcsolédd 6sszes dokumentumban (pl.
replldjeqy, biztositds stb.).
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