HASZNOS TUDNIVALOK

ALTALANOS TAJEKOZTATO

Katalégusunk csupén a legfontosabb informdcidkat tartalmazza az utazasokrél. Kivansagra azonban iroddinkban részletes és
mindenre kiterjedd tajékoztatot kaphat (orszag ismertetd, idjarasi adatok, vallasi és kulturdlis ismeretek, kotelezd és javasolt
oltasok, stb.). Kérjiik, hogy utazésa el6tt mindig tajékozodjon, hogy az esetleges nyomdai hibak okozta tévedéseket, az id6
kozben elavult informacidkat kizarhassuk.

ARAINK

A devizaarfolyamok tartés megvaltozdsa esetén a részvételi dijak valtoztatasdnak jogat, az utazasi szerzddésben foglaltak
betartasaval, fenntartjuk. A katal6gusban talalhat6 részvételi dijakat 370 HUF/EUR arfolyamig garantaljuk.

RESZVETELI DiJAK

A megadott részvételi dijak 1 fére, 2 dgyas elhelyezés esetén és forintban értend6k. Részvételi dijaink tartalmazzak a szallast,
a megadott ellatast, az utazési koltséget, a magyar idegenvezetd és az ttlemondéasi biztositds (sztornd biztositas) Osszegét
(amennyiben az felarként nincs kiilon feltiintetve). NEM TARTALMAZZA: a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas
dijat, a repiilétéri és kikotoi illetékeket, az esetleges vizumdija(ka)t, a transzfereket, a belép6jegyek érat, és az egyéb
felarakat (pl.: egyagyas feldr, kiilon fizetendd étkezések, stb.). Ezekr6l a dijakrél részletes informaciot talal az adott utakndl,
honlapunkon, illetve kérésére kollégaink mindenre kiterjed6en tdjékoztatjak.

AKCIOK

Amennyiben a programfiizetben meghirdetett katalégus aron tortént a befizetés, vagy akciés aron tortént a foglalds, azt egy
kés6bbi kedvezményes dijra médositani nem lehetséges.

KOLTOPENZ, HITELKARTYA

Az irodank 4ltal szervezett célorszagok nagy részénél az ismertebb hitelkéartydk (pl. VISA, MasterCard, AMEX, stb.) is
teljesen elfogadott fizet6eszkozok. Biztonsagi okokbdl javasoljuk ezek hasznélatit, de praktikussagb6l mindenképpen
ajanlunk némi készpénz (apropénz) kivitelét is! (pl. belépdk, toalett, stb.). Kérjiik, tigyeljenek a helyi valutak szabalyozaséra!

AZ UTAZASHOZ FELTETLENUL SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Kiilfoldi utjainkon — gyermekek és felndttek egyarant — &ltalaban kartya formdju személyi igazolvannyal lehet részt venni.
Ukrajnaba és a Dnyeszter Menti Koztarsasagba csak titlevéllel lehet belépni, melynek érvényessége altaldban minimum 6
hénap kell, hogy legyen! Sok esetben egyéb feltételeknek is meg kell felelni. Pontos informaciét a Kiiliigyminisztérium, vagy
irodank honlapjéan talalhat. Javasoljuk, amennyiben van ttleveliik, Ggy azt vigyék magukkal. Az uti okmanyok meglétét,
illetve érvényességét nem all médunkban ellendrizni. Annak beszerzésérdl utasaink egyénileg kotelesek gondoskodni! Az
ennek hianyabdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk. Amennyiben valamely utasunkat az tti okmany érvénytelensége,
az adott orszag vizumanak hidnya miatt nem engedik &t az orszaghataron, akkor irodank ezért felel6sséget nem vallal. Ebben
az esetben a befizetett részvételi dij nem jar vissza, ill. az utasnak maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia a hazautazas
feltételeir6l.

ALTALANOS TUDNIVALOK

« Tarsasutazasaink inditasa autébuszos utazas esetén 30 f6s, hajés utak esetén 45 f6s létszamhoz és az ellenirdnyd tit
megfeleld toltottségéhez kotott. Az ettdl eltéro feltételeket kiilon kozoljiik.

* A programvaltoztatds, valamint a programok id6beni megcserélésének, illetve a megadott szalloddk kategéridn beliili
megvaltoztatasanak, az autébusz, valamint az idegenvezet6 személye cseréjének jogat fenntartjuk.

* Helyi viszonyok miatt (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz meghibasodésa)
miatt a programmodositas jogat az utazasszervezd fenntartja. Az emiatti esetleges programelmaradas tényleges, kalkuldlt
koltségét (vagy befizetett fakultativ program, belépGjegy) irodank kés6bb visszatériti.

» Folyami hajéutak esetében fenntartjuk a programvaltoztatds jogat, ha a vizallas, hatésagi intézkedés (folyami zarlat),
zsilipek korlatozott rendelkezésre allasa, mas hajé havariaja, kikot6k foglaltsdga, forgalmi torlédas, vagy miiszaki probléma
nem teszi lehet6vé a meghirdetett menetrend teljesitését.

* Kérjiik, hogy lemondas esetén a befizetést igazolé dokumentumokat hozza magaval.

» Banki 4tutaldssal torténd fizetéskor irodank nem ad bizonylatot a befizetésr6l. Ha az atutalé az altalunk megadott
szamlaszamra utalt, akkor az Osszeg meg is érkezett. A befizetési bizonylatot mindenki sajat, szdmlavezet§ bankjatol
kaphatja meg.

AUTOBUSZOS UTAZASOK

Az autébuszos korutazasoknal az iil6helyeket az utazasszervez6 osztja be sajat szabdlyai szerint a foglalaskor rendelkezésre
allé szabad helyek fliggvényében. Ezen iil6helyek az utazas teljes id6tartama alatt érvényben maradnak. Ez csak kivételes
esetben, pl. az autébusz tipusdnak cseréje miatt valtozhat. Irodank ekkor is igyekszik az eredeti rendeléshez minél jobban
igazod6é féréhelyet biztositani, azonban ezt nem tudjuk garantilni. FELHIVJUK UTASAINK FIGYELMET, hogy
irodank fenntartja a jogot arra, hogy nem elégséges, vagy nagyobb utaslétszam esetén a kérutazast a csoport
létszamahoz igazodé (18-28-33-37-60 stb. f6s) autébusszal inditsa el. Ebben az esetben az utazas lemondasara NINCS
lehetdség és reklamaciot nem tudunk elfogadni. Hosszabb utazasokndl az autébuszokon esetlegesen biztositott WC-t csak
siirgds esetben lehet hasznalni! Buszjaratainkon a dohanyzéas TILOS! Budapesten csak a kijel6lt indulasi helyen biztositott a
le- és a felszallas. Kérjiik, igyekezzenek betartani a talalkozok pontos idejét, mind Onmaguk, mind utastarsaik érdekében!
Késés esetén az autébusz a kijel6lt indulasi idéponton til maximum 15 percet tud varni, majd irdsos jegyz6konyv felvételét
kovetSen elindul. Az autébusz utolsé soraban az iilések altaldban nem, vagy csak kis mértékben dontheték. Az itt biztositott
féréhely arkedvezményre nem jogosit. Hosszabb utakra célszerd takardt, kisparnat vinni. A busz utvonalardl és a vidéki fel-,
és leszdllasi lehet6ségekr6l az adott korutazas leirdsanal pontos informéaciét adunk.

VIDEKI FELSZALLASI LEHETOSEG AUTOBUSZOS KORUTAZASOKHOZ!

Az Utazésszervez6 az autébuszos korutazasokhoz igyekszik vidéki csatlakozési lehetGséget biztositani, a részletekrél
érdekl6djenek munkatarsainknal. A pontos felszéallasi helyet az Utazasszervez6 adja. Kérjiik a mobiltelefonszam pontos
megadasat mar a jelentkezéskor! A beszélt felszéllasi helyet legkésébb az indulast megel6zo 8. napig lehet médesitani



5.000 Ft/f6 modositasi dij megfizetése mellett. Azon korutazasok esetében, amelyek eltérd titvonalon hagyjak el az orszagot
és térnek vissza, megadjuk a felszallasi és leszéllasi helyet, az ezek helyek kozotti utazasrdl irodank nem gondoskodik
Kérjiik, vegyék figyelembe az utazasuk tervezésekor, hogy a transzferek fel- és leszéllasi helyei a legtobb esetben a véros
sz€lén, autépéalya mellett, hipermarketek parkoléjaban, illetve benzinkutaknal talalhatdak. Fel- és leszallasra csak az elére
megadott helyeken van lehetéség!!

A korutazasokat budapesti indulassal és érkezéssel szervezzitk. A részvételi dij is ezt tartalmazza. A vidéki
csatlakozasokat transzferbuszok segitségével végezziik. FIGYELEM: amennyiben nem jelzik a megadott varosokbdl torténd
transzfer igényiiket, vagy azt az Utazasszervezd nem tudja biztositani, uigy a jelentkezés budapesti felszallassal kertil
visszaigazolasra. Amennyiben az utas nem adta meg mobiltelefon szamat, tigy az autdbusz 15 perc varakozast kovetéen
az Onok értesitésének lehetdsége nélkiil tovabb indul. Az ebbél eredd késésekért, karokért, tobbletkoltségekért iroddnk nem
véllal felelGsséget!

ELHELYEZES

* A katalégusunkban szerepld széallashelyek kategéridba sorolasa eltérd lehet a magyarorszagi normdktol, az adott orszagénak
megfelel6 el6irasok szerint. A szalloddk minésége kozott — még azonos kategdridba sorolds esetén is — jelentds eltérések
lehetnek. Erre vonatkoz6 panaszokat nem all médunkban elfogadni. Az egyes széllashelyeken a szobak elosztasa kizar6lag a
szalloda hataskore, ezt befolyasolni sajnos nem &ll médunkban. Kiilén kivdnsdgokat természetesen tovabbitunk, de azok
teljesitését nem tudjuk garantalni.

+ El6fordulhat, hogy a csoport nem egy széllodaban keriil elhelyezésre a szalloddk dontése, vagy utasok kései jelentkezése
miatt. A szalloddk mindegyike megfelel a meghirdetett szinvonalnak, kiilonb6zgségiik miatt reklaméaciot nem fogadunk el.
 Faluturizmus: magéanhéazas elhelyezést jelent, fiirdGszoba hasznélattal. Az elhelyezést évek ota kiprobalt hazaknal
biztositjuk. A széllashely jellegébdl adéddan el6fordulhat, hogy tébb szobéra egy fiirdGszoba jut.

* A széllashelyek nem feltétleniil a varoskdzpontokban taldlhatéak, de tobbnyire tomegkozlekedéssel a kozpont elérhet6. Ezt
garantalni azonban nem all médunkban.

* A széllodékra jellemzd, hogy kozos helyiségeik tdgasak, kényelmesek, a szobdk azonban nem a nappali tart6zkodast
szolgaljak. Ablakaik nem feltétleniil a panoramas tajra (tengerre, téra stb.) néznek.

» Egyagyas elhelyezés felar ellenében szintén rendelhet, de sok esetben csak korlatozott szdmban. Az egyagyas szobak
altalaban kisebb méretiiek, felszereltségiik egyszeriibb és gyakran kedvezotlenebb fekvésiiek.

» Pétagyas elhelyezést feln6tt, vagy gyermek részére két teljes arat fizet6 utassal egy szobaban tudunk biztositani,
amennyiben arra a szalloda lehet6séget ad. A pétagyak nem nytjtjak egy normdl agy kényelmét!

» Egyediilalléak részére — korutazasok esetén — irodank a tarsitasban segitséget nytjt. Amennyiben On véllalja a tarsitast, tigy
az egyagyas felarat (maximum 20.000 Ft/f6 6sszeghatarig) nem kell megfizetnie. (A tarssal kapcsolatos ut6lagos reklamaciot
nem fogadunk el! PL.: a tars horkol, stb.)

» A megrendelt és visszaigazolt széllast irodank jogosult azonos vagy magasabb kategdriaji szallasra cserélni.

* A széllashelyek kornyékén lizemeld barok, szérakozohelyek hangeré korlatozasa nem minden esetben 1ép életbe 22 6ra
utan, igy ezekkel szemben irodéank, helyi képviseletiink, partnerirodank és idegenvezet6nk sem tud érdemben eljarni, igy
ezért felelGsséget nem tudunk vallalni.

« Egyes szallashelyeken el6fordulhatnak elére be nem kalkulalt feltjitasi munkalatok, amelyekért szives megértésiiket kérjiik!
* A széllodai szobdkban térolt értéktargyakért sem az Utazasszervezd, sem partnerei nem vallalnak felelGsséget. Az értékek
Orzése, a széfbérlés, a letétbe helyezés a széllashelyek tobbségénél megoldhato, falusi turizmus esetében nem. Készpénz,
ékszer, hitelkartya, titlevél nem tekinthet6 értéktargynak. Ezekre sem a felel8sségiink, sem a biztositas nem terjed ki.

* A szobékban talalhaté minibar kiilon fizetend6 és csak kiilon kérésre toltik fel.

ELLATAS

Szallodak esetében mindig kiilon jelezziik, hogy milyen ellatast tudunk ajanlani, illetve, hogy a részvételi dij mit tartalmaz.
Ez éltaldban reggelis, fél- vagy teljes panzids étkezést jelent. A reggeli kontinentdlis, a vacsora 2-3 fogasos menii —
italfogyasztas nélkiil. Az ettdl eltér6 ellatast kiilon kozoljiik. Felhivjuk azonban szives figyelmiiket, hogy a féétkezéseknél
(ebéd, vacsora) az italfogyasztast kiilon, a helyszinen kell megfizetniiik! Amennyiben a részvételi dijat tartalmazoé ellatast
valamilyen okb6l nem veszik igénybe, annak dijat nem all médunkban visszatériteni. Az eltérd étkezési igényeket az utazésra
torténd jelentkezéskor kell megadni, amennyiben lehetséges, az étterem és irodank ezt igyekszik teljesiteni, a helyszinen
jelzett igényeket nem tudjuk kielégiteni.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

A programfiizetben szerepld, a Hon Tours altal szervezett korutazasok részvételi dija nem tartalmazza az ttlemondasi
biztositas dijat, melynek mértéke 2,5-3%. Ez a storné biztositds a szerz6dé és kozvetlen hozzatartozéjanak balesete,
betegsége, ill. halalesete esetén nyujt biztositasi fedezetet, 20% Onrész levonasaval. A feldrakra, illetékekre a meghirdetett
utlemondési biztositds nem vonatkozik! Az azokra vonatkozé biztositasrél illetve a programfiizetben 1év6 mds
UtazésszervezOk titlemondasi biztositasainak feltételeir6l kérjék munkatérsaink tajékoztatasat.

BALESET-, BETEGSEG- ES POGGYASZBIZTOSITAS

Hon Tours a korutazasoknal az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. biztositasait ajanlja. Utasaink biztnsdganak
érdekében csak érvényes biztositassal lehet részt venni az utazasainkon. Pontos feltételekrdl érdekl6djon irodainkban, ahol a
biztositasi modozatokrol tajékoztatd anyaggal tudunk szolgalni. Az esetlegesen felmeriilé karigénytiiket kizarélag a biztositd
tarsasagok felé és kizarélag a kdareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv (kérhaz, rendérség, idegenvezetd, szallasado)
benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyz6konyv kiallitdsara nincs mod!

IDEGENVEZETES

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a katalégusban taldlhat6 korutakhoz minden esetben felkésziilt, magyar nyelvii idegenvezet6t
biztositunk. El6fordulhat azonban, hogy az idegenvezet§ csak a célorszagba érkezést6l all a csoport rendelkezésére. A
magyar és a kiilfoldi orszagok hatalyos jogszabalyai alapjan az idegenvezetd szolgaltatasai k6zé nem tartozhat az épiileteken
beliili idegenvezetés, ill. egyes orszadgokban a f6bb latnivalok kozvetlen kozelében, és a varosnézések soran sem mindig
megengedett a hazai idegenvezetd munkaja. Képviselénk ilyen esetekben a helyszinre érkezést megel6z6en, vagy azt



kovetben tartja meg a részletes ismertetést. Amennyiben a helyszinen valamilyen szolgaltatasunkkal kapcsolatban gondja,
problémaja adddna, kérjiik, azonnal jelezze az idegenvezet6knek, csoportkisérének vagy helyi képviselénknek, hogy minél
el6bb segitségére lehessenek, és még ott, a helyszinen meg tudjak oldani problémdjat! Amennyiben a problémat nem sikeriil
a helyszinen orvosolni, fel kell hivni a részvételi jegyen / utas tajékoztatoban szerepld iigyeleti telefonszdmunkat. Ennek
FAKULTATIV PROGRAMOK, BELEPOJEGYEK

* A programoknal meghirdetett fakultativ kiranduldsokra elére, a foglalaskor kell jelentkezni. Vannak viszont olyan program-
lehet8ségek is, amelyek csak a helyszinen valaszthatok, mert pl. id8jaras, 1étszam, vagy egészségi allapot fiiggvényei, és/vagy
csak a helyszinen délhet el, hogy elegend6 id6 maradt-e a kivitelezésiikhoz.

* A helyszinen befizetett programokkal kapcsolatban iroddnk semmilyen felel6sséget nem vallal! Az esetleges problémaéikat
kérjiik, a helyszinen orvosoljak.

* A leirdsokban szerepld fakultativ programlehetéségek (muzeumlatogatds, étterem, stb...) csak a feltiintetett minimalis
jelentkez6 megléte esetén indulnak. A fakultativ programok altal érintett latnivalok belépGjegyeinek arit A PROGRAM
RESZVETELI DIJA NEM TARTALMAZZA. (Kivéve, ha azt a program leirasanal, vagy aranal kiilon jelezziik.)

* A belépdjegyek arai iranyarak, amelyek 0sszegét a kataldgus zarasakor érvényben 1év6 adatok alapjan allitottuk ossze. A
programfiizet zarasat kovetSen ezek a dijak médosulhatnak!

EGYEB

« Kérjiik, figyelmesen tanulményozza 4t a programfiizetben talalhaté Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF — Utazasi
Szerz&dés), mely az értékesitd helyeken, valamint az Utazadsszervezd internetes honlapjan is olvashatd.

* Az iroda altal 4tadott, megkiildott minden informaciés anyag, hibajegyzék a szerzddés elidegenithetetlen részét képezi.

* Mindazok a helység-, széllas-, fuvarozé- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetk,
amelyeket nem az Utazasszervez6 adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az Utazésszervezd kotelezettségei
szempontjabol érvénytelenek, tovabbé ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szdmon sem az utazésszervezon,
sem annak kozremiikoddin.

» Egyes utazasok esetében utazaskozvetitéként értékesitjilk az utakat. Ezen esetekben a programszervezd iroda utazdsi
feltételei érvényesek, az Utas és az utazasszervez6 kot szerzodést egymadssal, igy reklamacié esetén is a szervezd tartozik
felel6sséggel az Utas felé. A mds utazasszervezdk éltal szervezett korutazdsoknal nincs lehet@ségiink torzs-utas- és
el6foglalasi kedvezményt érvényesiteni, kivéve, ha az utazés szervezgje ezt kifejezetten lehetévé teszi irodank szamara!
Minden utazasnal, a tartalomjegyzékben megtalaljdk az utazasszervezd nevét.

* A programfiizetben szerepld informaciok, képek tdjékoztato jellegiliek, azokban tortént valtozasokért, hibdkért felelgsséget
nem vallalunk. Az &r- és programvéltozasok, szoveghibdk lehet6ségének jogat fenntartjuk!

* Az ar- és programvaltozasok, szallashelyek és kozlekedési eszkozok azonos kategéridn beliili véltoztatdsanak-, jogat
fenntartjuk!

* Kérjiik, hogy a pontos tédjékozodas érdekében folyamatosan figyelje honlapunkat , ahol mindig a legfrissebb informaciékat
taldlja meg utazasainkrol.

J6 utat és kellemes id6toltést kivanunk!
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