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A KOZMAPOLITAN & VARI Kft. (a tovabbiakban: Kozmapolitan):
(Székhely: 1089 Bp, Viajda Péter u.7-13. Telephely: 1082 Bp. Horvéth Mihdly tér 2. Telefon: (1) 4130272 , (1) 413 0273 Uigyeleti szam: +36 304466071 E-mail cim: sales@kozmapolitan.hu,
Weboldal cim: www.kozmapolitan.hu, www.olasztravel.hu Adészam: 24233888-2-42, Gégjegyzékszam: 01-09-996952 Engedélyszam: U-001433, Bank neve és bankszamla: OTP Bank:
11707000-20489032, Vagyoni biztositék: Furdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Bp., Vaci Gt 36-38.) A Kozmapolitan&Vari Kft. (Kozmapolitan) altal szervezett és értékesitett utak esetén
alkalmazando legfontosabb szabalyok: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd el6irdsai, valamint az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegylittesre vonatkozo
szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XI.28.) Kormanyrendelet és az utazasszervez6 és -kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996 (XII.23.) Kormanyrendelet rendelkezései, a jelen altaldnos szerzodési
feltételek, valamint az utazési szerzodésben foglaltak. Az alabbi Altaldnos Szerzodési Feltételek a Kozmapolitan és az Utazd kozoitt Iétrejové egyedi utazasi szerzédés részét képezik.

A jelen dltaldnos szerzodési feltételek és a
vonatkozo jogszabalyok értelmezése kozott
a kozérthetd és rovid megfogalmazas miatt
keletkez6 esetleges eltérések esetében
mindig a jogszabalyi elirdsok szerinti  ér-
telmezés alkalmazando.

A jelen dltalanos szerzédési feltételekben
szerepl6 egyes fogalmakat a 472/2017.
(XI1.28.) Kormdnyren deletben meghatdrozott
tartalommal kell érteni.

Az utazasi szerzddés létrejotte

3.

5.

6.

Az utazasi szerz6dés a Kozmapolitan dltal
az utazonak megkuldott egyedi ajanlat és
tajékoztatas elfo- gadasdval és a részvételi
dij el6legének a Kozmapolitan részére torténd
ezt kovetd megfizetésével jon Iétre. Amennyi-
ben az ajdnlat részét képez szolgdltatds
foglaldsanak véglegesitésére a Kozmapolitan
az el6legnek az Utazd, vagy az altala igénybe
vett utazaskozvetitd érdekkorére visszave-
zethetd késedelmes beérkezése miatt nem
tud sort keriteni, az ebbdl szarmazd kdrokért
a Kozmapolitan nem felel.

Ha az Utazd nak megkuldott egyedi ajanlat
igénybe vételét a Kozmapolitan feltételhez kot
(pl: az ajan- latadéskor fennalld helyhidny meg-
sziinése) Ugy az utazasi szerzdes az ajanlat el-
fogadésaval és az eléleg Kozmapolitan részére
torténd megfizetésével nem jon Iétre, csak abban
az esethen, ha a feltétel teljestlése (elhdruldsa)
megvaldsul és arrdl a Kozmapolitan az Utazot
tartds adathordozdn kilon értesfti. Ezen értesitésig
az Utazo feltételes jelentkezését visszavonhatja,
mely esetben az el6leg visszafizetésérdl a Koz-
mapolitan haladéktalanul intézkedik.

A Kozmapolitan lehetséget adhat arra, hogy
az el6leg megfizetése ne az ajdnlat elfoga-
déasaval egy id6ben torténjen és az Utazd
kérésére a kivlasztott Gton valo részvételi
lehet6ségét egy meghatarozott idGpontig
fenntartsa. Ha az Utazo ezen id6pontig az
eldleget nem fizeti meg, az utazasi szerz6dés
nem jon Iétre és a Kozmapolitan kérheti az
Utazétol a foglaldssal kapcsolatban felmer(ilt
koltségei megtéritését.

Az Utazo felel a szerz6dés létrenozdasahoz
és teljesitéséhez szilkséges adatok (név,
cim, elérhet6ségek, stb.) teliességéért és
hibdtlansagaért. Ezen adatok nem teljeskdri
vagy hibas kozlése esetén a felmeriilt
karokért a Kozmapolitan nem felelds.

Részvételi dij és fizetési feltételek

7.

A Részvételi dij a Kozmapolitan altal az Uta-
z6nak megkildott egyedi ajanlatban kozolt
dij, amelyet az utazasi szerz6dgs is tartalmaz.
Az Utaz6 az egyedi ajdnlat elfogaddsaval
egyidejileg a Részvételi dij 40%-at koteles
eldlegként a Kozmapolitan részére megfizetni.
Amennyiben az utazasi szerz6dést az utazas
megkezdését megel6z6 30 napon beliil kétik
meg, az Utazd mdr a szerz6dés megkotésekor
a teljes Részvételi dijat fizeti meg.

RepilGjegyet is magukban foglald utazasi
szerzGdés esetében az eldleg 65% - eltérd

o

=

N

rendelkezés hidnydban - mely a replilGjegy
telies dra, valamint a részvételi dij replilGjegyen
kivili értéke 40%-anak dsszege, tekintettel
arra, hogy a Kozmapolitan dltal igénybe vett
légitarsasdgok esetében a replilGjegy teljes
0sszege mar foglalaskor fizetendd.

A Részvételi dij fennmaradd része az utazdsi
szolgdltatds megkezdését megel6z6 35.
napon, Kulon értesités nélkill esedékes. A
Kozmapolitan ~ eltér6 fizetési szabalyt a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel
dsszhangban, és az utas eldzetes tajékoz-
tatésa mellett akkor alkalmaz, ha neki is az
igénybe vett szolgaltato altal meghatérozott
szigorubb feltételeknek kell megfelelnie.

A Részvételi dij megfizetésének az utazd
altal el6re nem jelzett elmaradésa esetén
a Kozmapolitan Ugy tekintheti, hogy az
Utaz6 az utazasi szerzédést felmondta,
mely esetben a bdnatpénzre vonatkozo
szabdlyokat alkalmazza. Ha az Utazo a
Részvételi dij megfizetésében felmeril6
késedelmet eldre jelzi, a Kozmapolitan le-
het6ség szerint fenntartja az eredeti foglaldst.
Az Utazd késedelme miatt elveszitett ked-
vezmények vagy amiatt bekdvetkezé mas
valtozasok esetén a Kozmapolitan jogosult
a szerz6dés egyoldali modositasdra. A
maddositas kapcsan keletkezett kérokért,
tobbletkoltségekért ilyen esetben az Utazd
lesz felelds. A mddositott fizetési hataridg
elmulasztasa esetén a Kozmapolitan tgy
tekinti, hogy az Utazd az utazasi szerz6dést
felmondta és a banatpénzre vonatkozo
szabdlyokat alkalmazza, illletve érvényesiti
kartéritési igényeit.

. Amennyiben az igénybe vett szolgaltatok a

fentiektdl eltérd, szigorubb egyedi fizetési
feltételeket alkalmaznak, gy ezekrél a spe-
cidlis feltételekr6l a Kozmapolitan a jelent-
kezéskor, illetve a szerzddés megkotése
el6tt, részletes tajékoztatast ad.

. A Kozmapolitan fenntartja a Részvételi dij
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szolgaltatdt, vagy a Kozmapolitan helyi kép-
viseletén, vagy ennek hidnydban az utazasi
szerzGdésen szerepld 24 dras (igyeleti tele-
fonszamon. Az utaz dltal bejelentett szerz6-
désszegésrdl jegyz6konyvet kell felvenni. A
szerzGdésszegést a Kozmapolitan vagy a szol-
gdltatas teljesitGje koteles orvosolni, kivéve,
ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel
jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett
utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.
A Kozmapolitan nem felelds a tajékoztatas
utazénak felréhatd elmaraddsa miatt bekd-
vetkez6 karokert, ideérive ha az azért kivetkezik
be, mert a helyi szolgaltato a szerz6désszegést
nem orvosolja és az utazo errdl a Kozmapolitant
kozvetlenlil nem értesiti.

. A Kozmapolitan nem felel6s az Utazd éltal

rajta keresztll megrendelt, de az utazasi
szerz6dés részét nem képezd, a Részvételi
dijban meg nem jelend igények és szolgdlta-
tasok (pl. feldr nélkuli szoba preferencia meg-
jelolés, fakultativ program, kiegészit6 szol-
gdltatds, stb.) teliesitéséért. Repildgéppel
t0rténd utazas esetén a légi szemeélyfuvarozasra
vonatkozd szabdlyok és szerz6dési kikotések
az irdnyaddk. E szabdlyokrol az Utazd kérésére
a Kozmapolitan tajékoztatast ad. A 16gitér-
sasdgok a menetrendvaltoztatds jogat fenn-
tartjak. Ha az utazasi vallalkozo az utazas le-
bonyolitdsdra légitarsasagot vesz igénybe,
felel6sségére a 2005. évi VII. torvénnyel ki-
hirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott
beszdllés, a Iégi jdratok torlése, vagy hosszl
késése esetén a 261/2004. EK rendelet, va-
lamint a légi személyi szallitds szabélyairdl
sz016 25/1999 (I.12.) Korm. rendelet ren-
delkezései az iranyaddk. ReplilGjegy utazasi
szerz6dés részét nem képezl, pusztan az
utazé megbizasabdl torténd foglalasa esetén
a Kozmapolitan nem felel a légi személyfu-
varozo altal nydjtott szolgaltatasért.

. A szolgaltatas igénybevételének sajat ér-

dekkorre visszavezethet( lekésése esetén
az abbdl ered6 karokeért az Utazo felel.

véltoztatasanak jogat a szallitési kltségek (igy Az utazasi szerzodés mddositasa

killondsen a légitdrsasagok altal eszkozolt ar-
valtozasok), az utazasi szerzGdésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
és egyéh kotelez6 terhek, vagy deviza forin-
tdrfolyamanak valtozasa esetén (MNB, 370
F/EUR felett), azokkal aranyos mértékben és
legkésdhb az utazast megeldz6 20. napig.

. A Részvételi dij nem tartalmazza a baleset,

betegség- és poggyaszhiztositast, valamint
az Utlemondasi biztositast, melyek a Koz-
mapolitanndl killon megkothettk az elérhetd
biztositasi ajanlatok alapjan.

Az utazasi szerzddés teljesitése
13. AKozmapolitan felel az utazési szerz6désben

vallalt utazési szolgaltatds teljesitéséeért, akkor
is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére
mds utazasi szolgaltatd koteles.

14. Az Utazdnak kotelessége, hogy az eset ko-

riilményeinek figyelembevételével tdjékoztassa
az dltala észlelt szerz6désszegésrdl a helyi

17.

19.

Az utazdsi iroda fenntartja a jogot az utazasi
szerzGdés jelent6snek nem mindsiilé egy-
oldali megvaltoztatdsasra. Az esetleges
madositasokrol az utazasi iroda az Utazot
megfelel6en tajékoztatja.

. Amennyiben az utazdsi szerz6dés jelent6s

modositasa szlikséges, az utazasi iroda arrdl
megfelelden tdjékoztatia az Utazét. Ha az
Utazd a javasolt jelentds valtoztatasokat (adott
esetben masik utazasi csomagot) elfogadia,
jogosult az esetlegesen indokolttd valt dijki-
[6nbdzet visszatéritésére (alacsonyabb érték(i
csomag elfogadasa). Ha az Utazo a javasolt
jelentGs valtozast nem fogadja el, jogosult az
utazasi szerz6dés felmondasdra és a teljes
részvételi dij visszatéritésére, amit az utazasi
iroda haladéktalanul, de legfeliebb 14 napon
bellll kételes megtenni.

Az Utazo dltal kezdeményezett szerz6dés-
madositas — eltérd rendelkezés hidnyaban
- névmodositds esetén 3 000.-Ft/f6. Az

utazds idépontjara vagy idétartamara, (ti
célidra vagy a szallashely megvaltoztatasara
vonatkozé mddositas lemondésnak mindsiil
s 30 EUR /szoba vagy apartman mddositasi
dij ellenében, valamint a 27. pontban
felsorolt banatpénzfizetési kotelezettségek
megfizetése mellett lehetséges. A modositasi
dij 6sszege nem visszatérithetd.

A szerzédés atruhazasa mas utazora

20.

Az Utaz6 jogosult az utazasi szerz6dést
mas, a szerz6désben foglalt valamennyi
feltételnek megfeleld személyre dtruhdzni,
feltéve, ha az utazdsszervez6t errdl az
utazasi csomag megkezdése eldtt a lehetd
leghamarabb, de legaldbb hét nappal (utazasi
csomagnak nem mindsiilg szolgdltatés ese-
tében 6t nappal) értesiti. Az utazasi szerz6-
déshdl kilépd és a szerzddéshe belépd fél
egyetemlegesen felel a Részvételi dij,
valamint a szerz6dés dtruhazasabol eredd
valamennyi koltség megfizetéséért. A szer-
z6dés atruhdzasanak az utazasi szolgaltatast
nyUjtd szolgdltatok (Iégitarsasagok, hotelek,
sth.) szerzGdéses és foglalasi gyakorlata
korlatjat jelentheti, adott esetben kedvezmény
igénybevétele az atruhazast kizarhatja. llyen
esetekben a Kozmapolitan az Utazd 4tru-
hézashoz kapcsolodo jogat csak az gy fel-
meriilt koltségekre tekintettel tudja biztosi-
tani.

Az utazasi szerzddés felmondasa

21.
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23.

A Kozmapolitan a Részvételi dij haladéktalan,
de legfeliebb 14 napon beliili visszafizetése
mellett, kdrtéritési kitelezettség nélkul jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést, ha:

az utazasi csomagra jelentkezett személyek
szdma nem €ri el a szerz6désben meghatdrozott
minimalis I6tszamot és a Kozmapolitan a szer-
z6dés felmondasdrol jogszabalyban meghaté-
rozott hatariddn beliil értesiti az utazét.

az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények gatoljak a szerzddés teljesité-
sében és indokolatlan késedelem nélkil, az
utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti
az Utazot a szerz6dés felmonddsardl.

. AKozmapolitan, az utazasi csomagnak nem

mindstil utazasi szolgaltatasok esetében,
ha nem az Utazo érdekkorében felmertilt
ok miatt mondja fel a szerz6dést és azonos
vagy magasabb érték(i helyettesitd szol-
gdltatast nem tud felajanlani, vagy azt az
Utazo nem fogadja el, az utazasszervez$
koteles a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetésére.

Pandémia, veszélyhelyzet, valamint az
abbol adodo utazasok, szallasfoglala-
sok, egyéb utazasi szolgaltatasok el-
lehetetleniilése esetén a Kozmapolitan
altal igénybe vett szolgaltatok feltételei
az iranyadoak és a Kozmapolitan is
azokat alkalmazza - tekintettel a ha-
taridokre, a befizetett dsszegek pénzbeli
vagy utazasi bon/voucher/utalvany for-
majaban torténd visszatéritésére.
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24.

25.

26.

27.

Az Utazd az utazasi szerzddést barmikor
felmondhatja. Az utazasi szerz6dés fel-
monddsa esetére a Kozmapolitan banatpénz
fizetését irhatja eld. Lemondds napja az a
nap, amikor a lemondas irasban, igazolhatd
maddon, a Kozmapolitan nyitvatartasi ide-
jében beérkezik (e-mailen vagy postai
(ton).

Az utazdsi szerz6dés felmondasénak mindsill,
ha az utas el6zetes nyilatkozattétel nélkl
nem kezdi meg utazasét (NoShow). llyen
esetben az utazds megkezdésének az idGpontia
tekintendd a felmondas id6pontjanak.

Az utazo banatpénz fizetése nélkiil jogosult
felmondani az utazési szerz6dést, ha:

nem fogadja el az utazasi szerz6dés Koz-
mapolitan altal javasolt Iényeges és jelentds
madositasat, ideértve a Részvételi dij 8%-
ot meghalad6 emelését;

az utazasi szerzédést a Kozmapolitan annak
Iényeges tartalmat érintéen megszegi és a
szerz6désszegést észszer(i hatériddn beldl
nem orvosolja;

a célallomast vagy kozvetlen kdrnyezetét a
kilpolitikaért felel6s miniszter az ,utazasra
nem javasolt” terliletek listajara felvette és
€z jelentds mértékben befolyasolja az utazési
szerz6dés teljesitését, vagy az utazo célal-
lomésra szallitasat;

Abban az esetben, ha a szerz6déskotés
id6pontjaban a szerzédéshen szerepl cél-
orszag vagy annak kozvetlen kdrmyezete a
,utazasra nem javasolt” terliletek listdjdn
szerepel az Utazd a szerz6dés létrejottét
kovetden a szerz6déstdl valo eldllds soran
nem hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet
21§(3) bekezdésében meghatdrozott ba-
natpénz megfizetése nélkili lemondasi
jogara. Ebben az esethen az Utazo koteles
megfizetni a 27. pontban, vagy az el6re
kozolt specialis lemondasi feltételek szerint
meghatdrozott banatpénz 6sszegét.

Kozmapolitan az utazdsi szerz6dés Utazo
dltal torténd felmondasa esetén az aldbbi ba-
natpénz megfizetési szabalyokat alkalmazza:

Repiil6jegyet nem tartaimaz utazasi csomagok
vagy szdlldsfoglalds esetén a foglaldstol
— az utazdsi szolgaltatas megkezdését meg-
el6z6
45, napig: 70 euro/apartman vagy szoba
Az utazasi szolgaltatas megkezdését megeldzé
44-36. napig: a teljes részvételi dij 10%-
a, de min. 70 euro/apartman vagy szoba
35-25. napig: a teljes részvételi dij 40%-a,
24-15. napig: a teljes részvételi dij 60%-a,
14-9. napig: a teljes részvételi dij 80%-a,
8. napon beliili lemondas vagy NoShow
esetén 100%.

ReplilGjegyet tartalmazd utazdsi csomagok 31. A Kozmapolitan nem felel az utazasi célorszag

esetében a banatpénz Gsszege az utazasi
csomag dijanak és az utazdsi szolgaltatsok
méas maddon valo felhasznélésabdl eredd
koltségmegtakaritdsnak és bevételnek a
killonbdzete. Lemondas esetén a replidiegyre
a légitdrsasag lemondasi és modositasi fel-
tételei az érvényesek.

Amennyiben az igénybe vett szol-
galtatok egyedi modositasi és le-
mondasi feltételei eltéréek a Koz-
mapolitan Altalanos Szerzddési Fel-
tételeiben szereplo mddositasi és
banatpénz fizetési kotelezettségeitdl,
ligy a szerzddés megkotés elott azt
a Kozmapolitan az Utazo rendelke-
zésére bocsajtja. Kiilonds tekintettel
érvényes ez a kiilonbdzo szolgaltatok,
az adott orszagok jogszabalyaitol
fiilggd pandémia kezelésérdl, illetve
a pandémias helyzethdl adodo utazasi
korlatozasok esetén alkalmazott mo-
dositasi és lemondasi feltételeire vo-
natkozdan. A specialis mddositasi
és lemondasi feltételekrdl, amennyi-
ben azok a Kozmapolitan rendelke-
zésére allnak az iroda a szerzodés-
kotés eldtt tajékoztatast ad.

Kartérités

28.

29.

30.

Az utazdsszervezo felel az utazési szol-
géltatdsra vonatkozd szerzddés megsze-
géseh6l eredd karokeért, kivéve, ha a kar
az utazonak felrohatd, azt harmadik fél
el6ére nem lathatd és elhdrithatatlan ma-
gatartdsa okozta, vagy ha egyébként el-
harithatatlan és rendkiviili koriilmények
miatt kdvetkezett be. A Kozmapolitan kar-
téritési feleldsségét a 472/2017. (XI.29.)
Korm. rend. 27.§ (5) bekezdése szerint
korlatozza.

Az Utazdnak felréhato kérnak mindsiil, ha
az Utazd az utazds folyaman I18p vissza a
szerz6déstdl; ha az utazashol valamely
jogszabdly megsértése miatt kizardsra
keriil, vagy magat mds modon kizarja,
vagy ha barmely szolgéltatast sajdt elha-
tdrozasahol, vagy az ér-dekkorében felmertilt
okbol nem vesz igénybe. llyen esetekben
a472/2017 (XII. 29.) Korm. rend. 27. §-a
szerint az utazé dijengedményre sem jo-
gosult.

Nemzetkozi egyezmények, a szolgaltatok (ki-
I6ndsen a légifuvarozok) tekintetében korla-
tozhatjdk a kartéritési kitelezettség meglétét,
annak mértékét, vagy az utazdsi csomag
részét képez6 utazasi szolgaltatas nyujtéja
altal fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek
feltételeit. Jogszabaly és nemzetkozi egyezmeény
az utazdsi iroda dltal fizetendd kartéritést
ezen tllmenden is korlatozhatja.
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jogi szabdlyai, vagy a helyszini szolgdltatd
altal alkalmazott hdzirendekben foglaltaknak
megfeleld, de az utazo dltal kifogdsolt szol-
gdltatds kapcsan keletkezé igényekért,
amennyiben azokat az utazdsi szerz6dés
killon nem régzitette (pl: nyitvatartasi rend,
medence nyitvatartas, légkondicionalds koz-
ponti vezérlése, stb).

. A Kozmapolitan nem vdllal felelésséget az

utazasi prospektusban és a weboldalon
esetlegesen el6forduld eliitésekert, hibakert.
Az utazasi szolgaltatas pontos feltételeit az
utazdsi szerz6dés tartalmazza.

. AKozmapolitan nem felel azokért a kdrokért,

amelyek azért kévetkeznek be, mert az
Utazd nem gondoskodott érvényes Utiokmany
beszerzésérdl, vagy mert nem téjékozodott
az (tvonalra, a cél és tranzit orszagokra
vonatkozo szabalyokrol.

Az aktudlisan érvényes beutazasi szabalyokrol
az Utazo a http://konzuliszolgalat.kormany.hu
oldalon tajékozodhat.

Biztositas

34.

A Kozmapolitan dltal értékesitett utazasi
biztositdsok részletes szerz6dési feltételeit
a hiztositd  szolgéltatd hatdrozza meg.
Felhivjuk a figyelmet a biztositok altal dlta-
ldnosan alkalmazott alabbi feltételeire:

Az utazok karigényiket a biztosito felé
kizérolag a kareset helyszinén felvett hivatalos
jegyz6konyv (kérhdz, renddrség, szalldsado)
benyuijtasaval érvényesithetik, utdlagos jegy-
z6konyv (GDPR) kidllitaséra nincs mod.

Utlemondési biztositds kizérdlag az eléleg
befizetésével egyidejlileg kéthetd. A biztositds
utazasképtelenség esetén érvényes, amit az
utazdsképtelenséget kivalto ok felmerilésétdl
szamitva lehetéleg azonnal, de legfeljebb 2
munkanapon beliil irdshan kell kézolni koz-
vetlenll vagy megbizott Utjdn a megrendelést
kezeld irodaval. Az Gtlemondds esetén viselt
onrész 20%.

A Biztositd a betegség/baleset orvosilag
igazolt id6pontjat veszi figyelembe az utazas
lemondasi id6pontjanak.

Adatszolgaltatas - GDPR

35.

A légikdzlekedés és az utasok védelmének
biztositasa céljabol a személyszallitast végzo
|égifuvarozd az Eurdpai Unid és harmadik
orszag kozott az utasnyilvantartési adatoknak
a légifuvarozok dltali feldolgozdsa és tovab-
bitdsa targyaban létrehozott, Magyarorszagon
torvényben kihirdetett és alkalmazandd nem-
zetkdzi szerz6désben részes harmadik or-
szagba, mint célalloméasra utazd vagy onnan

indul6 utasnak az aldbbi személyes adatait
kezelheti: (1995. évi XCVII. torvény 27 §
alapjan):a csaladi és utonevét; az dllampol-
garsagat, az Uti okmany szamat, tipusat, ér-
vényességenek idejét, a kidllito dllam kodjat;
a szilletési idejét. Amennyiben az adatokat
az Utazo nem szolgdltatja, tgy a Kozmapolitan
szolgdltatast nytjtani nem tud az Utazd szé-
méra. Az adatok hitelességéért és az utazasra
vald jogosultsagért az Utazo felel.

Kozmapolitan a személyes adatokat a web-
oldalén elérhetd mindenkori adatvédelmi sza-
bélyozasa, tajékoztatdja szerint, az EU 2016/679
szamU dltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR),
valamint az informécios onrendelkezési jogrol
6s az informédcioszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. trvény, tovabba vonatkozd més jog-
szabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek meg-
feleléen kezeli. Ennek megfelelGen az Utazo
a szerz6déskotéshez szilkséges adatait a
szerz6déskotés és -teljesités céljabdl, a GDPR
6. cikk 1. b. pontja alapjan, az Utazo onként
megadott egészségiigyi adatait az dnkéntes
hozzéjarulés alapjan (GDPR 6. cikk 1. a.
pontja, tovabba létfontossagu érdek esetén
GDPR 6. cikk 1. d. pontja), valamint adézasi
€5 mas jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
(GDPR 6. cikk 1. c. pontja) alapjan, valamint
az Utazd vagy a Kozmapolitan jogos érdeke
(GDPR 6 cikk 1. . pontja) alapjan kezeli.

A szerz6désbdl fakado kotelezettségek tel-
jesitése érdekeében Kozmapolitan az Utazok
személyes adatait olyan harmadik feleknek
tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti
szolgdltatasokat nyUjtjiak az Utazok szamara,
vagy megkonnyitik azok biztositasat. llyen
szolgaltat lehet példdul a szallashely szol-
gdltato, a szdllito, a biztosito, a légitdrsaség,
sth., fliggen az adott utazasi szerzdésben
meghatdrozott szolgaltatdsoktdl.

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolodo
jogalapok, az adatkezelési idGtartamok a
szabélyozashan és tajékoztatéban olvashatok.
Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsola-
tosan tajékoztatast kérhet, jogaival élhet a
sales@kozmapolitan.hu e-mail cimre, vagy
a levelezési cimre eljuttatott kérelemmel.

Kozmapolitan honlapjain megtalalhato ta-
jékoztatok, informaciok a ,,hasznos linkek”,
whasznos infok” cimszo alatt:

ASZF - Olaszorszagi egészséguigyi intézkedések
— Gyakorlati tudnivalok Olaszorszdgban - Adat-
védelmi és Adatkezelési szabalyzat - EUB Biztositd
Zrt feltételei, termék ismertetdi — Panaszkezelési
tajékoztato - Tajékoztatd az utazasi csomagrol

Mds Utazasszervezok éltal biztositott utazasi
csomagokra vagy utazasi szolgaltatsokra az
adott utazdsszervez$ Altalanos Szerzédési Fel-
tételei érvényesek.

- A szerz8déskotd jelen szerz6deés feltételeit magara és a vele egy utazasi szerz6désben szerepld / név szerint felsorolt utastérsaira vonatkozoan aldirdsdval elfogadja, annak tartalmdval el6zetesen
megismerkedett.

- Alairdasommal igazolom, hogy utastarsaim meghatalmazasaival rendelkezem, neviikben eljérhatok a szerz6dés megkGtésére és az azzal jar kotelezettségekre vonatkozoan egyarant.

- Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket — kiilondsen a megszokott, 4ltalaban kbztudott szerz6dési feltételeken felili, ideértve, de nem kizardlag a kartéritéssel, felmondassal, jogérvényesitéssel, az
egyéb, mds altal szervezett és vallalt programokkal dsszefiiggd feltételek kiilon ismertetésén til — az Utazd megértette és megismerte, valamint ennek tényét az Utazasi Szerz6dés vagy a
Megrendel aldirdsaval igazolta.

- A Kozmapolitan weboldalain megjelentetett hasznos informaciok az ASZF részét képezik.

- Az Utazo kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdése szerint a Kozmapolitan lehetdvé tette, hogy az Utazd annak tartalmat a szerzodéskotést megelézoen megismerije,
azt az Utazo kifejezetten elfogadta. Az Utazo kiilon tajékoztatast kapott azokrol a szerzodési feltételekrdl, melyek Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerzddési gyakorlattol. Kiilon tajékoztatast kapott arrdl a szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott alkalmazott korabbi gyakorlattol.

- Amennyiben utazésomra Utlemondadsi biztositast is kotottem, gy aldirdsommal kijelentem, hogy a biztositd szabdlyzatdt tvettem, elolvastam és megértettem.

- Az ASZF-gt és az utazasi szerzGdést egy-egy példényban atvettem.
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