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SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK
MSC CRUISES HAJOUTAK — 2021

MSC hajoutak foglalasa esetén — a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan — az alabbi egyedi utazasi feltételek is
érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezendok, és szerves részét képezik az utazasi
szerzodésnek.

Utazasi dokumentumok

Az MSC hajoutakon valo részvétel altalanos feltétele a hazaérkezés napjatol szamitott legalabb 6 honapig érvényes Gtlevél megléte.

Azt, hogy a kivalasztott konkrét hajéuthoz milyen tipusi uti okmany (Utlevél vagy személyi igazolvany) sziikséges, és hogy az uti
okmanynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazds soran érintett orszagokra vonatkozd Uti okmany szabdlyok
hatarozzak meg. Pl. csak Europai Unids orszagokat érint6 foldkozi-tengeri Utvonalak esetén elegend6 a kartya formatumd személyi
igazolvany is, ezen Utvonalak esetében az uti okmanynak minimum a hajout id6tartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Fizetési, modositasi és lemondasi feltételek

Fizetési feltételek

Az opcios foglalas elfogadasakor fizetend6 a részvételi dij 40%-a és az Utlemondasi biztositas, ami részvételi dij (kabinar + kikotdi illeték)
1,5 %-a. A fennmaradd Osszeget 15 éjszakanal rovidebb hajoutak esetén az utazas megkezdése el6tti 35. naptari napig, 15 éjszakas vagy
annal hosszabb hajéutak ill. Yacht Club kabinkategdria foglalasa esetén 65. naptari napig kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazast
megel6z6 34. ill. 64. naptari napon bellil torténik, akkor az opcid elfogadasakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az Utlemondasi
biztositast. A vilagkorili hajoutak esetén specidlis feltételek vannak érvényben.

A fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint), atutalassal (eur6 vagy forint), ill. hitelkartyaval (forint).

Felarak, potdijak

Az MSC Cruises hajotarsasag (tovabbiakban hajotarsasag) fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathaté valtozasok miatt, mint az
lizemanyag aranak jelents megemelkedése, kikotdi dijak és illetékek stb., potdij megfizetésére kételezze az utasokat, hogy az elére nem
latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pdtdijat a hajodt induldasanak napjaig, akkor a hajotarsasagnak jogaban all
megtagadni t6le a hajouton vald részvételt.

Névmaodositas, névcsere

A hajout lefoglalasakor az utlevél szerinti neveket kell megadni.

Névcserére (utascserére) olyan esetekben kertlilhet sor, amikor a hajoutra jelentkez6 utas egészségligyi vagy mas, az utazast jelentGsen
akadalyozd ok miatt nem tud részt venni a hajolton, de a vonatkozo lemondasi dijak elkeriilése végett nem mondja le a hajoutat, hanem
atadja lefoglalt helyét valaki masnak. Az Utas helyettesitheti magat harmadik személlyel, amennyiben megfelel6 irdsos értesités kerdl
megkildésre a Hajotarsasag részére, a hajout induldsat megel6z6 7 munkanapig a név cseréje az alabbi dij ellenében torténik. Ha a
névcserére (utascserére) az utazast megel6z6 6 munkanapon bellil keril sor, akkor ezt a hajétarsasag lemondasnak tekinti, és érvénybe
lépnek a lemondasi feltételek. Ilyenkor (j foglalast kell késziteni, az Uj foglalds elkészitésekor valtozhat a kabinkategdria, és ennek
megfelel6en az ar is.

BELLA FANTASTICA AUREA YACHT CLUB
50,00 €

Kabin-, ill. kabinkategoria megvaltoztatasa

A hajétarsasag fenntartja a jogot a foglalt kabinkategdrian bellili kabincserére; ill. magasabb kabinkategoériara térténé modositasra.
Garancialis kabin foglalasakor nem tudjuk azonnal megmondani a pontos kabinszamot, a hajotarsasag azt vallalja, hogy vagy a foglalt,
vagy annal magasabb kabinosztalyban biztositja a kabint. A kapott kabin kategdriajardl és elhelyezkedésérdl a szabad kapacitasok alapjan
a hajotarsasag dont, ennek befolyasolasara, ill. esetleges modositasara nincs lehet6ségiink. AZ MSC garancialis kategodria foglalasakor
fenntartja az utasok egyszeri koltoztetésének jogat. Ennek ténye a hajdjegyben szerepelni szokott.

Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben irasban kell benyujtani. Opcié elfogadasa elétt nincs lemondasi dij nincs. A lemondasi dij mindig a
kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei: kabinar, ill. a hajotarsasagtdl esetlegesen megvasarolt
kiegészitd szolgaltatasok (pl. repiilGjegy, szallas, transzfer stb.) ara.

Lemondasi dijak a kotbérkdteles részvételi dij szazalékaban, a lemondas idGpontja és a hajout idétartama ill. kabinkategoria alapjan

15 éjszakanal rovidebb hajoutak esetén 15 éjszakas, vagy annal hosszabb hajoutak esetén
Foglalds — 60 nappal az indulas elétt 50 €/f6* Foglalds — 90 nappal az indulas elétt 50 €/f6*
59 — 30 nappal az indulas el6tt 25 % 89 — 60 nappal az indulas el6tt 25 %
29 — 22 nappal az indulas el6tt 40 % 59 — 52 nappal az indulas el6tt 40 %
21 — 15 nappal az indulas elétt 60 % 51 — 35 nappal az indulas elétt 60 %
14 — 6 nappal az indulas elétt 80 % 34 — 15 nappal az indulas el6tt 80 %
5 -0 nappal az m?lulas e;lott, 100 % 14 -0 nappal az |n’(,julas Ielott, vagy ,no 100 %
vagy ,,ho show” esetén show” esetén
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* vagy az elGleg Gsszege, amelyik a magasabb

YACHT CLUB kabin lemondasa esetén:

Foglalds — 120 nappal az indulas el6tt 100 €/f6
119 — 90 nappal az indulas el6tt 25 %
89 — 60 nappal az indulas el6tt 40 %
59 — 30 nappal az indulds el6tt 60 %
29 — 15 nappal az indulas el6tt 80 %

14 -0 nappal az indulas el6tt, o
vagy ,.no show” esetén 100 %
VILAGKORULI UT lemondasa esetén:
Foglalas — 60 nappal az indulas el6tt 15 %
59 — 10 nappal az indulas el6tt 75 %
9 -0 nappal az indulas el6tt, o
vagy ,no show” esetén 100 %

A ‘Black Friday’ / 96 oras’ / ‘Last minute’ / és egyéb a hajotarsasag altal megjelolt akcio keretén beliil foglalt kabinokra
azonnal 100% a lemondasi dij. A teljes részvételi dij azonnal, megrendeléskor fizetendo.

Abban az esetben, ha egy vagy tobb utas lemondasa miatt egy kabinban egyetlen utas marad, a lemondd utas kételes megfizetni az
érvényes kotbérsavnak megfelel6 lemondasi dijat, az egyedil maradé utas pedig az adott hajoutra érvényes egyagyas felarat.

A hajout utvonalanak és/vagy menetrendjének moédositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérol

A hajotarsasag fenntartja a jogot az Utvonal- és/vagy a menetrend modositasara, a hajo cseréjére vagy a hajout torlésére. A hajodt
megkezdése el6tt ismertté valo valtozasokrdl a TENSI Kft. tajékoztatja az utast. Az Gtvonalban esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az
utasok legkésdbb a hajo fedélzetén kapnak tajékoztatast.

Jelent6s mérték(i Gtvonal- vagy menetrendvaltozas esetén a hajotarsasag szerzédéses feltételei lépnek életbe (MSC Cruises — Standard
Booking Terms and Conditions), ennek alapjan torténik a helyettesitdé szolgaltatas felajanlasa, ill. az esetleges anyagi és nem anyagi
kartéritésrél (kompenzaciordl) vald dontés. Ilyen esetekben a hajotarsasag azonnali valsagstabot alakit, amely a helyszinen intézkedik és
dont, ezekr6l a dontésekrdl utazasi ligynokeit, képviseleteit csak utdlagosan értesiti. A TENSI Kft. vallalja, hogy a nala elterjesztett
karigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajétarsasag felé.

A hajétarsasag fenntartja a jogot arra, hogy barmely hajéutat vagy MSC utazasi csomagot barmikor tor6ljon az utas irasbeli értesitése
mellett, de nem kételezhet tovabbi kartéritésre, amennyiben
(i) a lemondas Vis Maior esemény (pl. vilagjarvany, elharithatatlan természeti jelenségek, haboris események, sztrajkok,
technikai akadalyok, stb.) és/vagy barmilyen szokatlan és/vagy el6re nem lathatd korilmény folytan kovetkezik be, amely
egyértelmlen veszélyezteti a hajoutat és ésszer(ien el nem harithatd
(ii) a hajé telitettsége nem éri el az 50%-ot,

A hajotarsasag a fenti esetekben a kévetkez6 kompenzaciot ajanlja fel:
a) a teljes befizetett Gsszeg visszatéritése, akar utalvany formajaban; vagy
b) masik, az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i hajout/MSC utazasi csomag foglaldsa a hajotarsasag kataldgusabadl
vagy a hivatalos weboldalardl, szabad kapacitas fliggvényében; vagy
c) masik, az eredetivel azonos vagy alacsonyabb érték{ hajout/ MSC utazasi csomag foglalasa a hajotarsasag katalogusabol
vagy a hivatalos weboldalardl, szabad kapacitas fliggvényében, az arkiilonbozet visszatéritése mellett, akar utalvany
formajaban.

A TENSI Kft. nem vallal felelésséget az Utvonal- és/vagy menetrendvaltozasokért, az ebbdl ered6 esetleges programvaltozasokért, ill. a
hajout foglalasok lemondasaért.

A hajout lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az utas a fuvarozo (pl. replilégép, autdbusz, vonat) késése vagy Onhibaja miatt lekési a hajo indulasat, az utas tavolmaradasa a
hajouton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).
Amennyiben a hajout mar megkezdddott, akkor az utas részérGl az Ut barmely okbdl tértén6 megszakitasa vagy lemondasa miatt az
utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az utas onhibaja miatt valamelyik kik6tési allomason lekési a tovabbindulast, akkor a hazajutas, ill. a kovetkezd kikotobe vald eljutas
koltségét 6 fedezi.

Egyéb

Az Utasok szamara kifejezetten ajanlott, hogy teljes kor(i utasbiztositast kdssenek, amely fedezetet nyujt az orvosi

kezelésre, valamint a hazaszallitasi koltségekre.

Képzett orvos tartdzkodik a fedélzeten, és csupan elsGsegélyre és enyhébb megbetegedések kezelésére felszerelt orvosi kozpont miikadik.
Az Utas ezlton tudomasul veszi és elfogadja, hogy az orvosi kdzpont nem annyira felszerelt, mint egy szarazfoldi kdrhaz, az orvos pedig
nem szakorvos. Sem a Tarsasag, sem a Szallitd, sem az orvos nem vallal felelGsséget, ha ennek kdvetkeztében barmely betegséget nem
sikeril kezelni.

Az Utas elismeri, hogy habar képzett orvos tartdzkodik a hajé fedélzetén, az Utas kotelessége és feleldssége, hogy — amennyiben
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sziikséges — orvosi segitséget keressen a Hajout soran, és hogy a fedélzeti orvosi szolgaltatasokért fizetni kételes

A varandos kismamaktdl, az id6s utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas kronikus betegségben
szenvednek, a hajotarsasag orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gyodgyszerek listajat kéri. Az angol nyelv(i orvosi igazolasban
szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehet6vé teszi a hajouton valo biztonsagos részvételt. Az angol nyelvii orvosi igazolast és a
gyogyszerlistat az utas a hajout indulasa el6tt legkésobb egy hdnappal kételes eljuttatni a Tensi Kft-hez.

Az MSC Cruises a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

Egyes ételek allergias reakcidt valthatnak ki bizonyos személyeknél, amennyiben az Utasnak ismert allergidja van, vagy valamilyen
ételintoleranciaban szenved, koteles errdl a Foglalaskor tajékoztatni a Tarsasagot (az erre szolgald formanyomtatvany pontos kit6ltésével),
majd a késébbiekben, a hajéba torténé beszallast kdvetden a fopincért, amint lehetséges.

A hajout soran a nyelvtudas hianyabdl ered6 félreértésekért a Tensi Kft. nem vallal felel6sséget.

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajout szervezésével vagy lebonyolitasaval kapcsolatos panaszokat irasban, panasz formajaban kell bejelentenie annak
felmertilésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a kiinduldpontra vald visszatérés tervezett napjat kéveté 20 napon beldl. A
hajétarsasag az azonnal, johiszemien bejelentett panaszokat kivizsgalja, és minden t6le telhet6t megtesz az ésszer(i és méltanyos Uton
torténd rendezés érdekében.

A jelen KiegészitG Utazasi Feltételekben nem szabdlyozott, a hajout barmely fontos elemével Gsszefliggé kérdésekben a hajotarsasag
utazasi szerzédésének (MSC Cruises — Standard Booking Terms and Conditions) rendelkezései irdnyadok.

A kiegészit6 Utazasi Feltételeket elfogadom, és aldirasommal tanusitom.

Utas neve:

Utazas id6pontja | hajo neve:

Poziciészam:

Budapest, 2021.

utas alairasa
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