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COVID-  VÉSZHELYZET MIATTI KIEGÉSZÍTŐ RENDELKEZÉSEK 

 

Kérjük. figyel ese  olvassák el a kiegészítő re delkezéseket, elyek a hajóútjukra érvé yes fe ti foglalási és szállítási 
feltételeket egészítik ki a hajótársaság re dkívüli egészségügyi és izto sági i tézkedéseivel a ovid-  járvá y egelőzése 
végett. Eze  feltételek i de  . . 5. utá i hajóútra visszavo ásig érvé yesek. a hajótársaság az egészségügyi 
hatóságokkal folya atosa  együtt űködve tájékoztatja az utasokat az esetleges változásokról. 
 

1. A HAJÓTÁRSASÁG ÁLTAL ALKALMAZOTT BIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

  

Az utasok egészségé ek és izto ságá ak gara tálása érdeké e  a Társaság egy olyan protokollt dolgozott ki, melyek 

etartása kötelező a teljes hajóút alatt, a foglalástól kezdve a végső partraszállásig.    
Bizto sági okok ól a Fuvarozó ak/Para s ok ak jogá a  áll egtagad i azo  utasok eszállását, akik agatartása sérti a 
fe ti eljárásokat, vagy akik az orvosi szűrővizsgálat ered é yei alapjá  e  alkal asak az utazásra. Kérjük ezért az utasokat, 

hogy figyel ese  olvassák át, is erjék el és fogadják el a következő i tézkedéseket. 
 

a) Foglalás és eszállás 

A foglalás pilla atá a  az utas köteles egad i a Társaság ak a foglalás a  szereplő sze élyek elérhetőségeit 
o iltelefo szá  és e- ail í . 

A társaság po tos utasításokkal látja el az utasokat a fedélzetre eszállíta dó poggyász előkészítéséről. Az utasokat 
egkérjük, hogy viselje ek aszkot és hozzanak magukkal kézfertőtle ítő zselét. 

Mi de , a foglalás a  szereplő utast kérü k, hogy töltse ki és írja alá a kötelező egészségügyi kérdőívet, elyet a 
jeggyel együtt kap ak eg és a elyet a kikötő e  lévő orvosi sze élyzet ek kell átad i legkorá a   órával a 

eszállás előtt. A szülők vagy a törvé yes gyá ok felel ek a velük együtt utazó kiskorú gyer ek kérdőívé ek 

kitöltéséért. Beszálláskor az utasokat egkérjük, hogy igazolják, hogy az egészségügyi kérdőív e  korá a  
ejele tett egészségügyi állapotuk változatla  aradt. 

48 órával a eszállás előtt a agas ko kázatú országok ól érkezett utasoko  az Európai Betegség egelőzési és 
Járvá yvédel i Közpo t irá y utatásai alapjá  Covid-19 RT-PCR tesztet kell végez i. Ha a teszt ered é ye pozitív, az 
utastól egtagadják a eszállást és parti segítség yújtást kap. 
Az utasok ak a eszállójegye  feltü tetett idősáv a  kell érkez iük a ter i álhoz, hogy e alakuljo  ki agy tö eg. 

A hajóra felszállás előtt, valamint a parti kirá dulások utá i eszálláskor az utasoko  hő érséklet-elle őrzést 
végez ek. Ha ez eghaladja a , °C/99.  F°-et, az utastól egtagadják a felszállást. Az utasokat tová i orvosi 
vizsgálatok ak vethetik alá, a íg fel e  e gedik őket a hajóra.  Ha az orvosi sze élyzet úgy ítéli eg, hogy az utas 

e  alkal as a felszállásra, akkor az utas parti segítség yújtás a  részesül. 
 

b)   Az utazás alatt 

i, Napi elle őrzések és orvosi segítség 

A hajóút alatt az utasokat api hő érséklet elle őrzés ek, valamint ár ely olyan egészségügyi/ izto sági 
vizsgálat ak alávethetik, a elyet a Társaság, a hajó orvosa vagy para s oka indokoltnak tart. 

Azokat az utasokat, akik él tü etek vagy láz jele tkezik, megkérjük, hogy azo al hívják a hajó orvosát a ka i juk ól. 
Az utasokat egkérjük, hogy szá olja ak e korá i utazásaikról, ajd a tová i út sorá  elkülö ítésre kerül ek. 

Ugya ezek a lépések vo atkoz ak az azo os ka i a  tartózkodókra és a saládtagokra.  
Tü etek észlelése eseté  arra ösztö özzük utasai kat, hogy vegyél fel a kap solatot az Orvosi Közpo ttal! 
A hajó orvosa jogosult megkérni az utast, hogy aradjo  a ka i já a  és/vagy hagyja el a hajót a COVID-19 

etegséghez kap solódó tü etek észlelése eseté . 

A hajóút sorá  i gye es orvosi fel érés érhető el ár ely COVID-19 etegséggel kapcsolatos tü et észlelése eseté . 
 

ii. Társadal i távolságtartás és a egelőzés fő i tézkedései 
Az utasok ak kötelező betarta i a társadal i távolságtartás hajótársaság által előírt i tézkedéseit egy ás között, 
vala i t a sze élyzettel kapcsolatban a hatóságok által kiadott irá y utatásokkal összha g a . 
Ha a távolságtartás e  lehetséges, az utasok szá ára kötelező a aszk viselése. Az utasokat egkérjük a gyakori 

szappanos kéz osásra vagy kézfertőtle ítésre, valamint kerül iük kell az orr, sze  és száj éri tését a élkül, hogy 
korá a  kezet os á ak. Megkérjük a helyes etikett hasz álatát: köhögés és tüssze tés eseté  kérjük, hogy 

tartsanak a távolságot, vagy ha ez e  lehetséges, viseljenek maszkot! 
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iii. Szórakoztató progra ok 

Minden szórakoztató programot a fedélzete  követe dő protokoll szeri t kell egszervez i, ideértve, de e  
kizárólagosan a hasz álati tárgyak tisztítását és fertőtle ítését, a résztvevők szá á ak korlátozását, a társadal i 
távolságtartást, szükség eseté  a aszk viselését. A Társaság fe tartja a jogot ár ilye  fedélzeti ese é y 
visszavo ására, a e yi e  úgy ítéli eg, hogy COVID- 9 fertőzés veszélye áll fe . 

 

 

b) Te gerparti kirá dulások  

Az utasok egészségé ek védel e, a fertőzés ko kázatá ak sökke tése, vala i t a ak érdeké e , hogy a 
hajótársaság ugya azokat az egészségügyi és higié iai előírásokat iztosítsa, i t a fedélzeten, a hajóról való 
leszállás sak az MSC Cruises által szervezett parti kirá dulások keretein belül ege gedett! 
A Társaság fe tartja a jogot, hogy egtagadja a visszaszállást azo  utasoktól, akik a fe ti sza ály egsértésével 
ö állóa  szálltak le a hajóról. A kirá dulás sorá  az utasok ak szigorúa  e kell tarta i az idege vezető és a helyi 

hatóságok által előírt i tézkedéseket. 
 

 

2. BIZTOSÍTÁS  

 

Minden utasnak kötelező útle o dási iztosítást, vala i t Betegség-, Baleset- és Poggyász iztosítással re delkez ie, 
mely a foglalástól az utazás végéig iztosítja, beleértve a COVID-19 fertőzéshez kap solódó ko kázatokat, i t például 
az utazás törlése, hazaszállítási költségek, kara té , orvosi ellátás és kórházi ápolás. 
 

3. SZEMÉLYES ADATOK GYŰJTÉSE ÉS ÉS FELDOLGOZÁSA   

 

A Társaság által a COVID- 9 fertőzések egelőzése érdeké e  elfogadott izto sági i tézkedések izo yos sze élyes 
adatok feldolgozását teszik szükségessé, a elyek a „külö leges adatkategóriák” alá tartoz ak a / 9 általá os 
adatvédel i re delet 9. ikke „GDPR”  értel é e . Ahol lehetséges, az utasok hozzájárulásával és a GDPR-rendelet 

9  ikkével összha g a  gyűjtik az adatokat.  Ha a hozzájárulás összegyűjtése o jektív okok ól e  lehetséges, de az 
adatok feldolgozására szükség va  a egelőző i tézkedések elfogadásá ak és a COVID- 9 etegség elterjedésé ek 
elkerülése érdeké e , a 9. ikk  ekezdése szolgál jogalapké t a feldolgozás elvégzéséhez. 
 

Az adatgyűjtést- és feldolgozást a jogszerűség, a tisztesség, átláthatóság, a él és a tárolás korlátozása, az adatok 

i i alizálása, az adatok po tossága, vala i t a titoktartás és az i tegritás elveivel összha g a  végzik. 
Az e élokra egyűjtött és feldolgozott sze élyes adatokat e  hasz álják fel ás élokra és e  osztják eg az MSC 
Cruises soporto  kívül har adik féllel, kivéve amikor: a  lehetővé teszik az utasok szá ára a COVID- 9 iztosításuk 
érvé yesítését   iztosítják, hogy az utasok egfelelő orvosi ellátás a  részesülje ek kórházi létesít é yek e , 
a e yi e  szükséges a leszállás  szükséges a hazaszállítás d  az utas eleegyezését adta. 
A e yi e  tová i i for á iót szeret e kap i a COVID- 9 eljárások által egkövetelt adatkezelésről és az éri tettek 
jogai ak gyakorlásáról, kérjük, hogy forduljo  az adatvédel i tisztviselőhöz a dpo@ s ruises. o  í e . 
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