1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus uton kétoétt utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolodé tajékoztato
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilondsen az
utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzdésekrdl sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerzédésszer(i
teljesitéséért teljes egészében a Tensi Kft. tarsasag felelds.

Ezenkiviil a Tensi Kft. a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné
valik, annak érdekében, hogy On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék széllitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozo szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrdl bévebb informaciot itt

taldl: https://tensi.hu/rolunk/utazasi-feltetelek .

E hyperlinkre kattintva az utazd részére biztositott tajékoztatasnak a kovetkezékre kell kiterjednie:
Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegylttesre
vonatkozo szerz&désekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az
utazdsi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerz&désben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.
- Az utazdk szamara meg kell adni egy slrg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetGségét, amelyen keresztll
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezGvel vagy az utazasi Ugynokkel.
— Az utazok észszer( idén belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot dtruhdzhatjak egy masik személyre.
- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gizemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errél a szerz&dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag
megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerzGdést. Ha az utazasszervez$ fenntartja magdnak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult,
amennyiben a vonatkozé koéltségek csokkennek.
- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, az artdl eltéré [ényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé
még az utazds megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre
jogosultak.
- Az utazdk kivételes kortlmények fenndllasa esetén - igy példdul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
merultek fel, amelyek valészindsithetéen befolydsoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz
megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz&dést.
- Ezenfelll az utazék megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elStt
barmikor felmondhatjak a szerz&dést.
- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelelS helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazo banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a
szerzGdésnek, és ez |ényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.
- Az utazdk dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzGdésszer(ien teljesitik.
- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.
- Ha az utazasszervezl fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utan vilik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék
hazaszallitasarodl. Tensi Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu.), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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