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MSC hajóutak Általá os Szerződési Feltételek 
 

EZEK A FELTÉTELEK VONATKOZNAK AZ ÖN UTAZÁSI CSOMAGJÁRA, EZÉRT KÉRJÜK, FIGYELMESEN OLVASSA EL, MIVEL KÖTELEZŐ ÉRVÉNYŰEK LESZNEK ÖNRE. 
 

A Társaság is ertetőjé e  és/ ag  a hi atalos e oldalo  szereplő összes utazási so agot az MSC Cruises SA a to á iak a : „Társaság”  értékesíti. 
 

Ezek e  a foglalási feltételek e  az alá i kifejezések jele tése a kö etkező: 
„Foglalás” az Utas által a Társasággal szerződés egkötése érdeké e  tett lépések. 
„Foglalási feltételek” a jele  feltételek és a Társaság o atkozó is ertetőjé e , a hi atalos weboldalo  és/ ag  eg é  ol a  i for á iók a  szereplő i for á iók, a el ek a 
Társasággal kötött szerződés kifejezett feltételeit képezik. 
„Szállító” az a jogalany, amely állalta az Utas eg ik hel ről a ásikra törté ő szállításá ak kötelezettségét, a hajójeg ben, repülőjeg ben ag  a ás utazásra kiállított eg é  
jegyben megadottak szerint, és az e lített ok á ok a  „szállítóké t” tü tetik fel. 
„Társaság” az MSC Cruises SA, a el ek székhel e: , Euge e Pittard, CH-  Ge f, S áj , a el  utazási so agokat szer ez és értékesít, illet e kí ál eladásra, akár 
köz etle ül, akár üg ök útjá . 
„Szállítási feltételek” azok a feltételek, a el ek ellett a szállító légi, közúti ag  te geri szállítást égez. A szállítási feltételek hi atkozhat ak a szállító országá ak jogsza ál aira 
és/ ag  e zetközi eg ez é ekre, a el ek korlátozhatják ag  kizárhatják a szállító hel tállási kötelezettségét. Az Utasok kérésre egkapják ár el  szállító szállítási 
feltételei ek ásolatát. 
„Ko i ált túra” a Társaság által előre elkészített és eg etle  utazási so agké t eladásra kí ált két ag  tö  hajóút ko i á iója. Bár el  rele á s él ól a ko i ált túrát 

i dig eg etle  és el álaszthatatla  utazási so ag ak kell teki te i. Eltérő jelzés hiá á a  a hajóútra és az utazási so agra o atkozó összes feltétel és h i atkozás a 
ko i ált túrára is o atkozik és ug a úg  kell azokat alkal az i. Az árra aló hi atkozás a ko i ált túráért fizetett teljes árra o atkozik. 
„Szerződés” a Társaság és az Utas között az adott utazási so agra o atkozóa  egkötött szerződés, a el et a Társaság ag  a ak üg öke  által az Utas ak egküldött 
isszaigazoló szá la kiállítása izo ít. 

„Hajóút” a te geri szállítás és eg  MSC Cruises hajó fedélzeté  tartózkodás a Társaság egfelelő is ertetőjé e , a hi atalos e oldalo  ag  a Társaság részére ag  e é e  
készített eg é  doku e tá ió a  leírtak szeri t , a el  - ha e  a hajóút előtti ag  utá i szolgáltatásokkal eg ütt ásárolják meg - ö agá a  utazási so ag ak teki thető. 
„Fogyatékkal élő Utas” vagy „Csökke t ozgásképességű Utas” i de  ol a  Utas, aki ek a ozgásképessége a szállítás igé e étele sorá  ár il e  fizikai sze zoros ag  

ozgásszer i, tartós ag  ideigle es  fog atékosság, szelle i ag  pszi hoszo iális fog atékosság ag  károsodás, ag  eg é  fog atékosság ag  károsodás oká  ag  életkora 

kö etkezté e  sökke , és aki ek hel zete egfelelő fig el et igé el és az összes Utas szá ára elérhető szolgáltatásokat igé eihez kell igazíta i. 
„Vis aior” a szállító ag  a Társaság elle őrzésé  kí ül álló, előre e  látható és kiszá íthatatla  ese é ek, eleért e a ter észeti sapásokat például ár íz, földre gés, 
ihar, hurriká  ag  ás ter észeti katasztrófák , há orú, egszállás, külső elle ség selek é e, elle ségeskedés attól függetle ül, hog  sor kerül-e hadüze etre , 

polgárhá orú, lázadás, forradalo , ze dülés, kato ai ag  jogelle es hatalo át étel ag  hatalo irtoklás, illet e elko zás, terror selek é , lázadás, polgári za argás, ipari 
iták, ter észeti és ukleáris katasztrófák, tűz ész, jár á , egészségüg i ko kázatok, álla osítás, kor á zati sza k ió, lokád, e argó, u kaüg i ita, sztrájk, 
u káskizárás, ag  az elektro os ára ellátás ag  a telefo szolgáltatás egszakítása ag  eghi ásodása és/ ag  a szállítással kap solatos ár il e  árat lan technikai 

pro lé a, ideért e a légi járatok átüte ezésé ől, törlésé ől ag  eg áltoztatásá ól, a zárt ag  túlterhelt repülőterek ől ag  kikötők ől szár azó áltozásokat. 
„Utazási so ag” a hajóút, akár eg  ag  tö  repülőjárattal és/ ag  a hajóút előtti és/ ag  utá i ár il e  szállásfoglalással ko i ál a. Ne m tartalmazza a parti 

kirá dulásokat ag  a tra szfer szolgáltatásokat, a el ek e  képezik részét az i kluzí  utazási so ag árá ak. 
„Hivatalos weboldal” a . s ruises. o  e tarto á a  a kap solódó e oldalak, doku e tu ok és hiperte t li kek halmaza. 

„Utas” minden ol a  sze él , eleért e a kiskorút is, akit a foglalás isszaigazolásá , a szá lá  ag  a Társaság által kiállított jeg e  egneveznek. 

„Értékesítési ügy ök” az a sze él  ag  utazási iroda, aki/a el  a Társaság által összeállított utazási so agot saját ag  a Társaság e é e  ad el ag  kí ál eladásra. 
„Parti kirá dulás” ol a  kirá dulás, utazás ag  parti te éke ség, a el  e  képezi az utazási so ag teljes árá ak részét, és a el et a Társaság hajói ak fedélzeté  kí ál. 
„Világ körüli hajóút” a Társaság által előre összeállított és eg etle  utazási so agké t eladásra kí ált ilág körüli túra. Bár el  rele á s él ól a ilág  körüli hajóutat i dig 
eg séges és el álaszthatatla  utazási so ag ak kell teki te i. Eltérő jelzés hiá á a  a hajóútra és az utazási so agra o atkozó összes feltétel és hi atkozás a ilág körüli 
hajóútra is o atkozik és ug a úg  kell azokat alkal az i. Az árra aló hi atkozás a ilág körüli hajóútért fizetett teljes árra vonatkozik. 

 

1. FOGLALÁSI ELJÁRÁS ÉS LETÉT 

 

1.1 A foglalás lefol tatásához az Utas ak kap solat a kell lép ie a Társasággal ag  a Társaság ala el ik eghatal azott üg öké el ag  kép iselőjé el. 
1.2 Az utazási so ag foglalásakor a foglalást égző sze él  egerősíti, tudo ásul eszi és elfogadja, hog  a foglalási kérés e  és a szá lá a  eg e ezett összes 

sze él  eleeg ezik a a, hog  rájuk a foglalási feltételek kötelező ér é űek, és hog  felhatal azása a  a foglalási feltételek ek a foglalási lekérés e  és a 
szá lá  feltü tetett sze él ek e é e  törté ő elfogadására. 

1.3 Az Utas ak foglaláskor sze él e ké t  %  európai hajóutak  és  %  Európá  kí ül  issza e  téríte dő összeget kell efizet ie. A ilág körüli hajóút eseté  
a so ag árá ak  %-át kite ő, issza e  téríte dő letét efizetése a foglalás Utas ak törté ő isszaigazolásától szá ított első héte  elül esedékes. 

1.4 A foglalás sak akkor teljesül, és a szerződés sak akkor lesz hatál os, ha a Társaság elfogadja a foglalást, isszaigazoló szá lát küld e az Utas ak ag  az Utas 
üg öké ek. 

 

2. SZERZŐDÉS 

 

2.1 Mi de  utazási so ag a foglalás idejé  eglé ő sza ad hel ek függ é e. A szerződést e  lehet egköt i i daddig, a íg a letét ag  a teljes összeg a jele  
foglalási feltételek szeri t  e  kerül efizetésre és a isszaigazoló szá lát az Utas eg e  kapja. 

2.2 A teljes befizetés ek legkéső   appal az i dulás előtt eg kell törté ie. A ilág körüli hajóútra a teljes befizetésé ek legkéső   appal az i dulás előtt eg 
kell törté ie. 

2.3 Ha a foglalási kérést az i dulás előtt  apo  elül újtják e, a foglaláskor a teljes összeget e kell fizet i.  
2.4 Ha az Utas az i dulás előtt  appal e  fizeti e a fe aradó összeget, a Társaság ak joga a  értesítés élkül töröl i a foglalást, és az alá i . po ttal 

összha g a  le o dási díjat szá íthat fel, függetle ül attól, hog  az utazási so agot to á  értékesítették-e vagy sem. 

 

3.       ÁRAK ÉS ÁRGARANCIA 

 

3.1       Az i dulást egelőző  apos időszako  elül, ag  azutá , hog  a Társaság a teljes efizetést egkapta, az utazási so ag árá a  e  törté het áltozás.  
3.2      A Társaság fe tartja a jogot, hog  a szerződéses árat a fe ti . . po t a  részletezettek előtt ár ikor ódosítsa, az alá iak áltozásá ak ér é esíthetősége 

éljá ól: 
a) Légi szállítási költségek; 
b) A hajó eghajtásá ak üze a agköltségei; 
c) A szolgáltatásokért fizete dő illetékek, adók ag  díjak, i t például a kikötők e  ag  repülőtereke  törté ő ehajózás ag  kihajózás díjai. 
d) Az utazási so ag sze po tjá ól rele á s árfol a ok. 
A áltozás lehet e elkedés ag  sökke és. Az a  po t eseté e  az utazási so ag ár áltozása egeg ezik a légitársaság által felszá ított tö let összegé el. A  
po t eseté e  az utazási so ag árá ak ár il e  áltozása egeg ezik a hajóút árá ak , % -á al az üze a ag hordó ké ti ára e elkedésé ek i de  
dollárjára NYMEX I de . A  po t eseté e  az utazási so ag árá ak ár il e  áltozása egeg ezik a díjak teljes összegé el.  

3.3    Ha az utazási so ag ára a teljes utazási so ag foglalás időpo tjá a  ér é es árá ak tö  i t  %-á al e elkedik, az Utas jogosult fel o da i a szerződést az 
utazási so ag árá ak teljes isszatérítése ellett a korlátozásoko  elül, az Utas által a le o dás időpo tjá a  té legese  efizetett összeg erejéig. Az e lített 
isszatérítési jog e  foglalja agá a  a kifizetett iztosítási díjakat, a el ek se iképpe  se  téríthetők issza. 

3.4 Az Utas ak elállási joga g akorlása érdeké e  az áre elkedésről szóló értesítés kézhez ételétől szá ított  apo  elül írás a  értesíte ie kell a Társaságot. 
 

4. BIZTOSÍTÁS 

4.1 A Társaság azt ajá lja, hog  i de  Utas re delkezze  egfelelő iztosítási köt é el ag  azzal eg e értékű köt é el, a e ly fedezetet újt szá ukra az 

utazási so ag le o dása, or osi segítség újtás és költségek, pogg ász el esztése és/ ag  sérülése esetére, attól az időpo ttól kezd e, a ikor a szerződést 
isszaigazolták, az utazási so ag égéig. 
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5. ÚTLEVÉL ÉS VÍZUMOK 

 

5.1 Az Utasoknak teljes ér é ességű útle éllel kell re delkez iük az utazási so ag teljes időtarta a alatt, és az útle él lejárati időpo tjá ak a isszatérés apjától 
szá ít a legalá   hó ap ak kell le ie. Eg es országok – külö öse  Oroszország és az USA – ragaszkod ak a géppel ol asható és digitális fé képet tartal azó 
útle élhez. 

5.2 A Társaság ak e  feladata az Utasok ízu á ak eszerzése, ez az eg es Utasok felelőssége. 
Az Utas kötelessége elle őriz i, hog  útle elét, ízu át ag  eg é  utazási ok á ait elfogadják-e azokba  az országok a , aho a az utazási so ag szól. Az 
Utasok ak o atékosa  ja asoljuk, hog  elle őrizzék a külföldre és a külö féle kikötők e törté ő ala e i utazásra o atkozó jogi kö etel é t, eleért e a 
ízu -, a e á dorlási, a á kezelési és az egészségüg i kö etel é eket. 

 

6. UTAZÁSRA ALKALMASSÁG 

 

6.1 Az összes Utas izto sága kie elkedőe  fo tos a Társaság szá ára, ezért i de  Utas gara tálja, hog  alkal as a te geri és adott eset e  a légi  utazásra, és 
hogy agatartása ag  állapota e  efol ásolja a hajó ag  légi jár ű és a tö i Utas izto ságát ag  ké el ét, ala i t hog  izto ságosa  szállítható, a 

e zetközi, u iós ag  a e zeti jog által egállapított alkal aza dó izto sági kö etel é ekkel összha g a . 

6.2 Azok ak az Utasok ak, akik ek állapota a hajó út o alát fig ele e é e az utazásra alkal asságot efol ásolhatja, a foglalás időpo tjá a  tájékoztat iuk kell  a 

Társaságot, és a foglalás előtt e kell újta iuk or osi igazolást. 
6.3 A Társaság ak és/ ag  a szállítók ak minden esetben joguk van bekér i – saját elátásuk szeri t – az Utastól az utazásra alkal asságra o atkozó or osi igazolás 

e újtását. 
6.4 A terhes ők ek utazás előtt or oshoz kell fordul iuk; terhességük ár el  szakaszá a  or osi igazolást kell eszerez iük, a el  igazolja a hajó fedélzeté  aló 

utazásra aló alkal asságukat, fig ele e é e az adott út o alat. 
6.5 A Társaság ak és/ ag  a szállítók ak a hajó fedélzeté  i s egfelelő or osi felszerelésük ag  ere dezésük a  szülés le ezetéséhez. A Társaság e  fogadhatja 

el a foglalást, és a szállító e  szállíthat ol a  Utasokat, akik a hajóút égére legalá   hetes terhesek.  
6.6 A Társaság és a szállító kifejezette  fe tartja a jogot, hog  egtagadja a ehajózás jogát i de  ol a  Utastól, aki láthatóa  előrehaladott terhes, ag  aki e  

újtja e a fe ti . . po t szeri ti or osi igazolást, és e  terheli hel tállási kötelezettség a ehajózás egtagadása miatt. 

6.7 Ol a  Utas foglalása eseté , aki a foglalás időpo tjá a  e  tudta, és a foglaláskor észszerűe  e  is tudhatta, hog  terhes a . . po t a  felsorolt feltételek 
szeri t, a Társaság felajá lja az Utas szá ára a álasztást, hog  úja  hajóutat foglal-e a Társaság is ertetőjé ől és/ ag  hi atalos e oldaláról egyenértékű 

i őség e  a fe ti feltételek ek egfelelőe , ha elérhető; ag  törli a foglalást az adott Utas által fizetett teljes ár teljes isszatérítése ellett, felté e, hog  a 
foglalás le o dását az Utas azo al ejele ti, ahog  tudo ást szerez az állapotáról. A isszatérítés e  foglalja agá a  a kifizetett iztosítási díjakat, a el ek 
se iképpe  se  téríthetők issza. 

6.8 Ha a szállító, a para s ok ag  a hajó or osa úg  látja, hog  az Utas ár il e  ok ól alkal atla  utazásra, alószí űleg eszél eztetheti a izto ságot, ag  
alószí űleg egtagadják tőle a kikötő e  a kiszállási e gedél t, ag  a szállítóra go dozási, tá ogatási ag  hazaszállítási felelősséget róhat, a para s ok ak 

jogá a  áll egtagad i az Utas ár el ik kikötő e  törté ő ehajózását ag  az Utast ár el  kikötő e  kiszállíthatja, ag  az Utast ásik fek őhel re ag  
ka i a törté ő áthel ezheti. A fedélzete  lé ő or os ak joga a  elsősegél  újtására és ár il e  g óg szer, terápia ag  eg é  g óg kezelés eadására és/ ag  
az Utas hajókórház a ag  ás haso ló létesít é e törté ő fel ételére, ha az or os ezt szükséges ek ítéli, és a para s ok tá ogatja. Az Utas részéről az e lített 

á ás óddal kap solatos eg ütt űködés egtagadása iatt az Utast ár el  kikötő e  kiszállíthatják, szükség eseté  hel i re dőrök ag  ás illetékes 
hatóságok ea atkozása segítségé el, és se  a Társaság, se  a szállító e  állal hel tállási kötelezettséget az Utas felé a eszteségekért, költségekért ag  
kártérítésért. 

6.9 Ha az Utas utazásra alkal atla ak i ősül és egtagadják a ehajózását, se  a Társaság, se  a szállító e  tartozik hel tállási kötelezettséggel az Utas felé.  
 

7. FOGYATÉKKAL ÉLŐ UTASOK ÉS CSÖKKENT MOZGÁSKÉPESSÉGŰ UTASOK 

 

7.1 A Társaság és a szállítók prioritása i dig az Utasok ké el e és izto sága, és e ek elérése érdeké e  az Utasokat a foglaláskor felkérik, hog  az alá iak a   
egadott kérdésekről i él részletese  tájékoztatást adja ak, hog  a Társaság és a szállító érlegelhesse az Utas izto ságos ag  űködési sze po t ól 
eg alósítható szállításá ak kötelezettségét, fig ele e é e a sze él szállító hajó ag  a kikötői i frastruktúra, ala i t a kikötői ter i álok ere dezésé ek 

kialakításá al kap solatos kérdéseket, a el ek lehetetle é tehetik az Utas ehajózását, kiszállását ag  szállítását, a el  efol ásolhatja az Utas izto ságát és 
ké el ét. 

7.2 Az Utast felkérjük, hog  a foglaláskor teljes részletességgel adja eg, ha az Utas: 
a) Ne  egészséges, fog atékkal, fog atékossággal él ag  sökke t ozgásképességű; 
b) Ha az Utas ak külö leges, ozgáskorlátozottak ak készült ka i ra a  szüksége, i el ezek korlátozott szá a  áll ak re delkezésre, és i el a Társaság 

lehetőség szeri t el akarja helyez i az Utast, hog  az Utas ké ele e  és izto ság a  leg e  a hajóút ideje alatt; 

c) Ha az Utas ak külö leges ültetési kö etel é ei a ak; 
d) Ha az Utas ak or osi felszerelést kell fel i ie a fedélzetre; 
e) Ha az Utas ak elis ert segítő kut át kell agá al i ie a hajó fedélzetére kérjük, eg e fig ele e, hog  a segítő kut ákra a e zeti jogsza ál ok o atkoz ak . 

7.3 A e i e  a Társaság és/ ag  a szállító szigorúa  szükséges ek tartja az Utas izto sága és ké el e érdeké e , és ahhoz, hog  az Utas teljes érték e  él ezhesse 
a hajóutat, egkö etelheti, hog  fog atékkal élő ag  sökke t ozgásképességű Utasokat kísérje eg  ásik sze él , aki képes tá ogat i a fog atékkal élő ag  
sökke t ozgásképességű Utasok mo ilitását. Ez a kö etel é  teljes egészé e  azo  alapul, hog  a Társaság és/ ag  a szállító az Utas igé ét izto sági okok ól 

értékeli, ami hajó ké t és/ ag  út o ala ké t áltozhat. A kerekes székhez kötött Utasokat kérjük, hog  go doskodja ak or ál éretű, össze sukható kerekes székről 
az utazási so ag teljes ideje alatt, és felkérhetjük őket, hog  ol a  Utassal utazza ak, aki egészséges és képes szá ukra segítséget újta i. 

7.4 Ha az Utas ak ol a  külö leges etegsége, fog atékossága ag  sökke t ozgásképessége a , a el  sze él i go doskodást ag  felüg eletet igé el, az e lített 
sze él i go doskodást ag  felüg eletet az Utas ak kell egszer ez ie, az Utas költségére. A hajó e  tud teher e tesítő szolgáltatásokat, kizárólagos sze él i ellátást 
ag  felüg eletet, ag  ár il e  ás for ájú ellátást iztosíta i fizikai, pszi hiátriai ag  eg é  etegségek eseté .  

7.5 Ha az Utas ko krét igé ei ek és kö etel é ei ek alapos érlegelése utá  a Társaság és/ ag  a szállító egállapítja, hog  az Utas e  szállítható izto ságosa  és az 
alkal aza dó izto sági kö etel é ek ek egfelelőe , a Társaság izto sági okok iatt egtagadhatja a fog atékkal élő ag  sökke t ozgásképességű Utas 
foglalásá ak elfogadását. 

7.6 A Társaság fe tartja a jogot, hog  egtagadja ár el  ol a  Utas szállítását, aki e  értesítette egfelelő ódo  a Társaságot ár il e  fog atékosságról ag  
segítség irá ti igé éről a ak érdeké e , hog  a Társaság és/ ag  a szállító tájékozotta  értékelhesse, hog  az Utas izto ságosa  ag  izto sági sze po t ól operatí  

ódo  eg alósítható ódo  szállítható-e. Ha az Utas e  ért eg et a Társaság a jele  Foglalási feltételek . – . . po tja alapjá  hozott dö tésé el, az Utas ak írás a  
pa aszt kell e újta ia a Társasághoz, az összes alátá asztó izo íték kíséreté e . 

7.7 A Társaság fe tartja a jogot, hog  egtagadja i de  ol a  Utas szállítását, aki a Társaság és/ ag  a szállító éle é e szeri t utazásra alkal atla , ag  aki ek 
etegsége izto sági okok ól eszél t jele thet saját agára ag  ásokra a hajóúto . 

7.8 Az Utas izto sága és ké el e érdeké e , ha az Utas tudo ást szerez arról, hog  az utazási so ag foglalásá ak dátu a és az utazási so ag kezdési dátu a között 
a fe t leírtak szeri t külö leges ellátásra ag  segítségre lesz szüksége, kérjük, hog  az Utas haladéktala ul tájékoztassa a Társaságot, hog  a Társaság és a szállító 

egalapozotta  értékelhesse, hog  az Utas izto ságosa  ag  operatí a  eg alósítható ódo  szállítható-e. 

7.9  Lehet, hog  a fog atékkal élő ag  sökke t ozgásképességű Utasok e  tud ak partra száll i ol a  kikötők e , ahol a hajók e  a parto  köt ek ki. Eze  kikötők 
listája írás eli kérésre re delkezésre áll. 

7.10 Bizo os kikötők e  i ká  a partközeli, i t a part e ti lehorgo ozásra van szükség. E e  az eset e  a szállító e tő só akot/kirakóhajót fog hasz ál i az Utasok 
kiszállításához. A e tő só ak/kirakóhajó eg  kis hajó, és e  feltétle ül alkal as fog atékkal élő ag  sökke t ozgásképességű ag  eg e súl i pro lé ákkal küzdő 
sze él ek szá ára. Me tő só ak/kirakóhajók hasz álatakor a izto ság a legfo tosa  prioritás. Fo tos, hog  az Utasok izto ságosa  hasz álhassák a 

e tő só akot/kirakóhajót. Előfordul, hog  az Utasok ak rá pá  ag  po to hído  kell áthalad iuk a e tő só ak a/kirakóhajó a aló eszálláshoz. Lehetnek 

lép sők felfelé és lefelé eg ará t, és előfordulhat, hog  az Utasok ak át kell lép iük a rá pa és a e tő só ak/kirakóhajó közötti rése  a i kb ,  lá  (kb. 45-50 cm) 

lehet . Időjárástól, árapál tól és a te geri iszo októl függőe  előfordulhat ozgás, a el  a ap fol a á  áltozhat. Az Utasok ak egészséges ek és ozgásképes ek 
kell le iük ahhoz, hog  eszállja ak a e tő só ak a/kirakóhajó a és o a  kiszállja ak. Ha az Utasok sökke t ozgásképességűek, ag  ol a  o ilitási 
segédeszközt hasz ál ak, i t például a ot, akkor go dosa  érlegel iük kell, hog  képesek-e izto ságosa  eszáll i a e tő só ak a/kirakóhajó a a rá pá  
égighalad a. Az Utasok ak dö téskor fig ele e kell e iük a lép sőket, a rá pa és kirakóhajó közötti rés és agasságkülö ség lehetőségét, ala i t a 
e tő só ak/kirakóhajó lehetséges hirtele  ozgását. Kerekes székeket és/vagy elektro os kerekesszéket a legé ség e  isz fel a e tő só akra/kirakóhajóra. 

Mi de  Utas ak ö állóa  egfelelőe  ozgásképes ek kell le ie a me tő só ak/kirakóhajók hasz álatához. Végül a para s ok ag  tisztjei egtagadhatják a 
e tő só ako /kirakóhajó  aló szállítást, ha ár il e  kétség erül fel ár el  Utas izto ságá al kap solat a . 
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Mi de  Utas ak külö öse  ó atosa  kell a e tő só akra/kirakóhajóra fellépéskor és o a  lelépéskor eljár ia. A sze él zet tagjai a e- és kiszálláskor ott lesz ek az 
Utasok irá ítására és eg e súl uk egőrzésé ek segítésére, de e  tudják tá ogat i, e el i ag  i i az Utasokat. Ug a ezek  az ó i tézkedések ér é esül ek, 

a ikor az Utasokat a kikötő e  kiszállítják a e tő só ak ól/kirakóhajó ól. 
 

8. KÖZEGÉSZSÉGÜGYI KÉRDŐÍV 

 

8.1 A Társaság ak és/ ag  a szállító ak és/ ag  ár el  kikötő e  űködő egészségüg i hatóságok ak joguk a  saját részükről közegészségüg i kérdőí et 
re dszeresíte i. Az Utas ak po tos i for á iókat kell szolgáltat ia i de  etegség tü eteiről, a teljesség igé e élkül ideért e a g o or- élre dszeri 

etegségeket és a H N -et. A szállító egtagadhatja ár el ik Utas ehajózását, aki saját éle é e szeri t ár il e  etegség tü eteit utatja, ideért e a 
írusos ag  akteriális etegségeket, köztük a oro írust és a H N -et is. A kérdőí  kitöltésé ek az Utas részéről törté ő egtagadása a ehajózás egtagadását 

ered é ezheti. 
8.2 Ha az utazók írusos ag  akteriális etegség e  eg eteged ek a hajóút sorá , a hajó or osa izto sági okok ól kérheti őket, hogy aradja ak ka i já a . 

 

9. ÉTELALLERGIÁK 

 

9.1   Az Utasokat e lékeztetjük arra, hog  izo os élel iszerek izo os összete őikre aló i tolera ia iatt allergiás reak iót okozhat ak eg esek él. Ha az Utas ak 
is ert allergiája ag  i tolera iája a  ár il e  ételre, köteles a foglaláskor tájékoztat i erről a Társaságot eg  adott űrlap egfelelő kitöltésé el , és ezt kö etőe  a 
hajóra szállás utá  a lehető legha ara  azt jelez ie a főpi ér ek. 

9.2 Az Utas felelőssége a ak iztosítása, hog  aktí a  kerüljö  i de  ol a  ételt, a el re allergiás. A Társaság egtesz i de  ésszerű ó i tézkedést, ha írás a  
tudo ására hoz ak ár el  ol a  élel iszert ag  összete őt, a el re az Utas allergiás reak iót utat, és az észszerűség kereté  elül segíti az Utast, hog  az e lített 
ételeket ag  összete őket elkerülje a fe ti . . po t szeri t; az e lített tájékoztatás hiá á a  se  a Társaság, se  a szállító e  o ható felelősségre az Utas szá ára 
külö leges ételek ag  az Utas által fog asztott eg é  ételek elkészítéséért. Tö féle allergia/i tolera ia eseté  a Társaság ag  a szállító egfelelő tájékoztatás ellett 

se  képes elkerül i a keresztsze ezés ko kázatát az ételkészítés sorá , ezért se  a Társaság, se  a szállító e  o ható felelősségre az e lített sze ezés 
bekö etkezéséért. 

 

10. ORVOSI ELLÁTÁS 

 

10.1 Az Utasok szá ára határozotta  ja asolt, hog  re delkezze ek átfogó utazási egészség iztosítással, a el  fedezi a g óg kezelés és a hazautazás költségeit. 
10.2 A fedélzete  a  a lo ogó szeri ti álla  kö etel é ei ek egfelelőe  képzett or os és or osi közpo t, a el  sak elsősegél újtáshoz és e hé  etegségekre 

a  felszerel e. Az Utas ezért tudo ásul eszi és a foglaláskor elfogadja, hog  az or osi közpo t e  re delkezik szárazföldi kórházakéhoz haso lítható 
felszereltséggel és az or os e  szakor os. Se  a Társaság, se  a szállító, se  az or os e  állal hel tállási kötelezettséget az Utas felé azért, ha e iatt ala el  

etegség e  kezelhető. 
10.3 Az Utas tudo ásul eszi, hog  oha a hajó  a  képzett or os, az Utas kötelessége és felelőssége, hog  szükség eseté  or osi segítséget kérje  a hajóút sorá , és 

felel a fedélzeti or osi szolgáltatások díjá ak egfizetéséért. 
10.4 Betegség ag  aleset eseté  előfordulhat, hog  az Utasokat a szállító ak és/ ag  a para s ok ak a partra kell szállíttat ia  or osi kezelés éljá ól. Se  a szállító, 

se  a Társaság e  tesz se iféle ilatkozatot és e  állal se iféle hel tállási kötelezettséget a kikötő e  ag  az Utas leszállási hel é  re delkezésre álló 
or osi lehetőségek ag  kezelések i őségé el kap solat a . Az or osi létesít é ek és a sza á ok kikötő ké t áltoz ak. Se  a Társaság, se  a szállító e  
tesz se iféle ilatkozatot ag  állal gara iát a part e ti or osi kezelés szí o alá al kap solat a . 

10.5 Az or os arra o atkozó szak ai éle é e, hog  az Utas alkal as-e a hajóra aló felszállásra ag  a hajóút fol tatására, égleges és kötelező ér é ű az Utas 
szá ára. 

10.6 Ajá latos or osi ta á s kikérése  hó apos kor alatti g er ekek szá ára törté ő foglalás előtt. A kétségek eloszlatása érdeké e  a  . po t re delkezéseit és az 
utazási alkal assági kö etel é t i de  Utasra alkal az i kell, eleért e a se se őket is.  

 

11. ORVOSI FELSZERELÉSEK 

 

11.1 Fo tos, hog  az Utasok lépje ek kap solat a a g ártó al ag  a eszállító al, hog  eg izo osodja ak arról, hog  a fedélzetre fel i i kí á t or osi felszerelések 
hasz álata izto ságos. Az Utasok felelőssége, hog  egszer ezzék i de  or osi felszerelésük ek utazás előtt a dokk a szállítását, és értesítsék a Társaságot a 
foglalás előtt, ha or osi felszerelést kell agukkal i iük a fedélzetre, hog  a Társaság és a szállító iztosíthassa az or osi felszerelés izto ságos szállítását. 

11.2 Az Utasok felelőssége a ak iztosítása, hog  i de  or osi felszerelés űködőképes állapot a  leg e , ala i t hog  a teljes út tarta ára elege dő felszerelésről 
és kellékről go doskodja ak. A hajó  e  hel ettesíthető a parti ápolás és felszerelés, és az ahhoz  aló hozzáférés ehézkes és költséges lehet. Az Utasok ak 
képes ek kell le iük i de  ere dezés űködtetésére. 

 

12. AZ UTAS ÁLTAL KÉRT FOGLALÁSI MÓDOSÍTÁSOK 

 

12.1 Az Utas jogosult az utazást har adik sze él ek átad i, felté e, hog : 
(i) az e lített har adik sze él  teljesíti az utazási so ag igé e ételé ek összes feltételét; és 

(ii) az írás eli értesítést a Társaság ak a hajóút i dulása előtt legkéső   appal sza ál szerűe  egküldik.  

Ha teljesül ek az e e  a po t a  e lített feltételek, a é áltoztatásért i de képpe  díjat kell fizet i, a el  tükrözi a Társaság ak az átírás égrehajtásá al 
kap solatos költségeit. 
 

  BELLA        FANTASTICA     AUREA     YACHT CLUB 
 

5 ,  € / fő 

Az i dulást egelőző 7. apo  elül igé elt é áltoztatást le o dás ak kell teki te i. 
 

Az Utas és a szerződéses har adik sze él  e ged é ezett eg üttese  felel a Társaság felé az utazási so ag árá ak és az Utas  sze él é ek áltozása 
kö etkezté e  esetlegese  fel erülő i de  to á i költség ek a egfizetéséért. 

12.2 Eze kí ül az Utas ég a isszaigazoló szá la kiállítása utá  is jogosult a ásárolt utazási so agot „eredeti utazási so ag”  eg  alkalo al át serél i  eg  ásik 
utazási so agra „új utazási so ag” , az alá i feltételekkel: 
(i) az új utazási so ag i dulási időpo tja késő i, i t az eredeti utazási so agé; 
(ii) az eredeti utazási so ag hel ett az új utazási so agra serére aló kérést a Társaság legkéső  az eredeti utazási so ag ter ezett i dulása előtt 30 

u ka appal egkapja, és leg e  sza ad hel  az új utazási so agra; 
(iii) az új utazási so ag út o ala ug a azo  re deltetési hel re o atkozzo , i t az eredeti utazási so agé, a Társaság o atkozó is ertetőjé e  ag  

hi atalos e oldalá  eghatározottak szeri t; és 

(iv) az új utazási so ag árható i dulási időpo tja az eredeti utazási so ag árható i dulásá ak időpo tjától szá ított eg  é e  elülre esse . 
Ha az e e  a po t a  e lített feltételek teljesül ek, az eredeti utazási so ag új utazási so agra aló le seréléséért i de  eset e  a kö etkező ad i isztrá iós 
díjat kell fizet i: 

  BELLA        FANTASTICA     AUREA     YACHT CLUB 
 

5 ,  € / fő 

 

Magától értetődik, hog  ha az új utazási so ag ára agasa , i t az eredeti utazási so ag ára, a fe t e lített ad i isztrá iós díjo  felül az árkülö özetet és 
a iztosítási díj külö özetét is kizárólag az Utas iseli. 
Másrészről, ha az új utazási so ag ára ala so a , i t az eredeti utazási so ag ára, az Utast isszatérítés e  illeti eg. 

A e i e  az eredeti utazási so agot új utazási so agra seréli, az Utas to á ra is jogosult arad a szerződéstől aló elállásra, és ezért le o dási díjat 
szá ítu k fel; a le o dási díjak az esedékes áron a fe ti re delkezések ek egfelelőe  és a . pont a  Az Utas általi le o dás  eghatározott sá on alapulnak 
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az eredeti utazási so ag i dulásá ak dátu a szeri t. 
A Társaság ésszerű erőfeszítéseket tesz az Utasok repülési, szállítási ag  eg é  szolgáltatások eg áltoztatására o atkozó kérései ek teljesítése és az új utazási 
so aghoz aló hozzáigazítása érdeké e . A Társaság se il e  eset e  se  felel a ódosítás irá ti azo  kérel ekért, a el eket e  lehet kielégíte i.  

12.3 A é  és a dátu  ódosítását a légifu arozók és ás szállítási ag  eg é  szolgáltatók e  i dig e gedél ezik. A legtö  légifu arozó és ás szállítási ag  eg é  
szolgáltató az e lített áltozásokat le o dás ak teki ti, és e ek egfelelőe  díjat szá ít fel. A légifu arozók ag  ás har adik felek által kisza ott 
tö letköltségek, eleért e a le o dási díjakat és/ ag  ege elt árakat, kizárólag az Utast terhelik, és a fe ti . . po t ii. alpo tjá a  e lített díj részeké t 
kerül ek felszá ításra. 

12.4 A fe tiek e  foglaltak ki ételé el a foglalás ás áltoztatásai is kérhetők ég a isszaigazoló szá la kiállítása utá  is  az i dulás előtti  appal, sze él e ké t 
és ódosításo ké t i i u   EUR ad i isztrá iós díj ellett. A ódosítás ered é eké t fel erülő tö letköltségeket kizárólag az Utas viseli. 

12.5 A Társaság által a fe ti határidőkö  túl érkező, a foglalás ódosítására irá uló kérel eket le o dás ak kell teki te i, és az alá i . po t a  részletezett 
le o dási díjakat kell alkal az i. 

12.6 A e i e  az Utasok által igé elt áltoztatások új hajójeg ek kiállítását o ják aguk utá , a fe t e lített díjak ellett kabino ké t ,  EUR összeget kell 

fizet i a tö letköltségek fedezésére. Ez e  o atkozik a . . po t szeri ti áltozásokra, ahol a áltozások a té leges költségeket tükrözik. 
12.7 Az Utas által a ko i ált túra sorá  igé elt áltoztatások i dig a teljes utazási so agra o atkoz ak. Az összes o atkozó határidő a ko i ált túra első 

hajóútjá ak ter ezett i dulási időpo tjától kezdődik. 
 

13. LEMONDÁS AZ UTAS RÉSZÉRŐL 

 

13.1 A foglalás le o dását írás a  ajá lott le él e , e- ail e  ag  fa o  kell kér i a Társaságtól ag  az Utas értékesítési üg ökétől. Az összes kiadott jeg et és a 
isszaigazoló szá lát issza kell szolgáltat i a le o dás ejele tésé el eg ütt. 

13.2      A le o dással járó e sült eszteség fedezésére az alá i . . po t a  leírtak ki ételé el, a Társaság a le o dási díjakat a kö etkező sá ok szeri t szá ítja fel: 
 

 

5 éjszaká ál rövide  hajóút eseté  

 

Legalá  5 éjszakás hajóút eseté  

 

60 nappal i dulás előtt ag  korá a        50 EUR / fő kezelési költség * 

 

90 nappal i dulás előtt ag  korá a        50 EUR / fő kezelési költség * 

59 - 30 napig                                   25% 89 - 60 napig                                25% 

29 - 22 napig                                    40% 59 - 52 napig                                 40% 

21 - 15 napig                                    60% 51 - 35 napig                                  60% 

14 - 6 napig                                     80% 34 - 15 napig                                  80% 

 és  ap ** között                     100%  és  ap ** között                  100% 

 

 

                                                                                       YACHT CLUB i de  hajóútra  

120 nappal i dulás előtt ag  korá a  100 EUR / fő 

119-  appal az i dulás előtt Az utazási so ag % -a 

89-  appal az i dulás előtt Az utazási so ag % -a 

59-  appal az i dulás előtt Az utazási so ag % -a 

29-  appal az i dulás előtt Az utazási so ag % -a 

14-  appal az i dulás előtt Az utazási so ag % -a 

 

* ag  a depozit el esztése, ha az a ag o  összeg. 
** I duláskor a „ eg e  jele és” és az utazási so ag egszakítása az i dulás apjá  le o dás ak i ősül. 

 

13.3 Ha a ka i  eg ág as hasz álatú arad az Utas le o dása utá : a  a Társaság a le o dó Utasra a fe ti . . po t szeri t sza ja ki a díjat, a el  a iztosítási díjon 

felül egy esetben sem lehet 100,00 EUR- ál ke ese  ;  az eg ág as hasz álatú ka i a  utazó Utas is egfizeti az eg ág as felárat % -os összeg e  ag  a 
Társaság által az adott pilla at a  az eg ág as ka i okra ki etett ala so a  eg ág as felárat. 

13.4 Előfordulhat, hog  az Utas isszaigé elheti ezeket a le o dási díjakat az utazási iztosítójától, az alkal aza dó le o ások függ é é e . Az Utas felelőssége, 
hog  az e lített igé t a iztosítási köt é  feltételei alapjá  e újtsa. 

13.5   Az Utas kérheti a ko i ált túra le o dását, de ez e lített le o dás ak i dig a teljes utazási so agra kell o atkoz ia. Az  összes o atkozó határidő a 
ko i ált túra első hajóútjá ak ter ezett i dulási időpo tjától kezdődik. 

13.6 Az Utas ak e  kell a fe ti . . és . . po t a  e lített díjakat egfizet ie, ha a le o dásra a re deltetési hel e  ag  a ak köz etle  közelé e  ekö etkező 
ol a  is aior körül é ek iatt kerül sor, a el ek jele tőse  efol ásolják a so ag teljesítését, ag  a el ek jele tőse  efol ásolják az Utas re deltetési 
hel re szállítását. 

13.7 Ak iós árak eseté  külö leges le o dási sza ál okat kell alkal az i. 
To á i részletekért kérjük, eg e fel a kap solatot az utazási irodájával, vagy keresse fel a fe t e lített e oldalt. 

 

14. A TÁRSASÁG ÁLTAL A FOGLALÁSBAN VÉGZETT MÓDOSÍTÁSOK 

 

14.1 A hajóutakat a Társaság sok hó appal korá a  egszer ezi. Ige  ritká  szükségessé álhat ezek ódosítása; ezért a Társaság k ifejezetten fenntartja a jogot a 

hajóút ag  az utazási so ag összeállításá ak eg áltoztatására, a e i e  ezek a áltozások űködési, kereskedel i ag  izto sági okok ól szükségesek 
ag  ajá latosak. 

14.2 A szerződés lé eges feltételei ek jele tős eg áltoztatása eseté  a Társaság a lehető legkorá a  írás a  értesíti az Utast ag  értékesítési üg ökét 
a áltozásról. 
Az Utas az alá iak közül álaszthat: 
a) A ódosítás elfogadása; ag  

b) Másik utazási so ag foglalása a Társaság is ertetőjé ől és/ ag  a hi atalos e oldalról, eg e értékű ag  jo  i őség e , a sza ad hel ek 
függ é é e ; ag  

c) Másik utazási so ag foglalása a Társaság is ertetőjé ől és/ ag  a hi atalos e oldalról, ala so a  i őség e , a sza ad hel ek függ é é e , 
az árkülö ség isszatérítésé el; ag  

d) Le o dás és a teljes efizetett összeg isszatérítése. 

                                                                                            VILÁGKÖRÜLI HAJÓÚT  

60 nappal i dulás előtt ag  korá a  Az utazási so ag % -a* 

Az i dulás előtt -10 nappal Az utazási so ag % -a 

Az i dulás előtt 9-0 nappal Az utazási so ag % -a 
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14.3 A áltoztatásról szóló értesítés ésszerű álaszidőt határoz eg, a el e  elül az Utas ak értesíte ie kell a Társaságot dö téséről. Az értesítés e  szerepel i fog 
to á á, hog  ha az Utas a egadott határidő  elül e  álaszol, akkor a ódosításokat elfogadott ak kell teki te i. 

14.4 Ha eg  hajóút ag  utazási so ag lezajlott, és elkerülhetetle  és re dkí üli körül é ek iatt lehetetle  iztosíta i az Utas kii dulási po tjára isszatérését a 

szerződés e  rögzített ódo , a Társaság iseli a szükséges szállásköltségeket, lehetőleg azo os kategóriájú szálláso , utazó ké t legfelje  háro  éjszakára.  Ha 

az EU utasjogi jogsza ál ai hossza  időtarta ot ír ak elő az Utas isszatérése teki teté e  a o atkozó szállítóeszközre, akkor ezt az időszakot kell alkal az i. 
 

15. LEMONDÁS A TÁRSASÁG RÉSZÉRŐL 

 

15.1 A Társaság fe tartja a jogot, hog  ár el ik utazási so agot ár ikor le o dja, az Utas írás eli értesítésé el. 
15.2 Ha a le o dás oka is aior ese é  és/ ag  a Társaság elle őrzésé  kí ül álló ár il e  szokatla / ag  előre e  látható körül é , a el ek kö etkez é eit 

a Társaság kellő go dossággal se  tudta ol a elkerül i, a Társaság felajá lja az Utas ak az alá i lehetőségeket:  

a) A befizetett összeg teljes isszatérítése; ag  

b) Másik utazási so ag foglalása a Társaság is ertetőjé ől és/ ag  a hi atalos e oldalról, eg e értékű ag  jo  i őség e  tö letköltség élkül, 
a sza ad hel ek függ é é e ; ag  

c) Másik utazási so ag foglalása a Társaság is ertetőjé ől és/ ag  a hi atalos e oldalról, ala so a  i őség e , a sza ad hel ek függ é é e , 
az árkülö ség isszatérítésé el. 

15.3 Az Utas ak dö téséről írás a  ag  értékesítési üg öké  keresztül kell értesíte i a Társaságot, a le o dásról szóló értesítéstől szá ított  apo  elül. 
 

16. A TÁRSASÁG HELYTÁLLÁSI KÖTELEZETTSÉGE 

 

16.1 A 16.3– . . po tra is fig ele el a Társaság hel tállási kötelezettséget állal az általa ag  az utazási so ag részét képező szolgáltatásokat újtók által 
elkö etett go datla  selekedetek ag  ulasztás által okozott halálért, sérülésekért ag  eg etegedésekért. A Társaság hel tállási kötelezettségét adott eset e  
a 16.4– . . po t a  e lített eg ez é ek korlátozzák. A Társaság Utas felé fe álló hel tállási kötelezettségét az alá iak a  e lített e zetközi eg ez é ek 
lásd a . – . . po tot  is sza ál ozzák, a el ek a szállító hel tállási kötelezettségé ek korlátozásáról re delkez ek. A Társaság e  felel ol a  hi ás teljesítés 
ag  e teljesítés eseté e , a el : 

a) teljes egészé e  az Utas hi ájá ak tulajdo ítható. 
b) har adik sze él  előre e  látható ag  elkerülhetetle  selekedete ag  ulasztása, függetle ül attól, hog  a szerződés alapjá  újta dó 

szolgáltatáshoz kap solódik-e; 

c) olyan szokatla  ag  előre e  látható körül é , a el  a Társaság és/ ag  az utazási so ag részét képező szolgáltatásokat újtó elle őrzésé  
kí ül áll, és a el ek kö etkez é eit e  lehetett ol a elkerül i i de  go dosság ellett se  a teljesség igé e élkül, eleért e a is aior 
ese é t; ag  

d) ol a  ese é , a el et a Társaság és/ ag  az utazási so ag részét képező szolgáltatásokat újtó i de  go dosság ellett se  láthatott előre, 
illet e előzhetett eg. 

16.2 Ne  sze él i sérüléssel, halállal ag  eg etegedéssel kap solatos, illet e e  a . – . . po t a  e lített eg ez é ek hatál a alá tartozó igé ek eseté e  
a Társaság hel tállási kötelezettsége a szerződés hi ás teljesítéséért azo  ár legfelje  háro szorosá a  korlátozott, a el et az éri tett Utas az utazási so agért 
a iztosítási díjak és a ódosítási díjak élkül  fizetett. 

16.3 Mi de  szárazföldi, légi és te geri  szállításra a té leges szállító szállítási feltételei o atkoz ak. Ezek korlátozhatják ag  kizárhatják a hel tállási kötelezettséget. 

Ezek kifejezette  a jele  foglalási feltételek részét képezik, és úg  kell teki te i, hog  azokat az Utas a foglalás időpo tjá a  kifejezette  elfogadja. Ezek ek a 
feltételek ek eg  példá a a Társaságtól kérésre elérhető. 

16.4 Az Utasok és pogg ászuk légi szállítását külö féle e zetközi eg ez é ek „ e zetközi légi eg ez é ek”  sza ál ozzák, ideért e az . é i hágai 
jeg zőkö el ag  az . é i o treali jeg zőkö el ódosított . é i arsói eg ez é t ag  az . é i o treali eg ez é t. Amennyiben a 

Társaság ak e  teljesítő légifu arozóké t az Utasok felé hel tállási kötelezettsége állhat fe  a légi szállításért, a e zetközi légi eg ez é ek feltételei 
eleért e a Társaság és az Utas közötti, a hajóútra o atkozóa  kötött szerződésre o atkozó i de  késő i ódosítást és i de  új eg ez é t  kifejezette  

a jele  foglalási feltételek és a fu arozási feltételek részét képezik. A e zetközi légi eg ez é ek rögzítik a szállító hel tállási kötelezettségé ek korlátozásait halál 
és sze él i sérülés, pogg ász el esztése és sérülése, ala i t késés esetére. A Társaság ak az Utasokkal sze e i, légi szállítás ól eredő ár il e  hel tállási 
kötelezettségére az e lített eg ez é ek e  iztosított korlátozás o atkozik. Eze  eg ez é ek eg  példá a kérésre elérhető. 

16.5 A e i e  a Társaság az Utasokkal sze e  felelős lehet légi, szárazföldi ag  te geri szállítás ól eredő igé ekkel kap solat a , a Társaság az összes, a té leges 
szállító szá ára ideért e a ak saját szállítási feltételeit  és az összes alkal aza dó sza ál ozás és/ ag  eg ez é  – i t például az athé i eg ez é , a 

o treali eg ez é  – alapjá  iztosított i de  jogra, édekezésre, e tességre és korlátozásra jogosult, és a jele  foglalási feltételek és a szállítási feltételek 
eg etle  re delkezése se  teki thető az azokról aló le o dás ak. Ha ár el ik feltétel, szakasz ag  re delkezés ér é tele é  álik ag  a ak i ősítik, a 
fe aradó feltételeket, szakaszokat és re delkezéseket ez e  éri ti, és azok hatál a  arad ak. 

16.6  A Társaság és a szállító esetleges  hel tállási kötelezettségét az Utas halála ag  sze él i sérülése, ag  a pogg ász el esztése ag  sérülése kö etkezté e  

elsze edett károkért a kö etkezők szeri t kell eghatároz i: 
16.7 A te geri szállítással kap solat a  a te geri utasszállítók aleseti felelősségéről szóló / /EU re delet a / /EU re delet  alkal aza dó  a e zetközi 

te geri szállításra, a e i e  a ehajózás ag  a kihajózás szeri ti kikötő az EU- a  található, ag  ha a hajó u iós lo ogó alatt hajózik, ag  a e i e  a fu arozási 
szerződést az EU- a  kötötték. 

 A / /EU re delet eg  példá a kérésre elérhető és letölthető az i ter etről a kö etkező í e :  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32009R0392. A / /EU re delet összefoglalója a gol el e  egtalálható a kö etkező 
weboldalon: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf 

Ha a hajót úszó szálláshel ké t hasz álják, az . é i athé i eg ez é  re delkezéseit és az a a  foglalt korlátozásokat kell alkal az i, és azok kifejezette  e 
foglalási feltételek részét képezik, ideért e a pogg ász el esztésére ag  sérülésére, ala i t halálra ag  sze él i sérülésre o atkozó esetleges igé eket. 

16.8 A Társaságot és a szállítót terhelő kártérítés értéke halállal és/ ag  sze él i sérülésekkel, ala i t a pogg ász el esztésé el ag  sérülésé el összefüggés e  
korlátozott, és se il e  körül é ek között se  haladhatja eg a / /EU re delet e  ag  adott eset e  az . é i athé i eg ez é e  eghatározott 
felelősségi korlátokat. 

16.9 A Társaság és a szállító hel tállási kötelezettsége az Utas haláláért, sze él i sérüléséért ag  eg etegedéséért e  haladhatja meg a 46.  külö leges lehí ási jogot 
SDR , az . é i athé i eg ez é e  előírtak és eghatározottak szerint, vagy adott esetben a legfeljebb 400.  SDR összeget a / /EU re delet ag  a 

. é i athé i eg ez é  alapjá , és a e i e  a / /EU re delet ag  a . é i athé i eg ez é  alapjá  fe áll a hel tállási kötelezettség há orú és 

terroriz us esetére, a .000 SDR-t. 

A Társaság és a szállító hel tállási kötelezettsége az Utas pogg ászá ak ag  ás tulajdo á ak el esztése ag  sérülése esetére nem haladhatja meg a 833 SDR-t 

utaso ké t az . é i athé i eg ez é  alapjá , ag  a 2250 SDR-t, a e i e  a / /EU re delet ag  a . é i athé i eg ez é  alkal aza dó. 
A felek rögzítik, hog  a Társaság és a szállító e lített hel tállási kötelezettségére o atkoz ak az Utaso ké t alkal aza dó le o ások, és ezt az összeget le kell vonni 

a pogg ász ag  ás tulajdo  el esztése ag  sérülése iatti kár ól. 
Az Utas tudo ásul eszi, hog  az SDR át áltási árfol a a apo ta i gadozik, és a a k ól ag  az i ter etről is erhető eg. Az SDR értékét a  
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.oldalra látogat a lehet kiszá íta i. 

16.10 Az . é i athé i eg ez é  és adott eset e  a . é i athé i eg ez é  ag  a / /EU re delet alapjá  élel ezett, hogy a szállító a pogg ászt átadta az 
Utas ak, a e i e  az Utas az alá i határidő  elül írás eli ejele tést e  tesz:  
(i)    il á aló károk eseté  a kihajózás ag  a leszállítás előtt ag  idejé  

(ii) e  il á aló kár ag  a pogg ász el esztése eseté  a kihajózástól ag  a kiszállítástól szá ított tize öt apo  elül, ag  attól a aptól szá ít a, a ikor  

az e lített leszállítás ak eg kellett ol a törté ie. 
16.11 Ha az alá iak a  eghatározott fu arozás e  a / /EU re delet . ikké e  eghatározott „ e zetközi szállítás”, ag  ha a hajót úszó száláshel ké t 

és/ ag  elföldi te geri szállításra hasz álják az Eg esült Királ ság a , az . é i athé i eg ez é  re delkezéseit kell alkal az i erre a szerződésre, és úg  kell 
teki te i, hog  azok értele szerűe  e szerződés részét képezik. 

16.12 A Társaságot e  terheli hel tállási kötelezettség értéktárg ak, például pé zeszközök, forgalo képes értékpapírok, e esfé  ikkek, ékszerek, űtárg ak, ka erák, 
szá ítógépek, elektro ikus ere dezések ag  eg é  értékek el esztéséért ag  sérüléséért, ki é e, ha azokat a szállító ál letét e hel ezik egőrzés éljá ól, és a 
felső értékhatárról kifejezette  és írás a  egállapod ak a letét e hel ezéskor, és az Utas külö  díjat fizet a feltü tetett érték édel éért. A hajó széfjé ek hasz álata 

e  jele t a hajó  elhel ezett letétet. A e i e  fe áll a hel tállási kötelezettség a hajó  letét e hel ezett értéktárg ak el esztéséért ag  sérüléséért, az e lített 
hel tállási kötelezettség  200 SDR-re korlátozódik az . é i athé i eg ez é  alapjá , ag    SDR a / /EU re delet ag  a . é i athé i eg ez é  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32009R0392
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx
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alkal azása eseté . 
16.13 A Társaság és a szállító teljes érték e  él ezheti a hel tállási kötelezettség korlátozásáról és/ ag  e tesítéséről szóló alkal aza dó jogsza ál ok elő eit ideért e 

korlátozás élkül a szállító  ér é esíthető károk glo ális korlátozása teki teté e  a hajó lo ogója szeri ti ország jogát és/ ag  jogsza ál ait . A jele  foglalási 
feltételek eg  re delkezésé ek se  élja az, hog  korlátozza ag  egfossza a Társaságot és a szállítót az e lített jogsza ál i ag  eg é  korlátozástól, e tességtől 
ag  hel tállási kötelezettségtől. A Társaság és/ ag  a szállító u ka állalói és/ ag  üg ökei teljes érték e  él ezik a hel tállási kötelezettség korlátozására 
o atkozó összes re delkezés elő eit. 

16.14 A fenti 16.7– . . po t re delkezései ek sérel e élkül, ha ol a  igé t újta ak e a Társasággal és a szállító al sze e  ol a  ország a , ahol a jele  foglalási 
feltételek e eépített alkal aza dó e tességeket és korlátozásokat jogilag ér é esíthetetle ek teki tik, a Társaság és a szállító e  állal hel tállási 
kötelezettséget halál, sérülés, eg etegedések, károk, késés ag  ás eszteség ag  ár el  sze él  ag  tulajdo  ár il e  jellegű ok ól törté ő el esztéséért 
ag  sérüléséért, a el ről e  izo ított, hog  a Társaság és a szállító saját go datla sága ag  ulasztása okozta. 

16.15 A jele  foglalási feltételek ás re delkezései el elle tét e , a Társaság se il e  körül é ek között e  tartozik hel tállási kötelezettséggel se iféle 
eszteségért ag  árható eszteségért, e ételkiesésért, hasz álatkiesésért, szerződés ag  ás lehetőség el esztéséért, se  ás kö etkez é i ag  haso ló 

jellegű köz etett eszteségért ag  kárért. 
16.16 A Társaság hel tállási kötelezettsége kizárt az ol a  eszteségek ől ag  károk ól eredő igé ek eseté , a el eket köz etle ül ag  köz et e okoztak olyan 

körül é ek, a el ek között a szerződés teljesítését és/ ag  azo ali teljesítését há orú, há orús fe egetés, za argások, polgári sztrájk, akár a Társaság 
alkal azottai ak, akár ások ak ipari itája, terrorista te éke ség ag  terrorista te éke ség fe egetése, tápeg ség eghi ásodása, egészségüg i ko kázatok 
ag  jár á ok, ter észeti ag  ukleáris katasztrófa, tűz ag  ked ezőtle  időjárási iszo ok ag  ked ezőtle  te geri iszo ok, az Utas ö g ilkossága ag  

ö g ilkossági kísérlete ag  az Utas részéről szükségtele  eszél állalás ki é e az e eri élet eg e tésére tett kísérletet , ag  a szokatla  és eszél es 

te éke ségek e  aló rész étel kö etkez é ei, ala i t ár el  eg é , a Társaság elle őrzésé  kí ül álló körül é  kizárja.  
16.17 Ha a Társaság tulajdo  el esztéséért ag  sérüléséért e  az athé i és/ ag  a o treali eg ez é  szeri ti tartozik jogi hel tállási kötelezettséggel, ez a hel tállási 

kötelezettség se iképpe  e  haladhatja eg az ,  eurót, és a Társaság se iképpe  se  tartozik hel tállási kötelezettséggel készpé zért ag  
értéktárg akért. Az Utasok e  so agolhat ak pé zt ag  ás értéktárg akat pogg ászuk a. 

16.18 A Társaság hel tállási kötelezettsége a szállítási feltételek és/ ag  az alkal aza dó ag  eépített eg ez é ek alapjá  eg  eset e  se  haladja eg a szállítók        
hel tállási kötelezettségét. A Társaság által fizete dő kártérítést az Utas go datla ságá ak közrehatása ará á a  sökke te i kell. 

 

17. ÚTVONAL/VÁLTOZTATÁSI JOG 

 

17.1 A Társaság fe tartja agá ak a jogot, illetőleg ár el  hajó para s oka saját hatáskör e  a el  észszerűtle ül e  g akorolható  jogosult eldö te i, hog  

eltérje  a eghirdetett ag  a szokásos út o altól, késleltesse ag  előre hozza a kihajózást, kihag jo  ag  eg áltoztasso  e etre d szeri ti kikötőket, eg  
ásik hajó al lé egé e  eg e értékű szállítást szer ezze , ás hajókat o tasso , ag  o tat á uk leg e , ag  ekik segítse , ag  ár il e  ol a  haso ló 

i tézkedést hajtso  égre, a el et a Társaság és/ ag  a kapitá  elátása szeri t ajá latos ak ag  az Utasok, a hajó és a sze él zet izto sága sze po tjá ól 
szükséges ek tart. Az e lített körül é ek között se  a Társaság, se  a szállító e  állal hel tállási kötelezettséget ag  kötelezettséget az Utas felé. 

 

18. AZ UTAS FELELŐSSÉGE 

 

18.1 Az Utas kötelessége, hog  a fedélzete  etartsa a para s ok és a tisztek utasításait. Az Utas ezzel elfogadja és állalja, hog  a para s ok és a tisztek jogosultak 
és hatáskörrel re delkez ek a fedélzete  lé ő sze él ek, a kézipogg ász és a pogg ász izto sági, édel i ag  eg é  tör é es okok ól törté ő át izsgálására. 

18.2 Az Utas kifejezette  állalja, hog  e gedél ezi az e lített izsgálatokat. 
18.3 Az utazók ak a hajóút előtt eg kell kap iuk az összes szükséges édőoltást, és irtokuk a  kell le ie az összes jeg ek, ér é es útle él ek, ízu ak, or osi 

kárt ák ak és i de  eg é , a e etre d szeri ti e- és kihajózási kikötő eseté e  szükséges doku e tu ak. 
18.4 Mi de  Utas gara tálja, hog  fizikailag és szelle ileg alkal as a hajóútra. 
18.5 A szállító ak és/ ag  a hajópara s ok ak joga a  egtagad i az Utas ehajózását ag  elre del i ár el  Utas kiszállását, ha azt az Utas, a tö i Utas ag  a 

hajó izto sága és izto ságossága érdeké e  szükséges ek ítéli, ag  az Utas ol a  agatartása eseté , a el  a kapitá  ésszerű éle é e szeri t 
eszél eztetheti ag  ro thatja a fedélzete  lé ő tö i Utas ké el ét és a fedélzeti tartózkodás él ezetét. 

18.6 Az Utas az elis ert szolgálati kut áko  kí ül ás állatot e  ihet a hajóra, a fe ti . po t a  foglaltak fig ele e ételé el. 

18.7 A Társaságot és/ ag  a szállítót se iféle hel tállási kötelezettséget e  terheli az Utasok felé azért, ha az Utasok egsértik ag  e  tartják e e po t 
re delkezéseit, és az Utasok kártala ítják a szállítót és a Társaságot, az e lítettek egsértése ag  e e  tartása iatt a szállító és a Társaság ag  ár el  

eszállítójuk által elsze edett eszteségek ag  károk teki teté e . 
18.8 Az Utas iselkedése e  efol ásolhatja és sökke theti a tö i Utas izto ságát, és a hajóút általuk törté ő ékés él ezetét. 

18.9 Az Utasok szá ára szigorúa  tilos lőfeg ereket, lőszereket, ro a óa agokat ag  g úléko , érgező ag  ol a  eszél es a agokat, árukat ag  tárg akat 
aguk ál tarta i a hajók fedélzeté , a el ek eszél esek lehet ek az Utasok és a hajók izto ságára.  

18.10  Az Utasok tartoz ak hel tállási kötelezettséggel a Társaság és/ ag  a szállító és/ ag  az utazási so ag részét képező szolgáltatások ár el  eszállítója által a iatt 
elsze edett esetleges károkért, ert az Utas e  teljesítette szerződéses kötelezettségeit. Külö öse  az Utas tartozik hel tállási kötelezettséggel i de  ol a  
kárért, a el et a hajó a  ag  a ak ere dezésé e  és felszerelésé e  okoz, a tö i Utas ak és har adik sze él ek okozott sérülésekért ag  eszteségekért, 
ala i t az Utas ak tulajdo ítható összes ol a  ü tetésért, pé z írságért és költségért, a el et a Társaság ak, a szállító ak ag  a eszállító ak kell egfizet ie. 

18.11 Az Utasok szá ára e  ege gedett ár il e  típusú kereskedel i szolgáltatás eladása és/ ag  ásárlása ás Utasoktól ag  utazásszer ezőktől a hajó 
fedélzeté  – a teljesség igé e élkül ideért e a parti kirá dulásokat –, a el et e  a Társaság ag  a ak egállapodott függetle  állalkozói kí ál ak hi atalosa .  

 

19. LÉGI JÁRATOK 

 

19.1 A Társaság e  tudja egad i a szállító légitársaság e ét ag  a repülőgép típusát. Mi de  légi járat elis ert légifu arozók e etre d szeri ti ag  érelt járatá al 
üze el. Az e lített körül é ek között a repülőjeg et a Társaság ak előre ki kell fizet ie, és a légifu arozó azt általá a  e  téríti issza. Az Utas által ár ikor 
törté ő le o dás eseté  az Utas ak a légi iteldíjat a hajóutakra o atkozó le o dási re delkezésekre teki tet élkül eg kell téríte ie.  

19.2 Az Utas az utazási ok á okkal egkapja a repülési időpo tok és út o alak isszaigazolását, a el  k . az i dulás előtt  appal kerül kiküldésre. 
19.3 A Társaság is ertetőjé e  és/ ag  a hi atalos e oldalo  közzétett dátu októl eltérő időpo toko  ag  ás szállító al ag  út o alo  törté ő utazás eseté  

agasa  iteldíj ér é esülhet, a el  eset e  az Utasokat a foglalás előtt értesítik.  
19.4 A Társaság e  a / /EK re delet e  a to á iak a : / /EK re delet  eghatározott légifu arozó ag  üze eltető légifu arozó. A /2004/EK 

re delet szeri ti kártala ítási kötelezettségek kizárólag a légifu arozót és/ ag  üze eltető légifu arozót terhelik, és a  légi járatok törlésére, késésére ag  a 
eszállás egtagadására o atkozó összes igé t az éri tett légifu arozóhoz kell e újta i. 

19.5 A Társaság a / /EK re delet értel é e  e  állal hel tállási kötelezettséget, i el ezek a kötelezettségek kizárólag a légifu arozót terhelik, az Utas ak 
i de  igé t ahhoz kell í ez ie. A / /EK re delet szeri ti jogai ak g akorlásakor az Utas ak töreked ie kell a  Szerződés lehető leg ag o  érték e  

törté ő igé e ételére és e  sértheti a Társaság ak a jele  foglalási feltételek e  ag  jogsza ál a  eghatározott jogait. 
19.6 Ahol a légi fu arozás szerepel a szerződés e , a Társaság az Utasokat a repülési időpo tokról a légifu arozó által szolgáltatott adatok alapjá  tájékoztatja, az utazási 

doku e tá ió részeké t. A e etre d sak tájékoztató jellegű. Az Utas légi fu arozási szerződése, ala i t az a ól eredő jogok és kötelezettségek a 

légifu arozó ál arad ak. Az Utas felelőssége, hog  go doskodjo  a repülőtérre egfelelő idő e  törté ő érkezésről a repülőre  törté ő ejele tkezés és eszállás 
érdeké e . Az Utasok ak fig ele e kell e iük, hog  e  i de  or osi felszerelést lehet repülőgépe  szállíta i ag  hasz ál i. Az Utasok szállítás előtt 
eg eztesse ek a légitársasággal. 

19.7 Ha a szerződés e  foglal agá a  légi járatokat, az Utas felelőssége, hog  szükség szeri t ol a  ér é es jeg et szerezze  e köz etle ül eg  légifu arozótól,  
a ell el egfelelő idő e  elérheti a hajót eleért e a hel i tra szfereket is, a el eket az Utas ak kell egszer ez ie . A Társaság e  állal felelősséget az Utas 
által szer ezett légijáratokkal ag  tra szferekkel kap solat a  fel erülő hel tállási kötelezettségekért. 
 

20. PANASZOK 

 

20.1 Mi de  Utas ak, aki ek pa asza a  a hajóút sorá , erre a lehető legha ara  fel kell hí ia a fedélzete  lé ő hajózó sze él zet fig el ét. Ha a hajózó sze él zet 
e  tudja egolda i a pro lé át, a pa aszról a hajóút efejezésétől szá ított  apo  elül írás a  értesíte i kell a Társaságot. A pa asz e határidő  elüli 
ejele tésé ek el aradása hátrá osa  efol ásolhatja a Társaság képességét a pa asz re dezésére. Az utazási so ag ár el  ás részé el kap solatos pa aszt 

haladéktala ul e kell újta i a Társaság ak ag  a szállító ak. 
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20.2 A pogg ász ag  ás tulajdo  el esztésére ag  sérülésére o atkozó igé t írás a  kell egkülde i a szállító ak legkéső  a kihajózáskor, ag  e  il á aló 
sérülés eseté  a kihajózástól szá ított tize öt  apo  elül. 

20.3 A / /EU re delet szeri ti, hozzáférhetőséggel, törléssel ag  késéssel kap solatos pa aszokat a szolgáltatás teljesítésétől szá ított két  hó apo  elül 
eg kell külde i a Társaság ak. A szállító ak eg  hó apo  elül álaszol ia kell, hog  a pa asz egalapozott-e, azt elutasítja-e, ag  a ak izsgálata ég i dig 

folyik. A égleges álaszt két  hó apo  elül kell egkülde i. Az Utas ak ol a  to á i i for á iókat kell egad ia, a el et a Társaság a pa asz re dezéséhez 
kérhet. Ha az Utas e  elégedett a álasszal, pa aszt tehet az i dulás hel e szeri ti ország illetékes jogér é esítő testületé él. 

 

21. FOGYASZTÓVÉDELEM 

 

21.1 A Társaság sődje eseté  a fog asztók jogait édő hel i sza ál ok alkal aza dók. 
 

22. ADATVÉDELEM 

 

22.1 Szolgáltatásai ak újtása érdeké e  a Társaság sze él es adatokat g űjt, a teljesség igé e élkül il e  a é , í , e , álla polgárság, születési idő, útle éladatok, 
elérhetőségi adatok, étkezési ag  szállásprefere iák, a el ek felfedhetik az Utas allási egg őződését ag  egészségi állapotát. A Társaság ezeket az adatokat 
har adik felek szá ára to á íthatja, a teljesség igé e élkül ideért e a légitársaságokat, szállodákat, szállító állalatokat, izto sági égeket, hitelfel ételi últat 
izsgáló égeket, a kokat és ás pé züg i i téz é eket, kor á okat ag  ár el  ás hatóságot, a jogsza ál a  előírtak szeri t. 

 

23. MÓDOSÍTÁSOK 

 

23.1 Ezek ek a feltételek ek a ódosítása sak írás a , a Társaság aláírásá al lép hatál a. 
 

24.                DOHÁNYZÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 

   24.1 Az MSC Cruises tisztelet e  tartja i de  e dég igé eit és ág ait, és alaposa  eg izsgáltuk a dohá zók és e dohá zók kérdését. A glo ális sza á ok ak 
egfelelőe  a dohá zás sza ado  ege gedett a hajó  az erre kijelölt és spe iális elszí ó re dszerrel felszerelt területeke . 

   24.2 El iek e  a dohá zás e  ege gedett se il e  e déglátóipari területe  üfék e  és étter ek e , az or osi közpo tok a , g er ekgo dozási területeken, 

fol osóko  ag  fel o ók előterei e , ol a  területeke , ahol a e dégek izto sági g akorlatok, kihajózás ag  túra/kirá dulás i dulása éljá ól g ülekezhet ek, 
il á os WC-k e , ag  az ol a  árok közelé e , ahol ételeket szolgál ak fel . 

   24.3 A szállító o atékosa  ajá lja, hog  az Utasok tűz eszél  iatt ellőzzék a dohá zást a ka i ok a . A dohá zás a ka i ok erkél ein tilos. Az MSC Cruises 

fe tartja a jogot díj/pé z ü tetés kisza ására, ha az Utasok a hajó e  kijelölt területei  dohá oz ak. A e  dohá zó területeke  az is ételt dohá zás égső 
esetbe  kiszállításhoz ezethet. 

    24.4 A dohá zás ege gedett i deg ik hajó  legalá  eg  ár a , ala i t a fő ede efedélzeti területek eg ik oldalá  jelzésekkel jelöl e , ahol ha utartók 
találhatók. 

    24.5 Tilos a hajó ól cigarettacsikket kidobni. 

 

25. A MUNKAVÁLLALÓK, ALKALMAZOTTAK ÉS AZ ALVÁLLALKOZÓK HELYTÁLLÁSI KÖTELEZETTSÉGE 

 

25.1 Kifejezette  rögzítjük, hog  a Társaság és/ ag  a szállító eg  alkal azottját ag  üg ökét – ideért e az éri tett hajó para s okát és legé ségét, a függetle  
al állalkozókat és alkal azottaikat –, valamint ezen felek biztosítóit se i esetre se  terhelheti a jele  foglalási feltételeke  túl utató hel tállási kötelezettség, 
és ezek a felek ug a ol a  érték e  hi atkozhat ak a foglalási feltételekre és a szállítási feltételekre, i t a Társaság és/ ag  a szállító. 

25.2.  A parti kirá dulásokat függetle  állalkozók o olítják le ég akkor is, ha azokat értékesítési üg ökökö  keresztül ag  a hajó  fedélzeté  értékesítik. A Társaság 
se il e  ódo  e  felelős az e lített függetle  állalkozók által újtott szolgáltatásokért. A Társaság i dössze a parti kirá dulásokat szer ező szolgáltató 
üg ökeké t űködik. A Társaság ak i s köz etle  elle őrzése a parti kirá dulások szolgáltatói és szolgáltatásaik felett, íg  se il e  eset e  se  állal 
hel tállási kötelezettséget az Utas által a parti kirá dulások szolgáltatói ak go datla sága ag  eg é  kö etkez é ei iatt elsze edett eszteségekért, károkért 
és sérülésekért. A Társaság ésszerű szakértele el és go dossággal jár el jóhírű parti kirá dulási szolgáltató ki álasztásakor. A parti kirá dulások szolgáltatói 
teljesít é é ek és/ ag  hel tállási kötelezettségé ek értékelésekor a hel i tör é ek és re deletek alkal aza dók. A parti kirá dulásokra a parti kirá dulások 
szolgáltatójá ak feltételei o atkoz ak, ideért e a hel tállási kötelezettség és a kártérítés értéke esetleges korlátozásá ak elő ét is. A Társaság hel tállási 
kötelezettsége soha e  haladhatja eg a parti kirá dulás szolgáltatójá ak hel tállási kötelezettségét.  

 

26. JOG ÉS JOGHATÓSÁG 

 

26.1 Jele  szerződésre a ag ar jog o atkozik. Ha ár il e  ita erül fel a jele  szerződés értel ezésé el ag  alkal azásá al kap solat a , azt ag ar íróság elé 
kell terjeszte i, a el  i de  jog itára kizárólagos joghatósággal re delkezik. 
 

27. HIBÁK, KIHAGYÁSOK ÉS VÁLTOZÁSOK 

 

27.1 Mi de  erőfeszítést egtettü k a Társaság is ertetője és/ ag  a hi atalos e oldal tartal a po tosságá ak iztosítása érdeké e , de izo os áltoztatásokra 
és átdolgozásokra a Társaság is ertetőjé ek ki o tatása és/ ag  a hi atalos e oldal közzététele utá  kerülhet sor. Mi el az eg es hajóútra ag  utazási 
so agra a foglalás lezárásá ak időpo tjá a  ér é es foglalási feltételek alkal aza dók, függetle ül a Társaság o atkozó is ertetőjé e  közölt feltételektől, 

ja asoljuk, hog  a legfrisse  foglalási feltételeket elle őrizze értékesítési üg öké él, ag  látogasso  el a társaság hi atalos e oldalára. 
 

Jele  okirat aláírásá al elis ere , hog  az MSC Cruıses SA általá os szerződési feltételeit át ette , az a a  foglaltakat tudo ásul ette .  
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