MSC hajéutak Altalanos Szerzédési Feltételek
EZEK A FELTETELEK VONATKOZNAK AZ ON UTAZASI CSOMAGJARA, EZERT KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL, MIVEL KOTELEZO ERVENYUEK LESZNEK ONRE.
A Tarsasag ismertet6jében és/vagy a hivatalos weboldalon szereplé 6sszes utazasi csomagot az MSC Cruises SA (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) értékesiti.

Ezekben a foglalasi feltételekben az alabbi kifejezések jelentése a kovetkezd:

»Foglalas” az Utas altal a Tarsasaggal szerz6dés megkotése érdekében tett 1épések.

»Foglalasi feltételek” a jelen feltételek és a Tarsasag vonatkozo ismertet8jében, a hivatalos weboldalon és/vagy egyéb olyan informéciokban szerepl8 informéciok, amelyek a
Tarsasaggal kotott szerz8dés kifejezett feltételeit képezik.

,S2allité” az a jogalany, amely vallalta az Utas egyik helyrél a masikra torténd szallitdsanak kotelezettségét, a hajojegyben, replléjegyben vagy a mas utazasra kiallitott egyéb
jegyben megadottak szerint, és az emlitett okmanyokban ,szallitoként” tiintetik fel.

nTarsasag” az MSC Cruises SA, amelynek székhelye: 40, Eugene Pittard, CH-1206 Genf, Svajc, amely utazasi csomagokat szervez és értékesit, illetve kindl eladasra, akar
kozvetlendl, akdr tgynok utjan.

és/vagy nemzetkdzi egyezményekre, amelyek korlatozhatjak vagy kizarhatjdk a szallitd helytallasi kotelezettségét. Az Utasok kérésre megkapjik barmely szallité szallitdsi
feltételeinek masolatat.

»Kombinalt tura” a Tarsasag altal el6re elkészitett és egyetlen utazasi csomagként eladasra kinalt két vagy tobb hajout kombinacidja. Barmely relevans célbdl a kombinalt turat
mindig egyetlen és elvélaszthatatlan utazasi csomagnak kell tekinteni. Eltéré jelzés hidnyaban a hajéutra és az utazasi csomagra vonatkozo Osszes feltétel és hivatkozés a
kombinalt turara is vonatkozik és ugyanugy kell azokat alkalmazni. Az drra vald hivatkozas a kombinalt turdért fizetett teljes arra vonatkozik.

»Szerz6dés” a Tarsasag és az Utas kozott az adott utazasi csomagra vonatkozdan megkotott szerz8dés, amelyet a Tarsasag vagy annak Ggynoke altal az Utasnak megkuldott
visszaigazold szamla kidllitasa bizonyit.

,Hajout” a tengeri szallitas és egy MSC Cruises hajo fedélzetén tartdzkodas (a Tarsasag megfelelS ismertetGjében, a hivatalos weboldalon vagy a Tarsasag részére vagy nevében
készitett egyéb dokumentacidban leirtak szerint), amely - ha nem a hajéut el6tti vagy utani szolgéltatdsokkal egyutt vasaroljak meg - 6nmagaban utazasi csomagnak tekinthetd.
,Fogyatékkal él6 Utas” vagy , Csokkent mozgasképességii Utas” minden olyan Utas, akinek a mozgdasképessége a szallitas igénybevétele soran barmilyen fizikai (szenzoros vagy
mozgésszervi, tartos vagy ideiglenes) fogyatékossag, szellemi vagy pszichoszocialis fogyatékossag vagy kdrosodas, vagy egyéb fogyatékossag vagy kdrosodds okdn vagy életkora
kovetkeztében csokken, és akinek helyzete megfelel6 figyelmet igényel és az Gsszes Utas szdmara elérhetd szolgaltatasokat igényeihez kell igazitani.

»Vis maior” a szallitd vagy a Tarsasag ellenérzésén kivil all6, el6re nem lathato és kiszamithatatlan események, beleértve a természeti csapasokat (példaul arviz, foldrengés,
vihar, hurrikdn vagy mds természeti katasztrofak), habord, megszallas, kiilsé ellenség cselekménye, ellenségeskedés (attdl fiiggetlenil, hogy sor keriil-e hadlzenetre),
polgarhaboru, lazadas, forradalom, zenddlés, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, illetve elkobzas, terrorcselekmény, lazadas, polgari zavargas, ipari
vitak, természeti és nuklearis katasztrofak, tlizvész, jarvany, egészségligyi kockdzatok, allamositas, kormanyzati szankcid, blokdd, embargd, munkalgyi vita, sztrajk,
munkaskizdrds, vagy az elektromos aramelldtds vagy a telefonszolgaltatds megszakitdsa vagy meghibasodasa és/vagy a széllitassal kapcsolatos barmilyen vératlan technikai
probléma, ideértve a légi jaratok atlitemezésébdl, torlésébdl vagy megvaltoztatdsabdl, a zart vagy tulterhelt repul&terekbdl vagy kikot6kbdl szarmazo valtozésokat.

»Utazasi csomag” a hajout, akar egy vagy tébb repilSjarattal és/vagy a hajout el6tti és/vagy utdni barmilyen szélldsfoglaldssal kombindlva. Nem tartalmazza a parti
kirandulasokat vagy a transzfer szolgéltatasokat, amelyek nem képezik részét az inkluziv utazasi cscomag aranak.

»Hivatalos weboldal” a www.msccruises.com webtartomanyban a kapcsol6dé weboldalak, dokumentumok és hipertext linkek halmaza.

»Utas” minden olyan személy, beleértve a kiskorut is, akit a foglalas visszaigazoldsan, a szamldn vagy a Tarsasag altal kidllitott jegyen megneveznek.

JErtékesitési ligynok” az a személy vagy utazasi iroda, aki/amely a Tarsasag altal 6sszeéllitott utazasi csomagot sajat vagy a Tarsasag nevében ad el vagy kinal eladésra.

»Parti kirdandulads” olyan kirdndulds, utazés vagy parti tevékenység, amely nem képezi az utazasi csomag teljes dranak részét, és amelyet a Tarsasag hajdinak fedélzetén kinal.
,Vilag korili hajout” a Tarsasag altal el6re osszeallitott és egyetlen utazasi csomagként eladasra kinalt vilag kordli tara. Barmely relevans célbdl a vilag korili hajéutat mindig
egységes és elvalaszthatatlan utazasi csomagnak kell tekinteni. EItérd jelzés hianydban a hajéutra és az utazasi csomagra vonatkozd osszes feltétel és hivatkozas a vilag koruli
hajoutra is vonatkozik és ugyanugy kell azokat alkalmazni. Az arra valé hivatkozas a vilag korili hajoutért fizetett teljes arra vonatkozik.

1. FOGLALASI ELJARAS ES LETET
11 A foglalas lefolytatasdhoz az Utasnak kapcsolatba kell Iépnie a Tarsasaggal vagy a Tarsasag valamelyik meghatalmazott tUgynokével vagy képviselGjével.
1.2 Az utazasi csomag foglaldsakor a foglaldst végz6 személy megerdsiti, tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a foglalasi kérésben és a szamldban megnevezett 6sszes

személy beleegyezik abba, hogy rajuk a foglalasi feltételek kotelezé érvényliek, és hogy felhatalmazasa van a foglalasi feltételeknek a foglalasi lekérésben és a
szamlan feltintetett személyek nevében torténd elfogaddsara.

13 Az Utasnak foglalaskor személyenként (30 %) (eurdpai hajoutak) és (30 %) (Eurdpan kivil) vissza nem téritendd dsszeget kell befizetnie. A vildg korili hajout esetén
a csomag aranak 15 %-at kitevd, vissza nem téritendd letét befizetése a foglalas Utasnak torténd visszaigazolasatol szamitott elsé héten beliil esedékes.

1.4 A foglalas csak akkor teljesul, és a szerz6dés csak akkor lesz hatdlyos, ha a Tarsasag elfogadja a foglalast, visszaigazol6 szamlat kildve az Utasnak vagy az Utas
tigynokének.

2. SZERZODES

2.1 Minden utazasi csomag a foglalds idején meglévé szabad helyek fliggvénye. A szerz6dést nem lehet megkdtni mindaddig, amig a letét vagy a teljes 6sszeg (a jelen
foglalasi feltételek szerint) nem keril befizetésre és a visszaigazol6 szamlat az Utas meg nem kapja.

2.2 A teljes befizetésnek legkésébb 30 nappal az indulds el6tt meg kell torténnie. A vildg korili hajoutra a teljes befizetésének legkésébb 60 nappal az indulas el6tt meg
kell térténnie.

2.3 Ha a foglalasi kérést az indulas elStt 29 napon belil nyujtjék be, a foglalaskor a teljes 6sszeget be kell fizetni.

24 Ha az Utas az indulds el6tt 30 nappal nem fizeti be a fennmaradd Gsszeget, a Tarsasdgnak joga van értesités nélkil toroini a foglalast, és az alabbi 13. ponttal

osszhangban lemondasi dijat szamithat fel, fuggetlenil attdl, hogy az utazasi csomagot tovabb értékesitették-e vagy sem.
3. ARAK ES ARGARANCIA

3.1 Az indulast megel6z6 20 napos idGszakon beldl, vagy azutan, hogy a Tarsasag a teljes befizetést megkapta, az utazasi csomag draban nem toérténhet valtozas.

3.2 A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a szerz6déses drat a fenti 3.1. pontban részletezettek el6tt barmikor mddositsa, az alabbiak véltozasanak érvényesithetGsége
céljabol:
a) Légi szallitasi koltségek;
b) A hajé meghajtasédnak lizemanyagkdltségei;
c) A szolgdltatasokért fizetendd illetékek, addk vagy dijak, mint példaul a kikét6kben vagy repllStereken torténd behajozas vagy kihajézas dijai.
d) Az utazasi csomag szempontjabdl relevans arfolyamok.
A valtozds lehet emelkedés vagy csokkenés. Az a) pont esetében az utazasi csomag arvaltozasa megegyezik a légitdrsasag altal felszamitott tobblet 6sszegével. A b)
pont esetében az utazdsi csomag aranak barmilyen véltozdsa megegyezik a hajout dranak 0,33% -aval az Gzemanyag horddnkénti ara emelkedésének minden
dollarjara (NYMEX Index). A c) pont esetében az utazasi csomag aranak barmilyen véltozdsa megegyezik a dijak teljes 6sszegével.

3.3 Ha az utazasi csomag ara a teljes utazasi csomag foglalas idépontjaban érvényes aranak tobb mint 8 %-aval emelkedik, az Utas jogosult felmondani a szerz6dést az
utazdasi csomag ardnak teljes visszatéritése mellett a korlatozasokon beliil, az Utas altal a lemonddas id6pontjaban ténylegesen befizetett 6sszeg erejéig. Az emlitett
visszatéritési jog nem foglalja magdban a kifizetett biztositasi dijakat, amelyek semmiképpen sem térithetdk vissza.

3.4 Az Utasnak elallasi joga gyakorlasa érdekében az dremelkedésrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beldl irasban értesitenie kell a Tarsasagot.
4. BIZTOSITAS
4.1 A Tarsasag azt ajanlja, hogy minden Utas rendelkezzen megfelel§ biztositasi kotvénnyel vagy azzal egyenértékii kotvénnyel, amely fedezetet nydjt szamukra az

utazasi csomag lemondasa, orvosi segitségnyujtds és koltségek, poggydsz elvesztése és/vagy sérilése esetére, attdl az idéponttdl kezdve, amikor a szerzédést
visszaigazoltdk, az utazéasi csomag végéig.
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UTLEVEL ES ViZUMOK

Az Utasoknak teljes érvényesség(i utlevéllel kell rendelkeznitk az utazési csomag teljes id6tartama alatt, és az atlevél lejarati id6pontjanak a visszatérés napjatdl
szamitva legalabb 6 hdnapnak kell lennie. Egyes orszagok — kiilonésen Oroszorszag és az USA — ragaszkodnak a géppel olvashato és digitalis fényképet tartalmazé
utlevélhez.

A Tarsasadgnak nem feladata az Utasok vizumanak beszerzése, ez az egyes Utasok felelGssége.

Az Utas kotelessége ellendrizni, hogy Utlevelét, vizumat vagy egyéb utazasi okmanyait elfogadjak-e azokban az orszagokban, ahova az utazasi csomag szdl. Az
Utasoknak nyomatékosan javasoljuk, hogy ellenérizzék a kilfoldre és a kulonféle kikot6kbe torténd valamennyi utazasra vonatko zd jogi kovetelményt, beleértve a
vizum-, a bevandorlasi, a vamkezelési és az egészséglgyi kovetelményeket.

UTAZASRA ALKALMASSAG

Az 6sszes Utas biztonsaga kiemelkedGen fontos a Tarsasdg szamara, ezért minden Utas garantélja, hogy alkalmas a tengeri (és adott esetben a légi) utazasra, és
hogy magatartdsa vagy allapota nem befolyasolja a hajé vagy légi jarmii és a tobbi Utas biztonsagat vagy kényelmét, valamint hogy biztonsagosan szallithato, a
nemzetkdzi, unids vagy a nemzeti jog altal megallapitott alkalmazandé biztonsagi kovetelményekkel 6sszhangban.

Azoknak az Utasoknak, akiknek allapota a hajé utvonalat figyelembe véve az utazésra alkalmassagot befolydsolhatja, a foglalds id6pontjaban tajékoztatniuk kell a
Tarsasagot, és a foglalds el6tt be kell nydjtaniuk orvosi igazolast.

A Térsasagnak és/vagy a szallitéknak minden esetben joguk van bekérni — sajat belatasuk szerint — az Utastdl az utazésra alkalmasségra vonatkozé orvosi igazolds
benyujtasat.

A terhes néknek utazas el6tt orvoshoz kell fordulniuk; terhességiik barmely szakaszaban orvosi igazolast kell beszereznitik, amely igazolja a hajo fedélzetén vald
utazasra valo alkalmassagukat, figyelembe véve az adott Gtvonalat.

A Tarsasagnak és/vagy a széllitoknak a hajo fedélzetén nincs megfelel§ orvosi felszerelésiik vagy berendezésiik a sziilés levezetéséhez. A Térsasag nem fogadhatja
el a foglaldst, és a szallité nem szallithat olyan Utasokat, akik a hajout végére legaldbb 24 hetes terhesek.

A Térsasag és a szallito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy megtagadja a behajdzas jogat minden olyan Utastdl, aki lathatdan elérehaladott terhes, vagy aki nem
nyujtja be a fenti 6.4. pont szerinti orvosi igazoldst, és nem terheli helytallasi kotelezettség a behajézas megtagadasa miatt.

Olyan Utas foglalasa esetén, aki a foglalds id6pontjdban nem tudta, és a foglalaskor észszerlien nem is tudhatta, hogy terhes a 6.5. pontban felsorolt feltételek
szerint, a Tarsasdg felajanlja az Utas szamdra a valasztast, hogy Ujabb hajéutat foglal-e a Tarsasag ismertet6jébdl és/vagy hivatalos weboldaldrdl egyenértékdi
minGségben a fenti feltételeknek megfelelGen, ha elérhetd; vagy torli a foglalast az adott Utas altal fizetett teljes ar teljes visszatéritése mellett, feltéve, hogy a
foglalas lemondasat az Utas azonnal bejelenti, ahogy tudomast szerez az allapotardl. A visszatérités nem foglalja magaban a kifizetett biztositasi dijakat, amelyek
semmiképpen sem térithetdk vissza.

Ha a szdllitd, a parancsnok vagy a hajé orvosa ugy latja, hogy az Utas barmilyen okbdl alkalmatlan utazasra, valdszintileg veszélyeztetheti a biztonsagot, vagy
valdszinlileg megtagadjak téle a kikotSben a kiszallasi engedélyt, vagy a szallitéra gondozasi, tamogatdsi vagy hazaszallitasi felel6sséget rohat, a parancsnoknak
jogaban all megtagadni az Utas barmelyik kikét6ben torténd behajézésat vagy az Utast barmely kikotSben kiszallithatja, vagy az Utast masik fekvhelyre vagy
kabinba térténg dthelyezheti. A fedélzeten Iévs orvosnak joga van elsésegély nyljtasara és barmilyen gyogyszer, terapia vagy egyéb gydgykezelés beaddsdra és/vagy
az Utas hajokdrhazba vagy mas hasonld létesitménybe torténd felvételére, ha az orvos ezt sziikségesnek itéli, és a parancsnok tdmogatja. Az Utas részér6l az emlitett
banasmaoddal kapcsolatos egylttm(ikodés megtagadasa miatt az Utast barmely kikotSben kiszallithatjak, sziikség esetén helyi rend6rok vagy mas illetékes
hatdsagok beavatkozasa segitségével, és sem a Tdarsasag, sem a szallitd nem vallal helytallasi kotelezettséget az Utas felé a veszteségekért, koltségekért vagy
kartéritésért.

Ha az Utas utazasra alkalmatlannak minGsul és megtagadjdk a behajézasat, sem a Tarsasag, sem a szallitd nem tartozik helytallasi kotelezettséggel az Utas felé.

FOGYATEKKAL ELG UTASOK ES CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU UTASOK

A Térsasag és a szallitok prioritdsa mindig az Utasok kényelme és biztonsaga, és ennek elérése érdekében az Utasokat a foglalaskor felkérik, hogy az aldbbiakban
megadott kérdésekrél minél részletesebb tajékoztatdst adjanak, hogy a Térsasag és a szdllitdé mérlegelhesse az Utas biztonsagos vagy miikodési szempontbdl
megvaldsithatd szallitasanak kotelezettségét, figyelembe véve a személyszéllitd hajé vagy a kikotdi infrastruktira, valamint a kikot6i termindlok berendezésének
kialakitdsaval kapcsolatos kérdéseket, amelyek lehetetlenné tehetik az Utas behajdzasat, kiszallasat vagy szallitdsat, amely befolydsolhatja az Utas biztonsagat és
kényelmét.

Az Utast felkérjik, hogy a foglalaskor teljes részletességgel adja meg, ha az Utas:

a) Nem egészséges, fogyatékkal, fogyatékossaggal él vagy csokkent mozgasképesség(;

b) Ha az Utasnak kilonleges, mozgaskorlatozottaknak készilt kabinra van sziksége, mivel ezek korlatozott szamban élinak rendelkezésre, és mivel a Tarsasag

lehet8ség szerint el akarja helyezni az Utast, hogy az Utas kényelemben és biztonsagban legyen a hajout ideje alatt;

) Ha az Utasnak kilonleges Ultetési kovetelményei vannak;

d)  Haaz Utasnak orvosi felszerelést kell felvinnie a fedélzetre;

e) Ha az Utasnak elismert segit6 kutyat kell magaval vinnie a hajo fedélzetére (kérjiik, vegye figyelembe, hogy a segit6 kutydkra a nemzeti jogszabdlyok vonatkoznak).

Amennyiben a Tarsasag és/vagy a szallit6 szigoruan sziikségesnek tartja az Utas biztonsédga és kényelme érdekében, és ahhoz, hogy az Utas teljes mértékben élvezhesse
a hajéutat, megkovetelheti, hogy fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli Utasokat kisérje egy mdsik személy, aki képes tdmogatni a fogyatékkal é16 vagy
csokkent mozgasképességli Utasok mobilitdsat. Ez a kévetelmény teljes egészében azon alapul, hogy a Térsasag és/vagy a szallité az Utas igényét biztonsagi okokbdl
értékeli, ami hajonként és/vagy Utvonalanként valtozhat. A kerekes székhez kotdtt Utasokat kérjiik, hogy gondoskodjanak normal méret(, 6sszecsukhaté kerekes székré|
az utazasi csomag teljes ideje alatt, és felkérhetjuk 6ket, hogy olyan Utassal utazzanak, aki egészséges és képes szamukra segitséget nyujtani.
Ha az Utasnak olyan kilonleges betegsége, fogyatékosséga vagy csokkent mozgasképessége van, amely személyi gondoskodast vagy feliigyeletet igényel, az emlitett
személyi gondoskodast vagy felligyeletet az Utasnak kell megszerveznie, az Utas koltségére. A hajé nem tud tehermentesits szolgaltatdsokat, kizardlagos személyi ellatdst
vagy felugyeletet, vagy barmilyen mas formaju ellatast biztositani fizikai, pszichiatriai vagy egyéb betegségek esetén.
Ha az Utas konkrét igényeinek és kovetelményeinek alapos mérlegelése utan a Tarsasag és/vagy a szallitd megallapitja, hogy az Utas nem széllithatd biztonsagosan és az
alkalmazandé biztonsagi kovetelményeknek megfelel6en, a Tarsasag biztonsagi okok miatt megtagadhatja a fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl Utas
foglaldsanak elfogadasat.
A Térsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja barmely olyan Utas szdllitdsat, aki nem értesitette megfelel6 médon a Tarsasagot barmilyen fogyatékossagrol vagy
segitségirantiigényérdl annak érdekében, hogy a Tarsasag és/vagy a szallit6 tajékozottan értékelhesse, hogy az Utas biztonsagosan vagy biztonsagi szempontbdl operativ
mddon megvaldsithaté mddon széllithatd-e. Ha az Utas nem ért egyet a Tarsasag a jelen Foglalasi feltételek 7.5-7.6. pontja alapjan hozott dontésével, az Utasnak irasban
panaszt kell benyujtania a Tarsasaghoz, az 6sszes aldtamasztd bizonyiték kiséretében.
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja minden olyan Utas széllitasat, aki a Tarsasag és/vagy a szallitdé véleménye szerint utazésra alkalmatlan, vagy akinek
betegsége biztonsagi okokbodl veszélyt jelenthet sajat magara vagy mdasokra a hajéuton.
Az Utas biztonsdaga és kényelme érdekében, ha az Utas tudomast szerez arrdl, hogy az utazasi csomag foglalasanak datuma és az utazasi csomag kezdési datuma kozott
a fent leirtak szerint kilonleges ellatasra vagy segitségre lesz sziiksége, kérjuk, hogy az Utas haladéktalanul tdjékoztassa a Tarsasdgot, hogy a Tarsasag és a szallitd
megalapozottan értékelhesse, hogy az Utas biztonsagosan vagy operativan megvalésithaté médon széllithat6-e.
Lehet, hogy a fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli Utasok nem tudnak partra szallni olyan kikotékben, ahol a hajok nem a parton kotnek ki. Ezen kikoték
listdja irasbeli kérésre rendelkezésre all.
Bizonyos kikét&kben inkabb a partkdzeli, mint a part menti lehorgonyozasra van sziikség. Ebben az esetben a szallité ment&csdnakot/kirakdhajot fog hasznalni az Utasok
kiszallitdsdhoz. A mentScsonak/kirakdhajo egy kis hajd, és nem feltétlendl alkalmas fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességli vagy egyensulyi problémakkal kiizdé
személyek szamdra. Ment6csonak/kirakohajok hasznalatakor a biztonsdg a legfontosabb prioritds. Fontos, hogy az Utasok biztonsdgosan hasznalhassdk a
ment&csonakot/kirakéhajot. Eléfordul, hogy az Utasoknak rdmpan vagy pontonhidon kell dthaladniuk a ment8csénakba/kirakéhajéba vald beszalldshoz. Lehetnek
lépcsék felfelé és lefelé egyardnt, és el6fordulhat, hogy az Utasoknak at kell Iépnitik a rdmpa és a ment8csonak/kirakdhajo kozotti résen (ami kb 1,5 lab (kb. 45-50 cm)
lehet). IdGjarastdl, arapalytdl és a tengeri viszonyoktdl fuggben el6fordulhat mozgas, amely a nap folyaman valtozhat. Az Utasoknak egészségesnek és mozgdsképesnek
kell lennitik ahhoz, hogy beszélljanak a ment&csdnakba/kirakdhajoba és onnan kiszalljanak. Ha az Utasok csékkent mozgasképességliek, vagy olyan mobilitasi
segédeszkdzt hasznalnak, mint példaul a bot, akkor gondosan mérlegelniiik kell, hogy képesek-e biztonsagosan beszallni a ment&csénakba/kirakéhajéba a rampan
végighaladva. Az Utasoknak dontéskor figyelembe kell vennitk a lépcsGket, a rdmpa és kirakohajo kozotti rés és magassagkiilonbség lehetGségét, valamint a
mentScsonak/kirakdhajo lehetséges hirtelen mozgasat. Kerekes székeket és/vagy elektromos kerekesszéket a legénység nem visz fel a ment&csdnakra/kirakdhajora.
Minden Utasnak 6nalléan megfeleléen mozgasképesnek kell lennie a ment8csénak/kirakdhajok hasznalatdhoz. Végiil a parancsnok vagy tisztjei megtagadhatjak a
ment8csonakon/kirakdhajon vald szallitast, ha barmilyen kétség merdl fel bérlﬁely Utas biztonsagaval kapcsolatban.



Minden Utasnak kiilénésen dvatosan kell a ment&csénakra/kirakdhajora fellépéskor és onnan lelépéskor eljarnia. A személyzet tagjai a be- és kiszallaskor ott lesznek az
Utasok iranyitdsara és egyensulyuk megérzésének segitésére, de nem tudjak tdmogatni, emelni vagy vinni az Utasokat. Ugyanezek az évintézkedések érvényesiilnek,
amikor az Utasokat a kikdtében kiszallitjak a ment8csonakbol/kirakdhajobal.

8. KOZEGESZSEGUGYI KERDOIV

8.1 A Térsasagnak és/vagy a szdllitonak és/vagy barmely kikot6ben miikodé egészségligyi hatdsdgoknak joguk van sajat részukrSl kozegészséglgyi kérddivet
rendszeresiteni. Az Utasnak pontos informaciokat kell szolgaltatnia minden betegség tlneteirél, a teljesség igénye nélkil ideértve a gyomor-bélrendszeri
betegségeket és a HIN1-et. A szdllité megtagadhatja barmelyik Utas behajozédsat, aki sajat véleménye szerint barmilyen betegség tlineteit mutatja, ideértve a
virusos vagy bakterialis betegségeket, koztiik a norovirust és a HIN1-et is. A kérdGiv kitoltésének az Utas részérdl torténé megtagadasa a behajozas megtagadasat

eredményezheti.
8.2 Ha az utazok virusos vagy bakterialis betegségben megbetegednek a hajout soran, a hajé orvosa biztonsagi okokbdl kérheti 6ket, hogy maradjanak kabinjaban.
9. ETELALLERGIAK

9.1 Az Utasokat emlékeztetjiik arra, hogy bizonyos élelmiszerek bizonyos 6sszetevGikre vald intolerancia miatt allergias reakcidt okozhatnak egyeseknél. Ha az Utasnak
ismert allergidja vagy intolerancidja van barmilyen ételre, koteles a foglaldskor tajékoztatni errél a Tarsasdgot (egy adott (irlap megfelel§ kitoltésével), és ezt kovetéen a
hajdra széllds utan a leheté leghamarabb azt jeleznie a fépincérnek.

9.2 Az Utas felelGssége annak biztositdsa, hogy aktivan kerlljon minden olyan ételt, amelyre allergias. A Tarsasag megtesz minden ésszer(i évintézkedést, ha irasban
tudomasdra hoznak barmely olyan élelmiszert vagy 0sszetevGt, amelyre az Utas allergias reakciot mutat, és az észszer(iség keretén belll segiti az Utast, hogy az emlitett
ételeket vagy dsszetevéket elkerilje a fenti 9.1. pont szerint; az emlitett tajékoztatas hidnyaban sem a Tarsasdg, sem a szallitd nem vonhato felel&sségre az Utas szamara
kulénleges ételek vagy az Utas éltal fogyasztott egyéb ételek elkészitéséért. Tobbféle allergia/intolerancia esetén a Térsasag vagy a szallitd megfeleld tdjékoztatas mellett
sem képes elkeriilni a keresztszennyezés kockdazatat az ételkészités soran, ezért sem a Tarsasag, sem a szallité nem vonhatd felelésségre az emlitett szennyezés

bekovetkezéséért.
10. ORVOSI ELLATAS
10.1 Az Utasok szamdra hatarozottan javasolt, hogy rendelkezzenek atfogd utazasi egészségbiztositassal, amely fedezi a gydgykezelés és a hazautazas koltségeit.
10.2 A fedélzeten van a lobogo szerinti allam kévetelményeinek megfelelGen képzett orvos és orvosi kzpont, amely csak elsésegélynyujtashoz és enyhébb betegségekre

van felszerelve. Az Utas ezért tudomasul veszi és a foglalaskor elfogadja, hogy az orvosi kdzpont nem rendelkezik szarazfoldi kérhazakéhoz hasonlithatd
felszereltséggel és az orvos nem szakorvos. Sem a Tarsasag, sem a szallito, sem az orvos nem véllal helytéllasi kotelezettséget az Utas felé azért, ha emiatt valamely
betegség nem kezelhetd.

10.3 Az Utas tudomasul veszi, hogy noha a hajon van képzett orvos, az Utas kotelessége és felelGssége, hogy sziikség esetén orvosi segitséget kérjen a hajout soran, és
felel a fedélzeti orvosi szolgéltatasok dijanak megfizetéséért.
10.4 Betegség vagy baleset esetén eléfordulhat, hogy az Utasokat a széllitonak és/vagy a parancsnoknak a partra kell szallittatnia orvosi kezelés céljabdl. Sem a szallitd,

sem a Tarsasag nem tesz semmiféle nyilatkozatot és nem véllal semmiféle helytallasi kotelezettséget a kikot6ben vagy az Utas leszéllasi helyén rendelkezésre 4llo
orvosi lehetGségek vagy kezelések minéségével kapcsolatban. Az orvosi létesitmények és a szabvanyok kikoténként valtoznak. Sem a Tarsasag, sem a szallité nem
tesz semmiféle nyilatkozatot vagy vallal garanciat a part menti orvosi kezelés szinvonalaval kapcsolatban.

10.5 Az orvos arra vonatkozé szakmai véleménye, hogy az Utas alkalmas-e a hajdra valo felszallasra vagy a hajout folytatasara, végleges és kotelez6 érvényli az Utas
szamdra.
10.6 Ajanlatos orvosi tanacs kikérése 12 hdnapos kor alatti gyermekek szdmara torténd foglalas el6tt. A kétségek eloszlatdsa érdekében a 6. pont rendelkezéseit és az

utazasi alkalmassagi kovetelményt minden Utasra alkalmazni kell, beleértve a csecsemdket is.
11. ORVOSI FELSZERELESEK

11.1 Fontos, hogy az Utasok Iépjenek kapcsolatba a gydrtdval vagy a beszallitdval, hogy megbizonyosodjanak arrdl, hogy a fedélzetre felvinni kivant orvosi felszerelések
hasznalata biztonsagos. Az Utasok felelGssége, hogy megszervezzék minden orvosi felszerelésiiknek utazas el6tt a dokkba szallitasat, és értesitsék a Tarsasagot a
foglalds el6tt, ha orvosi felszerelést kell magukkal vinnitik a fedélzetre, hogy a Tarsasag és a szallitd biztosithassa az orvosi felszerelés biztonsagos szallitasat.

11.2 Az Utasok felel@ssége annak biztositasa, hogy minden orvosi felszerelés miikodéképes allapotban legyen, valamint hogy a teljes Ut tartamara elegendé felszerelésré|
és kellékrél gondoskodjanak. A hajon nem helyettesithet6 a parti apolas és felszerelés, és az ahhoz valé hozzaférés nehézkes és koltséges lehet. Az Utasoknak
képesnek kell lennitik minden berendezés miikodtetésére.

12. AZ UTAS ALTAL KERT FOGLALASI MODOSITASOK
121 Az Utas jogosult az utazast harmadik személynek atadni, feltéve, hogy:
(i) az emlitett harmadik személy teljesiti az utazasi csomag igénybevételének sszes feltételét; és
(ii) az irasbeli értesitést a Tarsasagnak a hajout indulasa el6tt legkés6bb 7 nappal szabalyszertien megkuldik.

Ha teljestilnek az ebben a pontban emlitett feltételek, a névvéltoztatdsért mindenképpen dijat kell fizetni, amely tiikr6zi a Tarsasdgnak az atiras végrehajtasaval
kapcsolatos koltségeit.

BELLA FANTASTICA | AUREA YACHT CLUB

50,00 €/ f6

Az indulast megel6z6 7. napon bellil igényelt névvaltoztatast lemondasnak kell tekinteni.

Az Utas és a szerzGdéses harmadik személy engedményezett egyittesen felel a Tarsasag felé az utazasi csomag dranak és az Utas személyének véltozasa
kovetkeztében esetlegesen felmeriilé minden tovabbi koltségnek a megfizetéséért.
12.2 Ezenkiviil az Utas még a visszaigazold szamla kidllitasa utan is jogosult a vasarolt utazasi csomagot (,eredeti utazasi csomag”) egy alkalommal atcserélni egy masik

utazasi csomagra (,Uj utazasi csomag”), az alabbi feltételekkel:

(i) az Uj utazasi csomag induldsi idépontja késébbi, mint az eredeti utazasi csomagé;

(ii) az eredeti utazdsi csomag helyett az Gj utazasi csomagra cserére vald kérést a Tarsasag legkésébb az eredeti utazasi csomag tervezett induldsa el6tt 30
munkanappal megkapja, és legyen szabad hely az Uj utazdsi csomagra;

(iii) az Uj utazasi csomag Utvonala ugyanazon rendeltetési helyre vonatkozzon, mint az eredeti utazasi csomagé, a Tarsasag vonatkozé ismerte t6jében (vagy
hivatalos weboldaldn) meghatarozottak szerint; és

(iV) az Uj utazasi csomag varhatd induldsi id6pontja az eredeti utazasi csomag varhaté induldsanak idépontjatdl szamitott egy éven beliilre essen.

Ha az ebben a pontban emlitett feltételek teljesiilnek, az eredeti utazasi csomag Uj utazasi csomagra vald lecseréléséért minden esetben a kévetkez adminisztracios

dijat kell fizetni:

BELLA FANTASTICA | AUREA YACHT CLUB
50,00 €/ f6

Magatol értetédik, hogy ha az Uj utazasi csomag dra magasabb, mint az eredeti utazasi csomag ara, a fent emlitett adminisztracids dijon feliil az arkilonbozetet és
a biztositasi dij kilonbozetét is kizardlag az Utas viseli.

Masrészrél, ha az uj utazasi csomag ara alacsonyabb, mint az eredeti utazasi csomag ara, az Utast visszatérités nem illeti meg.

Amennyiben az eredeti utazasi csomagot Uj utazasi csomagra cseréli, az Utas tovabbra is jogosult marad a szerz&déstdl vald elallasra, és ezért lemondasi dijat
szamitunk fel; a lemondasi dijak az esedékes aron (a fenti rendelkezéseknek megfelel6en) és a 13. pontban (Az Utas altali lemondas) meghatérozott savon alapulnak
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14.

14.1

az eredeti utazasi csomag indulasanak datuma szerint.

A Térsasag ésszerl er6feszitéseket tesz az Utasok repllési, szallitasi vagy egyéb szolgdltatasok megvaltoztatasara vonatkozd kéréseinek teljesitése és az Uj utazasi
csomaghoz val6 hozzaigazitdsa érdekében. A Térsasag semmilyen esetben sem felel a mddositds iranti azon kérelmekért, amelyeket nem lehet kielégiteni.

A név és a datum moddositdsat a légifuvarozok és mas szallitasi vagy egyéb szolgdltatok nem mindig engedélyezik. A legtobb légifuvarozé és mas szallitasi vagy egyéb
szolgaltatd az emlitett véltozdsokat lemondasnak tekinti, és ennek megfelelen dijat szamit fel. A légifuvarozok vagy mas harmadik felek altal kiszabott
tdbbletkoltségek, beleértve a lemondasi dijakat és/vagy megemelt drakat, kizardlag az Utast terhelik, és a fenti 12.1. pont ii. alpontjdban emlitett dij részeként
kertilnek felszdmitasra.

A fentiekben foglaltak kivételével a foglalds mas valtoztatasai is kérhetSk (még a visszaigazold szamla kidllitasa utan is) az indulas el6tti 60 nappal, személyenként
és modositasonként minimum 50 EUR adminisztracids dij mellett. A médositas eredményeként felmerils tobbletkoltségeket kizardlag az Utas viseli.

A Térsasag altal a fenti hatarid6kon tul érkezd, a foglaldas mddositdsara iranyuld kérelmeket lemondasnak kell tekinteni, és az aldbbi 13. pontban részletezett
lemondasi dijakat kell alkalmazni.

Amennyiben az Utasok altal igényelt valtoztatasok uj hajojegyek kidllitasat vonjak maguk utan, a fent emlitett dijak mellett kabinonként 25,00 EUR Osszeget kell
fizetni a tobbletkoltségek fedezésére. Ez nem vonatkozik a 12.1. pont szerinti valtozdsokra, ahol a véltozasok a tényleges koltségeket tikrozik.

Az Utas dltal a kombinalt tira sordn igényelt valtoztatasok mindig a teljes utazasi csomagra vonatkoznak. Az Gsszes vonatkoz6 hatarid6 a kombinalt tura elsé

hajéutjanak tervezett indulasi idpontjatdl kezdédik.
LEMONDAS AZ UTAS RESZERGL
A foglalas lemonddsat irasban (ajanlott levélben, e-mailben vagy faxon) kell kérni a Tarsasagtdl vagy az Utas értékesitési igynokétél. Az sszes kiadott jegyet és a

visszaigazold szamlat vissza kell szolgaltatni a lemondds bejelentésével egytt.
A lemondassal jaré becsiilt veszteség fedezésére az alabbi 13.3. pontban leirtak kivételével, a Tarsasag a lemondasi dijakat a kovetkezd savok szerint szamitja fel:

15 éjszakanal rovidebb hajout eset Legalabb 15 éjszakas hajout esetén
60 nappal indulas el6tt vagy kordbban 50 EUR / {8 kezelési koltség * 90 nappal indulds el6tt vagy kordbban 50 EUR / f6 kezelési koltség *
59 - 30 napig 25% 89 - 60 napig 25%
29 - 22 napig 40% 59 - 52 napig 40%
21- 15 napig 60% 51 - 35 napig 60%
14 - 6 napig 80% 34 - 15 napig 80%
5és 0 nap ** kozott 100% 14 és 0 nap ** kozott 100%

VILAGKORULI HAJOUT

60 nappal indulds el6tt vagy kordabban Az utazasi csomag 15% -a*
Az indulas el6tt 59-10 nappal Az utazasi csomag 75% -a
Az indulas el6tt 9-0 nappal Az utazasi csomag 100% -a

YACHT CLUB (minden hajoutra)

120 nappal indulas el6tt vagy kordbban 100 EUR /8

119-90 nappal az indulds el6tt Az utazasi csomag 25% -a
89-60 nappal az indulas el6tt Az utazasi csomag 40% -a
59-30 nappal az indulas el6tt Az utazasi csomag 60% -a
29-15 nappal az indulas el6tt Az utazasi csomag 80% -a
14-0 nappal az indulas el6tt Az utazasi csomag 100% -a

* vagy a depozit elvesztése, ha az a hagyobb &sszeg.

** Induldskor a ,meg nem jelenés” és az utazasi csomag megszakitasa az indulds napjan lemondasnak mindsiil.

Ha a kabin egyagyas hasznalati marad az Utas lemonddsa utén: a) a Tarsasag a lemondé Utasra a fenti 13.2. pont szerint szabja ki a dijat, amely a biztositasi dijon
fellil egy esetben sem lehet 100,00 EUR-nal kevesebb ; b) az egyagyas hasznalatu kabinban utazé Utas is megfizeti az egyagyas felarat 100% -os 6sszegben vagy a
Tarsasag altal az adott pillanatban az egyéagyas kabinokra kivetett alacsonyabb egyéagyas felarat.

Eléfordulhat, hogy az Utas visszaigényelheti ezeket a lemondasi dijakat az utazasi biztositdjatol, az alkalmazandd levonasok flggvényében. Az Utas felelGssége,
hogy az emlitett igényt a biztositasi kotvény feltételei alapjan benyujtsa.

Az Utas kérheti a kombinalt tdra lemondasat, de ez emlitett lemondasnak mindig a teljes utazasi csomagra kell vonatkoznia. Az Gsszes vonatkozé hataridé a
kombinalt tura elsé hajéutjanak tervezett indulasi id6pontjatol kezd6dik.

Az Utasnak nem kell a fenti 13.2. és 13.3. pontban emlitett dijakat megfizetnie, ha a lemondasra a rendeltetési helyen vagy annak kozvetlen kozelében bekovetkezd
olyan vis maior koriilmények miatt keriil sor, amelyek jelentésen befolydsoljdk a csomag teljesitését, vagy amelyek jelentésen befolyasoljdk az Utas rendeltetési
helyre szallitasat.

Akcids arak esetén kulonleges lemonddsi szabélyokat kell alkalmazni.

Tovébbi részletekért kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az utazasi irodajaval, vagy keresse fel a fent emlitett weboldalt.

ATARSASAG ALTAL A FOGLALASBAN VEGZETT MODOSITASOK

A hajoutakat a Tarsasag sok hdnappal kordbban megszervezi. Igen ritkan szikségessé valhat ezek mddositdsa; ezért a Tarsasag kifejezetten fenntartja a jogot a
hajéut vagy az utazasi csomag Osszeallitdsanak megvaltoztatasara, amennyiben ezek a véltozdsok miikddési, kereskedelmi vagy biztonsagi okokbdl sziikségesek
vagy ajanlatosak.

14.2 A szerzGdés lényeges feltételeinek jelentds megvaltoztatdsa esetén a Tarsasag a lehetd legkorabban irasban értesiti az Utast vagy értékesitési tigynokét
a véltozasrol.

Az Utas az aldbbiak kozul vélaszthat:

a) A mddositas elfogadasa; vagy

b) Masik utazédsi csomag foglaldsa a Tarsasag ismertet6jébdl és/vagy a hivatalos weboldalrél, egyenértékii vagy jobb minéségben, a szabad helyek
fliggvényében; vagy

c) Masik utazasi csomag foglaldsa a Tarsasdg ismertet§jébdl és/vagy a hivatalos weboldalrdl, alacsonyabb mindségben, a szabad helyek fuggvényében,
az arkulonbség visszatéritésével; vagy

d) Lemondas és a teljes befizetett 6sszeg visszatéritése.
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A viltoztatasrol sz616 értesités ésszerl valaszid6t hataroz meg, amelyen belll az Utasnak értesitenie kell a Tarsasagot dontésérdl. Az értesitésben szerepelni fog
tovabba, hogy ha az Utas a megadott hataridén beliil nem valaszol, akkor a médositasokat elfogadottnak kell tekinteni.
Ha egy hajout vagy utazasi csomag lezajlott, és elkertlhetetlen és rendkivili korilmények miatt lehetetlen biztositani az Utas kiindulasi pontjara visszatérését a

az EU utasjogi jogszabalyai hosszabb id6tartamot irnak el6 az Utas visszatérése tekintetében a vonatkozo széllitéeszkozre, akkor ezt az id6szakot kell alkalmazni.
LEMONDAS A TARSASAG RESZERGL
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmelyik utazasi ccomagot barmikor lemondja, az Utas irasbeli értesitésével.

Ha alemondas oka vis maior esemény és/vagy a Tarsasag ellenérzésén kiviil 116 barmilyen szokatlan/vagy elére nem lathaté kériilmény, amelynek kdvetkezményeit
a Tarsasag kell§ gondossaggal sem tudta volna elkeriilni, a Tarsasag felajanlja az Utasnak az aldbbi lehet&ségeket:

a) A befizetett Osszeg teljes visszatéritése; vagy

b) Masik utazasi csomag foglaldsa a Tarsasag ismertet6jébdl és/vagy a hivatalos weboldalrdl, egyenértékil vagy jobb mindségben té bbletkdltség nélkiil,
a szabad helyek fliggvényében; vagy

c) Masik utazasi csomag foglaldsa a Térsasag ismertet8jébdl és/vagy a hivatalos weboldalrél, alacsonyabb minéségben, a szabad helyek fliggvényében,

az arkulonbség visszatéritésével.
Az Utasnak dontésérdl irasban vagy értékesitési Ugynokén keresztil kell értesiteni a Tarsasagot, a lemondasrol sz616 értesitést6l szamitott 3 napon belil.

A TARSASAG HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE

A 16.3-16.8. pontra is figyelemmel a Tarsasdg helytallasi kotelezettséget vallal az altala vagy az utazasi csomag részét képezd szolgéltatasokat nyujtok altal
elkdvetett gondatlan cselekedetek vagy mulasztas altal okozott haldlért, sérilésekért vagy megbetegedésekért. A Tarsasag helytallasi kotelezettségét adott esetben
a16.4-16.14. pontban emlitett egyezmények korldtozzdk. A Tarsasag Utas felé fenndlld helytdlldsi kotelezettségét az aldbbiakban emlitett nemzetkozi egyezmények
(lasd a 16.4-16.14. pontot) is szabalyozzak, amelyek a szallito helytallasi kotelezettségének korlatozasardl rendelkeznek. A Tarsasag nem felel olyan hibas teljesités
vagy nemteljesités esetében, amely:

a) teljes egészében az Utas hibajanak tulajdonithatd.

b) harmadik személy el6re nem lathatdé vagy elkeriilhetetlen cselekedete vagy mulasztasa, fuggetlenll attdl, hogy a szerz6dés alapjan nyujtandd
szolgaltatdshoz kapcsolddik-e;

c) olyan szokatlan vagy el6re nem lathatd kériilmény, amely a Térsasag és/vagy az utazasi csomag részét képezé szolgdltatasokat nyujtd ellenbrzésén

kival &ll, és amelynek kévetkezményeit nem lehetett volna elkeriilni minden gondossag mellett sem a teljesség igénye nélkul, beleértve a vis maior
eseményt; vagy
d) olyan esemény, amelyet a Tarsasag és/vagy az utazasi csomag részét képezd szolgaltatasokat nyujté minden gondossag mellett sem lathatott elére,
illetve el6zhetett meg.
Nem személyi sériléssel, halallal vagy megbetegedéssel kapcsolatos, illetve nem a 16.4-16.14. pontban emlitett egyezmények hatélya ala tartozé igények esetében
a Tarsasag helytallasi kotelezettsége a szerz6dés hibas teljesitéséért azon ar legfeljebb haromszorosaban korldtozott, amelyet az érintett Utas az utazasi csomagért
(a biztositasi dijak és a mddositasi dijak nélkil) fizetett.
Minden (szérazfoldi, légi és tengeri) szallitasra a tényleges szallitd szallitasi feltételei vonatkoznak. Ezek korlatozhatjak vagy kizarhatjak a helytallasi kotelezettséget.
Ezek kifejezetten a jelen foglalasi feltételek részét képezik, és gy kell tekinteni, hogy azokat az Utas a foglalas id6pontjaban kifejezetten elfogadja. Ezeknek a
feltételeknek egy példanya a Tarsasagtol kérésre elérhetd.
Az Utasok és poggydszuk légi szallitdsat kulonféle nemzetkozi egyezmények (,nemzetkozi légi egyezmények”) szabalyozzdk, ideértve az 1955. évi hagai
jegyz6konyvvel vagy az 1999. évi montreali jegyz6konyvvel mddositott 1929. évi varsoi egyezményt vagy az 1999. évi montreali egyezményt. Amennyiben a
Tarsasagnak nem teljesité légifuvarozoként az Utasok felé helytallasi kotelezettsége allhat fenn a légi szallitdsért, a nemzetkozi légi egyezmények feltételei
(beleértve a Tarsasag és az Utas kozotti, a hajoutra vonatkozdan kotott szerz6désre vonatkozd minden késébbi mddositast és minden Uj egyezményt) kifejezetten
a jelen foglalasi feltételek és a fuvarozasi feltételek részét képezik. A nemzetkozi légi egyezmények rogzitik a szallitd helytéllasi kotelezettségének korlatozasait halal
és személyi sériilés, poggydsz elvesztése és sériilése, valamint késés esetére. A Tarsasagnak az Utasokkal szembeni, légi széllitasbdl eredd barmilyen helytallasi
kotelezettségére az emlitett egyezményekben biztositott korlatozas vonatkozik. Ezen egyezmények egy példanya kérésre elérhetd.
Amennyiben a Tarsasdg az Utasokkal szemben felel6s lehet 1égi, szarazfoldi vagy tengeri szallitasbol eredd igényekkel kapcsolatban, a Tarsasag az Gsszes, a tényleges
szallitd szamdra (ideértve annak sajat szallitasi feltételeit) és az Gsszes alkalmazandd szabdlyozas és/vagy egyezmény — mint példaul az athéni egyezmény, a
montreali egyezmény — alapjan biztositott minden jogra, védekezésre, mentességre és korlatozasra jogosult, és a jelen foglalasi feltételek és a széllitasi feltételek
egyetlen rendelkezése sem tekinthetd az azokrdl valé lemondasnak. Ha barmelyik feltétel, szakasz vagy rendelkezés érvénytelenné valik vagy annak mindsitik, a
fennmaradé feltételeket, szakaszokat és rendelkezéseket ez nem érinti, és azok hatalyban maradnak.
A Tarsasag és a széllitd (esetleges) helytallasi kotelezettségét az Utas haldla vagy személyi sériilése, vagy a poggyasz elvesztése vagy sériilése kovetkeztében
elszenvedett karokért a kovetkezék szerint kell meghatarozni:
A tengeri szallitdssal kapcsolatban a tengeri utasszallitok baleseti felelgsségérél sz616 392/2009/EU rendelet (a 392/2009/EU rendelet) alkalmazandd a nemzetkozi
tengeri szallitdsra, amennyiben a behajézas vagy a kihajozas szerinti kikoté az EU-ban taldlhatd, vagy ha a hajoé unids lobogd alatt hajoézik, vagy amennyiben a fuvarozasi
szerz6dést az EU-ban kototték.
A 392/2009/EU rendelet egy példanya kérésre elérhetd és letdlthets az internetrdl a kovetkezé cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32009R0392. A 392/2009/EU rendelet &sszefoglaldja angol nyelven megtaldlhaté a kévetkezd
weboldalon: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
Ha a hajét uszd széllashelyként haszndljak, az 1974. évi athéni egyezmény rendelkezéseit és az abban foglalt korlatozasokat kell alkalmazni, és azok kifejezetten e
foglalasi feltételek részét képezik, ideértve a poggyasz elvesztésére vagy sérilésére, valamint haldlra vagy személyi sériilésre vonatkozo esetleges igényeket.
A Tarsasagot és a szallitét terhel§ kartérités mértéke haldllal és/vagy személyi sériilésekkel, valamint a poggyasz elvesztésével vagy sériilésével 6sszefliggésben
korlatozott, és semmilyen kérilmények kozott sem haladhatja meg a 392/2009/EU rendeletben vagy adott esetben az 1974. évi athéni egyezményben meghatarozott
felelGsségi korlatokat.
A Tarsasag és a szallitd helytallasi kotelezettsége az Utas haldlaért, személyi sériiléséért vagy megbetegedéséért nem haladhatja meg a 46.666 kilonleges lehivasi jogot
(SDR), az 1974. évi athéni egyezményben elGirtak és meghatarozottak szerint, vagy adott esetben a legfeljebb 400.000 SDR &sszeget a 392/2009/EU rendelet vagy a
2002. évi athéni egyezmény alapjan, és amennyiben a 392/2009/EU rendelet vagy a 2002. évi athéni egyezmény alapjan fenndll a helytallasi kotelezettség haboru és
terrorizmus esetére, a 250.000 SDR-t.
A Tarsasag és a szallitd helytallasi kotelezettsége az Utas poggyaszdnak vagy mas tulajdonanak elvesztése vagy sériilése esetére nem haladhatja meg a 833 SDR-t
utasonként az 1974. évi athéni egyezmény alapjan, vagy a 2250 SDR-t, amennyiben a 392/2009/EU rendelet vagy a 2002. évi athéni egyezmény alkalmazandd.
A felek rogzitik, hogy a Tarsasag és a szallité emlitett helytdllasi kotelezettségére vonatkoznak az Utasonként alkalmazandd levonasok, és ezt az 6sszeget le kell vonni
a poggyasz vagy mas tulajdon elvesztése vagy sérilése miatti karbol.
Az Utas tudomasul veszi, hogy az SDR 4&tvaltasi arfolyama naponta ingadozik, és a bankbdl vagy az internetrdl ismerhet6 meg. Az SDR értékét a
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.oldalra ldtogatva lehet kiszamitani.
Az 1974. évi athéni egyezmény és adott esetben a 2002. évi athéni egyezmény vagy a 392/2009/EU rendelet alapjan vélelmezett, hogy a szallité a poggyaszt atadta az
Utasnak, amennyiben az Utas az alabbi hataridén beldl irasbeli bejelentést nem tesz:
(i) nyilvanvalé karok esetén a kihajozas vagy a leszallitds el6tt vagy idején
(ii) nem nyilvanvald kar vagy a poggydsz elvesztése esetén a kihajozastol vagy a kiszallitastol szamitott tizendt napon beliil, vagy attdl a naptdl szamitva, amikor
az emlitett leszallitasnak meg kellett volna torténnie.
Ha az aldbbiakban meghatarozott fuvarozas nem a 392/2009/EU rendelet 2. cikkében meghatarozott ,nemzetkozi szallitds”, vagy ha a hajot Uszd szélashelyként
és/vagy belfoldi tengeri széllitasra hasznaljak az Egyesult Kiralysagban, az 1974. évi athéni egyezmény rendelkezéseit kell alkalmazni erre a szerz6désre, és ugy kell
tekinteni, hogy azok értelemszeriien e szerz6dés részét képezik.
A Tarsasagot nem terheli helytallasi kotelezettség értéktargyak, példaul pénzeszkozok, forgalomképes értékpapirok, nemesfém cikkek, ékszerek, mitargyak, kamerak,
szamitogépek, elektronikus berendezések vagy egyéb értékek elvesztéséért vagy sériléséért, kivéve, ha azokat a szallitonal letétbe helyezik megbrzés céljabdl, és a
felsé értékhatarrdl kifejezetten és irasban megallapodnak a letétbe helyezéskor, és az Utas kiilon dijat fizet a feltlintetett érték védelméért. A hajo széfjének hasznalata
nem jelent a hajon elhelyezett letétet. Amennyiben fennall a helytallasi kotelezettség a hajon letétbe helyezett értéktargyak elvesztéséért vagy sériiléséért, az emlitett
helytallasi kdtelezettség 1 200 SDR-re korldtozddik az 1974. évi athéni egyezmény alapjan, vagy 3 375 SDR a 392/2009/EU rendelet vagy a 2002. évi athéni egyezmény
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alkalmazasa esetén.
A Térsasag és a szallit teljes mértékben élvezheti a helytallasi kotelezettség korlatozasardl és/vagy mentesitésérél sz6l6 alkalmazandd jogszabalyok el6nyeit (ideértve
korlatozas nélkil a szalliton érvényesithetd karok globalis korldtozasa tekintetében a hajo lobogdja szerinti orszég jogdt és/vagy jogszabalyait). A jelen foglaldsi
feltételek egy rendelkezésének sem célja az, hogy korlatozza vagy megfossza a Tarsasagot és a szallitot az emlitett jogszabalyi vagy egyéb korlatozastol, mentességtdl
vagy helytéllasi kotelezettségtél. A Tarsasag és/vagy a széllitd munkavillaldi és/vagy lgyndkei teljes mértékben élvezik a helytéllasi kotelezettség korlatozasara
vonatkozd 6sszes rendelkezés el6nyeit.
A fenti 16.7-16.13. pont rendelkezéseinek sérelme nélkil, ha olyan igényt nyujtanak be a Tarsasaggal és a szallitoval szemben olyan orszagban, ahol a jelen foglalasi
feltételekbe beépitett alkalmazandé mentességeket és korlatozasokat jogilag érvényesithetetlennek tekintik, a Tarsasag és a szallit6 nem vallal helytallasi
kotelezettséget halal, sériilés, megbetegedések, karok, késés vagy mds veszteség vagy barmely személy vagy tulajdon barmilyen jellegli okbdl torténd elvesztéséért
vagy séruléséért, amelyrél nem bizonyitott, hogy a Tarsasag és a szallitd sajat gondatlansaga vagy mulasztasa okozta.
A jelen foglalasi feltételek mas rendelkezéseivel ellentétben, a Tarsasdg semmilyen korilmények kozott nem tartozik helytallasi kotelezettséggel semmiféle
veszteségért vagy varhato veszteségért, bevételkiesésért, hasznalatkiesésért, szerz6dés vagy mas lehetGség elvesztéséért, sem mas kovetkezményi vagy hasonld
jellegli kozvetett veszteségért vagy karért.
A Tarsasag helytallasi kotelezettsége kizart az olyan veszteségekbdl vagy karokbdl eredd igények esetén, amelyeket kdzvetlenll vagy kozvetve okoztak olyan
korilmények, amelyek kdzott a szerz8dés teljesitését és/vagy azonnali teljesitését haboru, haborus fenyegetés, zavargasok, polgari sztrajk, akdr a Tarsasag
alkalmazottainak, akdr masoknak ipari vitaja, terrorista tevékenység vagy terrorista tevékenység fenyegetése, tapegység meghibdsodasa, egészségtligyi kockazatok
vagy jarvanyok, természeti vagy nuklearis katasztrdfa, tliz vagy kedvezGtlen id6jarasi viszonyok vagy kedvezétlen tengeri viszonyok, az Utas ongyilkossaga vagy
ongyilkossagi kisérlete vagy az Utas részérdl sziikségtelen veszélyvallalas (kivéve az emberi élet megmentésére tett kisérletet), vagy a szokatlan és veszélyes
tevékenységekben vald részvétel kovetkezményei, valamint barmely egyéb, a Tarsasag ellenérzésén kiviil allé korilmeény kizarja.
Ha a Térsasag tulajdon elvesztéséért vagy sériiléséért nem az athéni és/vagy a montreali egyezmény szerinti tartozik jogi helytéllasi kotelezettséggel, ez a helytallasi
kotelezettség semmiképpen nem haladhatja meg az 500,00 eurdt, és a Tarsasdg semmiképpen sem tartozik helytallasi kotelezettséggel készpénzért vagy
értéktargyakért. Az Utasok nem csomagolhatnak pénzt vagy mas értéktargyakat poggyaszukba.
A Tarsasag helytalldsi kotelezettsége a szallitasi feltételek és/vagy az alkalmazandé vagy beépitett egyezmények alapjan egy esetben sem haladja meg a szélliték

helytallasi kotelezettségét. A Tarsasag altal fizetendd kartéritést az Utas gondatlansaganak kozrehatdsa aranyaban csokkenteni kell.
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UTVONAL/VALTOZTATASI JOG

A Térsasag fenntartja magdnak a jogot, illetéleg barmely hajé parancsnoka sajat hataskorben (amely észszer(itlentl nem gyakorolhatd) jogosult eldonteni, hogy
eltérjen a meghirdetett vagy a szokasos Utvonaltdl, késleltesse vagy elére hozza a kihajézast, kihagyjon vagy megvaltoztasson menetrend szerinti kikotéket, egy
masik hajoval lényegében egyenértéki szallitast szervezzen, mas hajokat vontasson, vagy vontatmanyuk legyen, vagy nekik segitsen, vagy barmilyen olyan hasonlé
intézkedést hajtson végre, amelyet a Tarsasag és/vagy a kapitany beldtdsa szerint ajanlatosnak vagy az Utasok, a hajo és a személyzet biztonsaga szempontjébdl
sziikségesnek tart. Az emlitett korilmények kozott sem a Tarsasag, sem a szallitd nem vallal helytallasi kotelezettséget vagy kotelezettséget az Utas felé.

AZ UTAS FELELGSSEGE

Az Utas kotelessége, hogy a fedélzeten betartsa a parancsnok és a tisztek utasitdsait. Az Utas ezzel elfogadja és vallalja, hogy a parancsnok és a tisztek jogosultak
és hataskorrel rendelkeznek a fedélzeten 1évé személyek, a kézipoggydsz és a poggydsz biztonsagi, védelmi vagy egyéb torvényes okokbdl torténd atvizsgalasara.
Az Utas kifejezetten vdllalja, hogy engedélyezi az emlitett vizsgélatokat.

Az utazoknak a hajout el6tt meg kell kapniuk az Gsszes sziikséges véddoltast, és birtokukban kell lennie az 6sszes jegynek, érvényes utlevélnek, vizumnak, orvosi
kartyaknak és minden egyéb, a menetrend szerinti be- és kihajozasi kikoté esetében sziikséges dokumentumnak.

Minden Utas garantalja, hogy fizikailag és szellemileg alkalmas a hajoutra.

A szélliténak és/vagy a hajoparancsnoknak joga van megtagadni az Utas behajézasat vagy elrendelni barmely Utas kiszallasat, ha azt az Utas, a tobbi Utas vagy a
hajé biztonsaga és biztonsagossaga érdekében sziikségesnek itéli, vagy az Utas olyan magatartasa esetén, amely a kapitany ésszerli véleménye szerint
veszélyeztetheti vagy ronthatja a fedélzeten 1évé tobbi Utas kényelmét és a fedélzeti tartozkodas élvezetét.

Az Utas az elismert szolgalati kutydkon kivil mas éllatot nem vihet a hajora, a fenti 7. pontban foglaltak figyelembevételével.

A Tarsasagot és/vagy a szdllitot semmiféle helytéllasi kételezettséget nem terheli az Utasok felé azért, ha az Utasok megsértik vagy nem tartjak be e pont
rendelkezéseit, és az Utasok kartalanitjak a szallitot és a Térsasagot, az emlitettek megsértése vagy be nem tartasa miatt a szallitd és a Tarsasdg vagy barmely
beszallitojuk altal elszenvedett veszteségek vagy karok tekintetében.

Az Utas viselkedése nem befolydsolhatja és csokkentheti a tobbi Utas biztonsagat, és a hajout altaluk torténd békés élvezetét.

Az Utasok szamadra szigoruan tilos |6fegyvereket, 16szereket, robbandanyagokat vagy gyulékony, mérgezé vagy olyan veszélyes anyagokat, drukat vagy targyakat
magukndl tartani a hajok fedélzetén, amelyek veszélyesek lehetnek az Utasok és a hajok biztonsagara.

Az Utasok tartoznak helytallasi kotelezettséggel a Tarsasag és/vagy a széllitd és/vagy az utazasi csomag részét képezé szolgaltatasok barmely beszallitoja altal amiatt
elszenvedett esetleges karokért, mert az Utas nem teljesitette szerzdéses kotelezettségeit. Kiilonosen az Utas tartozik helytallasi kotelezettséggel minden olyan
karért, amelyet a hajoban vagy annak berendezésében és felszerelésében okoz, a toébbi Utasnak és harmadik személynek okozott sérilésekért vagy veszteségekért,
valamint az Utasnak tulajdonithaté Gsszes olyan blintetésért, pénzbirsagért és koltségért, amelyet a Tarsasagnak, a szallitonak vagy a beszéllitonak kell megfizetnie.
Az Utasok szdmdra nem megengedett barmilyen tipusu kereskedelmi szolgéltatas eladdsa és/vagy vasarldasa mas Utasoktdl vagy utazdsszervezdktsl a hajo
fedélzetén —a teljesség igénye nélkil ideértve a parti kiranduldsokat —, amelyet nem a Tarsasdg vagy annak megallapodott fuggetlen vallalkozéi kindlnak hivatalosan.

LEGI JARATOK

A Tarsasag nem tudja megadni a szallit6 légitarsasag nevét vagy a repiilégép tipusat. Minden légi jarat elismert légifuvarozék menetrend szerinti vagy bérelt jarataval
tzemel. Az emlitett korilmények kozott a repulGjegyet a Tarsasagnak el6re ki kell fizetnie, és a légifuvarozo azt altalaban nem tériti vissza. Az Utas altal barmikor
torténd lemondas esetén az Utasnak a légi viteldijat a hajoéutakra vonatkozé lemondasi rendelkezésekre tekintet nélkil meg kell téritenie.

Az Utas az utazasi okmanyokkal megkapja a repulési id6pontok és Utvonalak visszaigazolasat, amely kb. az indulas el6tt 7 nappal kertl kikuldésre.

A Térsasag ismertet6jében és/vagy a hivatalos weboldalon kézzétett datumoktdl eltéré id6pontokon vagy mds széllitoval vagy Utvonalon térténd utazds esetén
magasabb viteldij érvényesiilhet, amely esetben az Utasokat a foglalds el6tt értesitik.

A Térsasag nem a 261/2004/EK rendeletben (a tovébbiakban: 261/2004/EK rendelet) meghatarozott légifuvarozé vagy tizemeltetd légifuvarozé. A 261/2004/EK
rendelet szerinti kartalanitdsi kotelezettségek kizdrolag a légifuvarozot és/vagy tzemeltetd légifuvarozot terhelik, és a l1égi jaratok torlésére, késésére vagy a
beszallas megtagadasara vonatkozd Osszes igényt az érintett légifuvarozéhoz kell benyujtani.

A Térsasag a 261/2004/EK rendelet értelmében nem vallal helytéllasi kdtelezettséget, mivel ezek a kdtelezettségek kizérdlag a légifuvarozot terhelik, az Utasnak
minden igényt ahhoz kell cimeznie. A 261/2004/EK rendelet szerinti jogainak gyakorlasakor az Utasnak térekednie kell a Szerz6dés lehetd legnagyobb mértékben
torténd igénybevételére és nem sértheti a Tarsasagnak a jelen foglalasi feltételekben vagy jogszabalyban meghatarozott jogait.

Ahol a légi fuvarozas szerepel a szerz6désben, a Tarsasdg az Utasokat a repulési id6pontokrdl a légifuvarozo éltal szolgéltatott adatok alapjan tajékoztatja, az utazasi
dokumentacié részeként. A menetrend csak tajékoztatd jellegli. Az Utas légi fuvarozasi szerz6dése, valamint az abbdl eredé jogok és kotelezettségek a
légifuvarozéndl maradnak. Az Utas felel&ssége, hogy gondoskodjon a repul&térre megfelel id6ben torténd érkezésrél a repiilre torténd bejelentkezés és beszallas
érdekében. Az Utasoknak figyelembe kell venniiik, hogy nem minden orvosi felszerelést lehet repiilégépen széllitani vagy hasznalni. Az Utasok szallitas el6tt
egyeztessenek a légitarsasaggal.

Ha a szerz6dés nem foglal magdban légi jaratokat, az Utas felel6ssége, hogy szlikség szerint olyan érvényes jegyet szerezzen be kozvetlenil egy légifuvarozotol,
amellyel megfelel§ id6ben elérheti a hajot (beleértve a helyi transzfereket is, amelyeket az Utasnak kell megszerveznie). A Tarsasdg nem vallal felel@sséget az Utas
altal szervezett légijaratokkal vagy transzferekkel kapcsolatban felmerilé helytallasi kotelezettségekért.

PANASZOK

Minden Utasnak, akinek panasza van a hajout soran, erre a lehet6 leghamarabb fel kell hivnia a fedélzeten |év6 hajoz6 személyzet figyelmét. Ha a hajoz6 személyzet
nem tudja megoldani a problémat, a panaszrdl a hajout befejezésétsl szamitott 20 napon belil irdsban értesiteni kell a Tarsasagot. A panasz e hatarid6n beldli
bejelentésének elmaraddsa hatranyosan befolyasolhatja a Tarsasag képességét a panasz rendezésére. Az utazasi csomag barmely mas részével kapcsolatos panaszt
haladéktalanul be kell nydjtani a Tarsasagnak vagy a széllitonak.
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A poggyasz vagy mas tulajdon elvesztésére vagy sérilésére vonatkozo igényt irdsban kell megkuldeni a szallitdnak legkésébb a kihajézaskor, vagy nem nyilvanvald
sériilés esetén a kihajozdstdl szamitott tizenét (15) napon beldl.

A 1177/2010/EU rendelet szerinti, hozzaférhetSséggel, térléssel vagy késéssel kapcsolatos panaszokat a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott két (2) hénapon belil

meg kell kiildeni a Tarsasagnak. A széllitonak egy hénapon beliil valaszolnia kell, hogy a panasz megalapozott-e, azt elutasitja-e, vagy annak vizsgalata még mindig
folyik. A végleges valaszt két (2) hdnapon belil kell megkiildeni. Az Utasnak olyan tovabbi informacidkat kell megadnia, amelyet a Tarsasag a panasz rendezéséhez
kérhet. Ha az Utas nem elégedett a vélasszal, panaszt tehet az indulds helye szerinti orszag illetékes jogérvényesits testileténél.

FOGYASZTOVEDELEM
A Tarsaséag csédje esetén a fogyasztok jogait véds helyi szabalyok alkalmazandok.
ADATVEDELEM

Szolgéltatasainak nyujtasa érdekében a Tarsasag személyes adatokat gy(ijt, a teljesség igénye nélkil ilyen a név, cim, nem, allampolgarsag, sziiletési idg, utlevéladatok,
elérhet6ségi adatok, étkezési vagy szallaspreferencidk, amelyek felfedhetik az Utas vallasi meggy6z6dését vagy egészségi allapotat. A Tarsasag ezeket az adatokat
harmadik felek szamara tovabbithatja, a teljesség igénye nélkiil ideértve a légitarsasagokat, szallodakat, szallito vallalatokat, biztonsagi cégeket, hitelfelvételi multat
vizsgald cégeket, bankokat és mas pénziigyi intézményeket, kormanyokat vagy barmely mas hatdsagot, a jogszabalyban elGirtak szerint.

MODOSITASOK
Ezeknek a feltételeknek a modositasa csak irasban, a Tarsasag alairasaval Iép hatalyba.
DOHANYZASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az MSC Cruises tiszteletben tartja minden vendég igényeit és vagyait, és alaposan megvizsgaltuk a dohanyzok és nemdohanyzok kérdését. A globalis szabvanyoknak
megfelelen a dohanyzas szabadon megengedett a hajon az erre kijel6lt és specidlis elszivo rendszerrel felszerelt tertleteken.

Elviekben a dohdnyzas nem megengedett semmilyen vendéglatdipari tertiileten (bufékben és éttermekben, az orvosi kdzpontokban, gyermekgondozasi tertileteken,
folyosdkon vagy felvonok elStereiben, olyan teriileteken, ahol a vendégek biztonsagi gyakorlatok, kihajézas vagy tdra/kirandulds induldsa céljabdl gyulekezhetnek,
nyilvanos WC-kben, vagy az olyan barok kozelében, ahol ételeket szolgdlnak fel).

A széllité nyomatékosan ajanlja, hogy az Utasok tlizveszély miatt mell6zzék a dohdnyzast a kabinokban. A dohanyzas a kabinok erkélyein tilos. Az MSC Cruises
fenntartja a jogot dij/pénzbiintetés kiszabasara, ha az Utasok a hajé nem kijel6lt terlletein dohdnyoznak. A nem dohanyzé teriileteken az ismételt dohdnyzas végsé
esetben kiszéllitashoz vezethet.

A dohanyzas megengedett mindegyik hajon legaldbb egy barban, valamint a f6 medencefedélzeti teriletek egyik oldalan (jelzésekkel jelolve), ahol hamutartdk
talalhatok.

Tilos a hajobol cigarettacsikket kidobni.

A MUNKAVALLALOK, ALKALMAZOTTAK ES AZ ALVALLALKOZOK HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE

Kifejezetten rogzitjuk, hogy a Tarsasag és/vagy a szallitd egy alkalmazottjat vagy ugyndkét — ideértve az érintett hajo parancsnokat és legénységét, a fliggetlen
alvallalkozdkat és alkalmazottaikat —, valamint ezen felek biztositoit semmi esetre sem terhelheti a jelen foglalasi feltételeken tulmutatd helytéllasi kotelezettség,
és ezek a felek ugyanolyan mértékben hivatkozhatnak a foglalasi feltételekre és a széllitdsi feltételekre, mint a Tarsasag és/vagy a szallitd.

A parti kirdndulasokat fuggetlen véllalkozdk bonyolitjak le még akkor is, ha azokat értékesitési Ugynokokon keresztil vagy a hajo fedélzetén értékesitik. A Tarsasag
semmilyen médon nem felel8s az emlitett fuggetlen véllalkozdk altal nyljtott szolgaltatasokért. A Tarsasag minddssze a parti kirdndulasokat szervez§ szolgaltato
tigynokeként miikodik. A Tarsasagnak nincs kozvetlen ellenérzése a parti kiranduldsok szolgaltatoi és szolgaltatasaik felett, igy semmilyen esetben sem véllal
helytallasi kotelezettséget az Utas altal a parti kirdndulasok szolgaltatdinak gondatlansaga vagy egyéb kovetkezményei miatt elszenvedett veszteségekeért, karokért
és sérulésekért. A Tarsasag ésszerii szakértelemmel és gondossaggal jar el johirl parti kiranduldsi szolgaltato kivalasztdsakor. A parti kiranduldsok szolgaltatdi
teljesitményének és/vagy helytallasi kotelezettségének értékelésekor a helyi térvények és rendeletek alkalmazanddk. A parti kirdndulasokra a parti kiranduldsok
szolgaltatdjanak feltételei vonatkoznak, ideértve a helytallasi kotelezettség és a kartérités mértéke esetleges korlatozdsanak elényét is. A Tarsasag helytdllasi
kotelezettsége soha nem haladhatja meg a parti kirdandulds szolgéltatdjanak helytallasi kotelezettségét.

JOG ES JOGHATOSAG

Jelen szerz6désre a magyar jog vonatkozik. Ha barmilyen vita merl fel a jelen szerz6dés értelmezésével vagy alkalmazdsaval kapcsolatban, azt magyar birésag elé
kell terjeszteni, amely minden jogvitdra kizarélagos joghatdsaggal rendelkezik.

HIBAK, KIHAGYASOK ES VALTOZASOK

Minden eréfeszitést megtettiink a Tarsasag ismertet6je és/vagy a hivatalos weboldal tartalma pontossaganak biztositasa érdekében, de bizonyos valtoztatasokra
és 4tdolgozasokra a Tarsasag ismertetjének kinyomtatasa és/vagy a hivatalos weboldal kézzététele utan keriilhet sor. Mivel az egyes hajoutra vagy utazasi
csomagra a foglalds lezardsanak id6pontjaban érvényes foglalasi feltételek alkalmazanddk, fuggetleniil a Tarsasdg vonatkozd ismertet6jében kozolt feltételektdl,
javasoljuk, hogy a legfrissebb foglaldsi feltételeket ellendrizze értékesitési ligynokénél, vagy latogasson el a tarsasag hivatalos weboldalara.

Jelen okirat alairasaval elismerem, hogy az MSC Cruises SA altalanos szerz6dési feltételeit dtvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Megrendel6



