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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A NYIRSEG UTAZASI IRODA ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Hatalyba lépés ideje 2021. Januar 02.

Jelen Altalanos Szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a NYIRSEG UTAZASI
IRODA KFT. (a tovabbiakban Iroda) altal 0sszeallitott és Utazonak értékesitésre felkinalt
utazasi csomag(ok)ra és utazasi szolgaltatas-egyittesnek nem mindsulé utazasi
szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI:

cégnév: Nyirség Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, roviditett cégnév:
Nyirség Utazasi Iroda Kft.

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. adészam:11494069-2-15 Tel./fax:42/506-947
cégjegyzékszam: 15-09-064094 nyilvantarté birésag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsag
bankszamlaszama: K&H 10404405-44028301-00000000 nyilvantartasi szama: U 000404
Weboldal: www.nyirsegutazas.hu Vagyoni és kényszerii hazautazast biztositékot nyujté
biztosit6é: Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38. A vagyoni biztositék teruleti hatalya a Nyirség Utazasi Iroda altal szervezett valamennyi
utazas altal érintett terulet.

1. Az Iroda &ltal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Térvénykdnyve,
valamint a 472/2017. (X11.28.) kormanyrendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF az Utazasi
szerz6dés a weboldalon illetve a katalégusban publikalt Hasznos informacidk, valamint ezek mellékletei
egyuttesen képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit.

2. A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban szereplé szolgaltatasok arat, a
szervezeési koltséget és az afat.

A részvételi dij nem tartalmazza: fakultativ programok, vacsora, helyszinen fizetendd belépdk,
jarulékos koltségek, elbézetes regisztracio, behajtasi engedély (kiemelt turisztikai helyek, tduléovezet,
Nemzeti Park), csoportkisér6, melyek a programleirasban és az utastajékoztatéban szerepelnek,
oltasok, egészseégugyi vizsgalatok, tesztek és hozzajuk kapcsolodo igazolasok kiadllitasanak arat,
valamint 500 Ft/f6 foglalasi dij. Az Iroda fenntartja a jogot a szallashely, ill. az autébusz azonos
kategorian bellli modositasara, valamint a programok azonos jellegli és értékl programra vald
felcserélésére. Irodank fenntartja a jogot, hogy a meghirdetettnél alacsonyabb utaslétszammal indulé
programokat kisebb autobusszal valdsitsa meg. Az utazasi szerz6déstdl vald elallast ebben az esetben
nem all médunkban elfogadni.

3. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az Utas megrendelte, a dijeldleget
befizette, az Iroda a megrendelést elfogadta és alairasukkal a szerz6désben mindezt érvényesitették.
Az Utas kijelenti, hogy a szamara atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap
alairasaval elfogadta és az utazasi tajékoztatot atvette. Interneten keresztil torténé jelentkezés esetén,
a megrendelés egyben az utazasi szerz6dés elfogadasat is jelenti, ha az utazasi szerz6dés az Iroda
weboldalan megtalalhato és azt alairva Irodankba visszajuttatja.

4, Az utazas dijel6lege a teljes részvételi dij 40%-a. Részvételi dijelbleg atutaldsat kizardlag
elézetes egyeztetés alapjan fogadunk el. Abban az esetben, ha elézetes féréhely és részvételi dij
egyeztetés nélkil torténik az utalas, bankfiokban torténé befizetés, ugy az ebbdl adddo
kellemetlenségekért a Nyirség Utazasi Iroda nem vonhatd felelésségre és Irodankat nem terheli
szerz8desi kotelezettség. Az Utas a teljes részvételi dijat és a szerz6désben szereplé egyéb
szolgaltatasok dijait legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kulon értesités nélkul koteles
befizetni. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Iroda jogosult az utazasi szerzddést
megszintnek tekinteni, a megrendelt szolgaltatasokat lemondani. A dijak beérkezésének idépontjaig a
szerz8dés érvényes, de nem hatalyos. Mindaddig, amig a szerz6dés nem I|ép hatalyba, addig az
utazasszervez6t nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az utas utazaskozvetiténél


http://www.nyirsegutazas.hu/

fizette be az elbleget/dijat, ugy jogosult az utazasszervezénél tajékoztatast kerni, hogy a kozvetitonél
befizetett 0sszeg megérkezett-e az utazasszervez6 bankszamlajara.

5. Az Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Az Utast az Iroda kulon dijazas ellenében
betegség-, baleset- és poggyaszkar esetére biztositja, melynek megkotése szerzédéskotési feltétel. Az
Iroda és az Utas kozott Utlemondasi szerzédés is létrejohet. Utlemondasi szerzédés csak a
jelentkezéssel egyutt kothetdé. Nem kothetd ilyen biztositas az utazas megkezdése el6tti 14 napon
bellli jelentkezés esetén.

6. Az Iroda az utazas részvételi dijat bel- vagy kulfoldi hatosagi ar, devizaarfolyam, kozlekedési
kOltségek arvaltozasa, adok, illetékek mértekének megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el 6tt
legkés6bb 20 nappal felemelhet.

Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas 3 napon belll a szerz6déstdl dijtalanul
elallhat, és a befizetett részvételi dijat az Iroda teljes egészében visszateériti. Az Utas részeérél egyeéb
kartéritési igény ebben az esetben nem kovetelhetd. Az Iroda a feltintetett
arakat 1 Euro= 360 Ft arfolyamig garantalja. Az Utas helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az utazasszervezének lehet6sége van. A programban feltintetett minimalis létszam
hianyanak esetén Irodank a részvételi dij minimalis emelésének lehet6ségét fenntartja. Ha a részvételi
dij emelése nem haladja meg a 8%-ot, az utasnak nem all jogaban elallni az utazastol.

7. Banatpénzkoteles a lemondasi hataridon kivuli szerz6désbontas, vagy barmilyen modositas. Az
Iroda médositasonként
5.000 Ft/f6 kezelési koltséget szamit fel. Modositas legkésébb utazas el6tt 10 nappal kérhetd.

8. Az Iroda kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja az utazasi szerz6dést az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal, 1-2 napos utak esetén utazas el6tt 7 nappal (autdbuszos korutazasoknal
35 16, a repulésoknél pedig 15 f6), tovabba ha az utazast a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato,
rendkivuli és elharithatatlan korilmények gatoljak, vagy az utazok egészseégét és biztonsagat
kozvetlenul vagy kozvetve veszély fenyegeti. Ha az utazasi szerz6dés a fent leirtak szerint sziinik meg,
az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését vagy mas utra modositasi dij nélkuli
atfoglalasat.

9. Az Utas a poggyaszanak Orizetér6l maga gondoskodik. Elveszett (vagy autdbuszban hagyott)
poggyaszért és dokumentumokeért az Iroda felel6sséggel nem tartozik.

10. Az Utas koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél,
vam- és devizaszabalyok, egészségugyi elbirasok, vizum, stb.) betartani. Ennek elmulasztasabdl,
illetve megszegésebdl eredd tobbletkdltségek, valamint az utazasi irodanal jelentkez6 igazolt kar az
Utast terheli. Egyes orszagokrol az alabbi honlapon szerezhet informaciot:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

11. Az Utasnak jogaban all az utazast lemondani meghatarozott banatpénz fizetési kotelezettség
mellett. Lemondasi id6épontnak azt a napot tekintjuk, amikor az utas az elallasi szandékat irasban az
Iroda felé bejelenti, storno biztositas megléte esetén az utlemondas okat igazolé dokumentumokat
Irodank részére eljuttatja. A banatpénz a teljes részvételi dijhoz igazodik és a kdvetkez6képpen alakul:
Utazas el6tt 60 - 36 napig a részvételi dij 10 %-a,
Utazas el6tt 35 — 16 napig a részvételi dij 60 %-a
Utazas el6tt 15 - 08 napig a részvételi dij 80 %-a,
Utazas el6tt 7 napon belul a részveételi dij 100 %-a
Egyéb esetekben a 7. pontban foglaltak az iranyadoak.
Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset vagy betegség éri.
,A” Kivéve, ha rendelkezik storné biztositassal, ez esetben dokumentummal kell igazolnia a lemondas
indokat - a biztosité az 6nrész levonasaval visszatériti a részvételi dijat.
,B  Amennyiben az Utas sajat hibajabdl, pl. érvénytelen vagy lejart utiokmany miatt az utazason részt
venni nem tud, ugy a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Ha az Utas eldll az utazasi szerz6déstdl, az utazasra vonatkozo jogai megszinnek. Ha az Utas
atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas id6pontra, akkor is a lemondasi feltételek Iépnek életbe,
kivéve, ha az Iroda ajanlja fel a valtoztatas jogat.

Az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasrél szamlat allit ki az AFA térvény elirasai szerint.



12. Az Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasokért akkor is vallalja a felelésséget, ha a
szolgaltatast kozremikoddje utjan teljesiti, kivéve, ha a kozremikoddjének a feleldsségét jogszabalyba
kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Mentesul a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdeésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az téle elvarhat6 volt.

13. Az Utas az utazasi szerzdédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az idegenvezet6vel kozolni. A helyszini szolgaltatassal kapcsolatos negativ
észrevételét az idegenvezetdnek és a helyszini szolgaltatonak jelezze. Az idegenvezetd6 az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valo kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az idegenvezetd koteles az utazasszervez6t
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szukséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Ha a helyi
szolgaltato a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezét, illetve azt az utazaskozvetitot
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

Ugyeleti telefonszam Nyirség Utazasi Iroda: 0036/30/531-2137

Az Utas a nem szerz6désszerl teljesitésb6l szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belll irasban a jegyz6konyv becsatolasaval az Irodanak
személyesen bejelenteni, személyesen az Ugyvezetdnek atadni, vagy ajanlott levélben elkildeni. A
benyujtott panaszlevelekre az Iroda 30 napon belll valaszol.

E-mailban kildott panaszleveleket nem all médunkban kivizsgalni.

14. Az Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely megfizetett szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl nem vette igénybe. Igénybe nem vett programok és szolgaltatasok utan kartérités
nem igényelhetd. Azoknal a programoknal, ahol a részvétel el6zetes csoportos regisztraciohoz kotaott,
azok dijat nem all moédunkban visszafizetni. Az Iroda nem kotelezhetd kartéritésre, ha valamelyik
program jarvanyugyi, kozegészsegugyi korlatozasok, elharithatatlan forgalmi akadaly miatt elmarad. Az
Iroda torekszik a lehetd legkedvez6bb modositast végrehajtani.

15. Repulés utjainknal indulas elbtt egy hénappal a részvételi dij a repuljegy és illeték aranak
aktualis fuggvenyében modosulhat. A felek megegyeznek abban, amennyiben a Iégi fuvarozo tarsasag
a szolgaltatasanak igénybevételét negativ teszthez, vagy oltashoz koti, ugy ezek teljesitése az utast
terheli. EbbdI kifolyolag lemondas esetén, az Irodat feleldsség nem terheli, és a normal utlemondasi
feltételek Iépnek érvénybe.

16. Az Onok utazasa, pihenése és a program zavartalan lebonyolitdsa egy csoportos utazas soran
megfeleld korultekintést igényel részinkrél. Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el azon utas
jelentkezeését, aki az Iroda szervezésében torténd utazast elbre, vagy mar korabbi lezajlott uton nem
megfelel6 magatartasaval megzavarta az utazas rendjét, megsértette a csoportos utazasok soran
elvarhat6 etikai normat, zavarta az idegenvezetd vagy csoportkiséré munkajat vagy hatraltatta a tarsas
ut sikeres lebonyolitasat. Ha az Utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszeélyezteti, vagy serti utastarsai nyugalmat, egészségeét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az
Iroda jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast az utazasbal, jogosult elallni a szerz6déstél, az Utas a
hazautazasarol maga koteles gondoskodni, annak tobbletkdltsége az Utast terheli. Ebben az esetben
az Iroda jogosult karainak megtéritését kovetelni az Utastol.

17. A tobbi Utas érdekében kérjuk a megadott talalkozasi id6épontokat feltétlenul betartani. Az
esetleges kés6 Utasokra az idegenvezet§ az adott helyzettdl flggéen maximum 15. percet tud varni.
Az utastalalkozé megadott idépontjanal 15 percen tuli késésbdl eredd karért, az emiatt elmaradt
utazasert Irodank nem vallal felel6sséget. Amennyiben az utaz6é az utazas soran barmely indulasi
idépontot elmulasztja, az oda és hazautazasarol sajat maganak, sajat koltségeén kell gondoskodnia.
Autébuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibasodas,
rossz utviszonyok, utlezaras, torlédas, baleset, hataratlépés stb.) jelentés késés kovetkezik be, ezekert
az Irodankat semmilyen felelésség nem terheli. Ebben az esetben a valtoztatas jogat fenntartva,
lehetéségekhez mérten a hibak enyhitése az ldegenvezet6 elsédleges feladatkore.

18. A programfiuzetben szerepld informaciok, képek tajékoztatd jellegliek, azokban tortént
valtozasokeért, hibakert felel6sséget nem vallalunk. Az ar —és programvaltozasok, valamint a
szoveghibak lehet6ségének jogat fenntartjuk, melyrél az Utast az utazasi szerz6dés megkotése elbtt —
igazolhaté médon — tajékoztatjuk.



19. A katalébgushoz tartozé hasznos tudnivaldkban rogzitett informaciok e szerzédeés
elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben nem hozzaférhetdk, kérje azokat munkatarsainktol!

20. Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairasaval utastarsai
nevében szerz6déseket kot, illetve nyilatkozik, hogy a szerz6dés egy peéldanyat atvette. Az altala
megadott adatokat az Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, ebbél ered6 felelésség a szerz6déskotdt
terheli. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetlenul tartozik
felel6sséggel.

21. Vegyes rendelkezések:

- 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru felnétt kisér6 részvételével vehet részt.

- Mozgasaban korlatozott személyek utaztatasa: Ajanlataink alapvet6en nem alkalmasak mozgasaban
korlatozott utasok utaztatasara. = Amennyiben mozgasaban korlatozott személyek kivannak utazast
foglalni, igényukkel vegyék fel a kapcsolatot kozvetlenul irodankkal.

- Az utazo egyéb turisztikai szolgaltatasokat az adott orszag nyelvén, illetve nemzetkozileg elismert

angol nyelven vehet igénybe.

- Szallashelyeink altalaban 3* kozépkategériaju szalloda vagy panzi6. Két kulon allé agyas vagy francia

agyas, TV, WC, zuhanyzo.

22. A fogyasztévedelemrdl szold 1997. évi CLV.torvény rendelkezése szerint, panaszugyének
rendezését a Nyirség Utazasi Iroda
Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. alatt intézheti. Amennyiben panaszigyének rendezése nem vezetett
eredmeényre, az alabbi hivatalos szervekhez tehet bejelentést.

- Helyi Onkormanyzat Jegyzdje 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

- Kobzlekedési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly 4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

- Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békeéltetd Testulet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi ut
2.

23. Az Utazé alairasaval igazolja, hogy a Nyirség Utazasi Iroda
e adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat

e utazasi csomagra vonatkozo altalanos tajékoztatéjat atvette

Az Utazasi Szerz6dést, Tudnivaldkat, és a Visszaigazolast a szerzddés alairasa el6tt
elolvastam, a magam és utastarsaim nevében elismerem, tudomasul vettem és elfogadtam.

Ut megnevezése, datuma:
Szerzbdés datuma:
Utaz6/ Megrendel6 alairasa:



