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Tengerjaro Kit. (tovabbiakban Tengerjar) (székhelyer 1023 Budapedt,
Komjadi Béla utca ., addoszame: 10756001-2-41, cégjegyzekszame: 01-09-
166278, nyilvartartasi szamar  U-000559) az alabbiakben kozzéteszi
altalanosiizleti feltételekrd |l szo 1o tajekoztatojat.

Engedélyezo, nyilvantartas vezetd, szolgaltatas feliigyeletét ellato hatosig
megrevezése: Budapes Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Fsosztaly, Idegenfor-
galmi ¢s Kozraktirozisfeliigyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest, Német-
Vo lgyi ut 37-39. Pogtacimt 1534 Budapest BKKP, PF: 919.

Jelen utazasi feltételeken kiviil, a Royal Caribbean Group sjat kataogusai-
ban megjelentetett rendelkezései is érvényesek  (kiilons tekintettel
a,Foglalasi Feltételekre™), melyek szinén szerves részét képezik jelen
utazasi szerzodésnek.

Az utazasi szerzédésre a Royal Caribbean Group katalogusaiban, az utazasi
solgaltatagol <26l visszaigazolashan, az utazagra jogositd okminyokban,
a részvételi dij megfizetésit igazolo szamlaban, valamint a jelen
tajékoztatoban nem szahilyozott kérdésskben a Polgari Torveny- konyw
6:254.§, valamint az utazasi szolgaltatasokra vonetkozo szerzddésekrél,
kilbnssen az utazas comegra és az utazasi szolgaltatasegyiittese
vonetkozo  szerzdésekrél 20l 472/2017 (XI11.28.) Kormanyrendelet
rendelkezésg, illetSleg a jelen utazasi feltételekben foglaktak iranyadoak. A
hivatkozott kormanyrendelet az utazasi csomegokrol és az  utazasi
olgaltatasegyiittesekrd|, valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢s a 2011/83/
EU eur6pal parlamerti és tamicsi iranyelv mdostésarol, tovabba a 90/314/
EGK tamicsi iranyelv hatélyon kiviil helyezésiré | szolo, 2015. november
25-i 2015/2302/EU eurépai parlamerti és tamcsi iranyelvnek valo meg-
felelést szolgalja

Ugyarezen utazasi feltételek alkalmezandok abban az esetben is, ha a szer-
z6dés targyat kizarolag szallas szolgaltatas vegy utazasi csomegnek nem
mindsilé egyeb egyedi szolgaltatasképezi. Az irodafenrtartjaa jogot, hogy
atajekoztaokben foglaltaktol — kivételesen, indokolt esetben— eftérien

A Tengerjaro Kft. gjanlatait a Royal Caribbean Group online rendszerében
zereplé arak alapjan készti el, ahol a részvételi dijak EUR-ban, ill. USD-
ben vannek meghaarozva Az utazorek lehetdsige van a megadott
részvételi dij valutaban torténs befizetésére, vagy a befizetés nepjan érvé-
nyes Erge bank valuta eladasi arfolyanon forintbantorténs befizetésére. Az
ajanla kiedasa ¢s a tenyleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ten
gerjaré jogosult araibanérvenyesiteni.

Vagyoni biztositék:

Tergerjaro tajékoztatja a szerzddo felet, amennyiben nem tesz eleget az
eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettsigének,
akkor az utazo az igényének érvényesitése vegett kozvetleniil a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez fordulhet. A szolgaltatasi
tevékenység folytatasanek szabalyairol szolo 2009. évi LXXVI. Tv. 34.§
szerint részletesen tajékoztajuk, hogy a Tengerjaré Kft. az utazasszervezo
és kozvetito tevekenysegrol szok tobbszor modostott 213/1996. (X11.23)
Korm rerdelet serint szerzodés kottt a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével. A vagyoni biztosték teriileti hatalya: a
Tengerjaro Kft. attal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi
utazas A biztostas kotvényszama 990 0000303, kette: 2020.12.10. A
biztostas kezdete: 2021.01.01., a biztostas lejarata 2021.12.31.

A Tengerjaro az utazo javara szok biztostast kotott azokra az esetekre,
amikor a szemelyszallitas az utazasi comeg része. Az utazd javara 26k
biztostas az utazd hezaszilltasira és kényszerti taltartozkodasinek
koltstgeire nyajt fedezetet, amennyiben az utazasszervezo fizetéskeptelenné
valna Biztosto neve és kotwényszame: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi  Fioktelepe — 990 0000303, kelte: 2020.01.26. A
biztostas kezdete: 2021.01.01, a biztostas lejaratar 2021.12.31

A 47212017 (X11.28) Korminyrendelet bevezeté rendelkezései az alabbi
fogalom meghatarozasokat tatalmazzak:

utazis csomag: legalabb két kiilonbszo tipusi utazasi szolgaltatas egyiit-
tesigenybevétele ugyanazon utazas vagy tidiilés részekert, ha

g) az érintett utazasi szolgaktatasokat egy adott vallalkozo alltja ossze, ide-
értve azt az esetet is, amikor ez az utazo kérésére vagy valasztasival 6ssz-
hangban térténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedé egyetlen szerzédés
megkétését megelszoen, vagy

b) fiiggetlenil atol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokka onallo szerzo-
dések jonnek-elétre

be) az érintett utazasi szolgalktatasokra voretkozoan a szerzédéesek megks-
tésére egyetlen értékesitési helyen keriil sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa
még azelstt megeorténik, hogy szerzédésjon létreaz utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat oszestett vagy egy §sszegben meg-
hatarozott dij fejében kindljak vagy nyajtjak, illetve ilyen dijat szanolnek
fel értiik,

bc) az érintett wazas solgattatasokat ,coneg” vagy mis hasonky néven
hirdetik vagy nyajtjak,

bd) az érintett uazasi solgaltatasokat olyan szerz6dés megkotesit kove
téen alltjak ossze, amely alapjan a vallalkozo kiilonbszo tipusi utazasi
wolgaltatasok ko zotti valasztaga biztost jogot az utazonek, vegy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra voretkozoan kiikinbzo vallalko-
zokka jon létre a szerzédés egymishoz kepesolodo online foglalasi folyar
metok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel az
utazo eoszor kot szerzodéd, tovabbija az utazd nevét, fizetési adatait ése-
mail cimét egy vagy tobb misik vallalkozonek, és koztik az els utazas
olgaltatas foglalasinek visszaigazolasit kovetden legkéssbb 24 oran be-
liil szerzodés jon létre;

nem minésiil utazasi csomagnak:

a) a huszonnégy oranil rovidebb idotatami utazasi comeg, kivéve, ha
¢jszakai szallast istartalmaz,

b) olyan utazisi comeg, amelynek felkinalasa vagy igenybevételének
eldsegitése alkalomszertien és norprofit alapon, kizarolag az utazok sziik
korére korlatozodoantorténik,

) tobb utazisi szolgattatasa vagy meghatarozott idétartanra kotott keret-
sezidés alapjan, tizleti jellegli utak megszervezésére iranyuloan, a szak-
maja, onallo foglalkozasa vegy iizleti tevékenysége céljahol eljaro terme-
setesvagy jogi személy szamara nyajtott utazasi csomegok.

d) az utazasi solgaftatasok olyan dsszedllitasai, amelyek esetén a korminy-
rendelet 2. § 9. port (Utazasi szolgaltatas) &), b) vagy c) alportjaban emlitett
utazasi szolgaltatasokhol legfeljebb egy tipust kombinalnek a 2. § 9. port d)
alportjaban emltett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan
solgaltatasok, amelyek

« értéke nem éri el az utazasi comeg értékének huszondt szazalkékat, és
nem az osszeillitas alapveté elemeként hirdetik oket, illetve - a hirdetés
modjatol fiigget leniil - annek nemképezik [ényeges elemét, vagy

« kivalasztasukra és a szerzdés megkotésere csak azt kovetden keriil sor,
hogya 2.§ 9. port @), b) vagy c) alportja szerinti valamely utazasi szolgal-
tatasteljest ése megkezdg dott.

utazasi comeg megkezdése: az utazasi csomegban foglalt barmely utazasi
szolgaltatas nyajtasinak a megkezdése;

utazasi conegra vonatkozo szerzédés az utazasi csomeg egészére Vo-
natkozd serzddés vagy ha az utazisi csomeg nyajtasara tobb onallo
serzddés alapjan keriil or, valamennyi olyan szerzédés amely az utazasi
comeghan foglalt utazasi szolgaltatasok nyajtasarairanyul;

utazas szolgaltatas:

a) azzemélyszallitas

b) a nem lakascéln szallasnytjtas amely nem képezi lényeges elemét vala-
mely személyszallitasi szolgaltatasnak,

) szemelygépkocsinek, a kozuti ko zlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (11.
5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerirti gépkocsinak vagy notorkerékpar-
nek a kolessrzése, valamint

d) barmely olyan egyeb turisztikai szolgaltatas amely nem képezi lénye-
ges elemet az @)-c) port erirti valamely utazasi szolgaltatasokrek, gy
killbnosen kulturalis eseményen valo részvétel biztostasa, kialltason,
vasiron, koncerten valo részvétel biztostasa, sportesemény latogetasanak
biztostasa, gortfelszerelés szabedidss célu kolesinzése, sibérlet biztosta-
sa, kirandulasokon valo részvétel biztostasa, éIményparkokba valo belépés
biztostasa, idegenvezeté solgaltatasnynjtasa,

utazas szolgaltatasegyiittes ugyanazon utazashoz vagy iidiiléshez igény-
be vett legalabb két kiilonbszo tipusi utazasi szolgaltatas, amely nem alkot
utazasi cOmegot, és az egyes utazasi szolgattaokkal onallo szerzdések
megkotését eredményezi, haavallalkozas

) értékestési helyének egyetlen alkalommal torténs felkeresése vagy azzal
valo kapesolatfelvétel soran elosegiti az utazok szamara az egyes utazasi
olgaltatasok kil n-kiiksnvalo kivalasztasit és kifizetését, vagy

b) célzott mbdon elésegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnek egy
masik vallalkozotol valo igénybevételét, feltéve, hogy ez utobbi vallalko-
zoval az elsy utazas szolgaltatas foglalasanek visszaigazolasit kovetéen
legkésibb 24 oranbeliil zerzédésjon létre

nem mingésiil szolgaltatasegyiittesnek:

a) ahuszonnégy oranal rovidebb idotatami utazasi szolgaltatasegytittesek,
kivéve, haezek ¢jszakai szallast is tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomegra, anely felkinalasa, és amely igénybevételének
elbsegtése akalomszertien és norprofit alapon, kizaroleg az utazok szitk
korérekorlatozodoantdrténik,

c) olyan utazasi szolgaltatasegyiittesek, amelyeket tobb utazasi szolgafta
taga vagy meghatarozott idotartanra kotott kereeszerzodés aapjan, iizleti
jellegii utak megszervezésire iranyulban a szakmija, 6nallo foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysege céljabol eljard természetes vagy jogi szemely
sZamaranyuajtottak.

d) ha a kormanyrendelet 2. § 9. port &), b) és c) aportja szerinti utazasi
srolgattatasokbol legfeljebb egy tipusnek és a 2. § 9. port d) aportja
serinti egy vagy tobb turisztikai szolgaltatasnek az igénybevétekére keriil
or, ha ez utobbi szolgaltatasok nemteszik ki jelentds hanyadat - az utazasi
olgaltatasegytittes értékének huszonot szazalékat - a szolgattatasok ossze-
stett értékének, és nem az utazas vagy szolgaltatasok lenyeges elemeként
hirdetik 6ket, illetve - a hirdetés mbdjatol fiiggetlenil - annek nem képezik
lényegeselemet.

1. Az utazas szerzodés

A) utazasi szolgaltatasokra kotott szerzédés

11 Az utazd a Tegerjard utazas solgakatasat birmely Tergerjard utazast
értékestd (Uazad szervezd vagy utazast kozvett) irodaban megrendelheti. Az
utazas szerzodés érvényesen az utazok és a Tergerjaro kozott akkor jon létre
— a hivatkozott jogszabalyok ¢és feltételek szerint —, amikor az utazo akal
megrendelt utazas solgaltatasokrek a kataogushen, illetve egyeb tajekoz-
tatoben alkalmezott megjelolését, a tejestés iddportjat, az ellerértekét és a
fizetés hetériddt rogztd, az wazas iroda altal Kidlltott visszaigazokid/utazasi
sazdtkd az utazo airta, és az Uazas iroda az utazo altal megrendelt utazas
solgakatasokat az wazo foglalasi szamiarek kozkéssvel visszaigazolta és az
ebleg befizetége keriik.

A Tergerjar6 felhivijaaz utazo/megrendel figyelmet, hogy az utazasi szerzs-
dés csek az eldbb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan megvalosulasa-
val és a részvételi dij (teljes reszvételi dif) utazasszervezs barkszamiajara vegy
péretaraba torténd besrkezésivel 1ép hetalyba A Tergerjaro kiilon felhivia az
utazo/megrendel figyelmét, hogy az eloz6 mondatben meghetarozottek alap-
jan létreott wazas szezodkés érvényes, de nem hetalyos és mindaddig, amig a
srazédésnemlép hetalyba, addig az utazasszervezot nem terheli az elutaztetas
kotelezettség. Amennyiben az utazo/megrendeld utazaskozvettonel fizette be
az el leget/részvételi dijat, ugy jogosult az utazasszervezorél teleforon, levél-
ben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kémi arol, hogy a kozvetionel
befizetett/atutalt 6 sszeg megérkezett-eaz utazasszervezd barkszamlajara

Jogi zemely esstéhen az alairas jogosultsaggal rendelkezé szemely alairasa
srikséges, amely jogosultsagat atairasi cinmpéldannyal koteles igazolni.

Ha a Tergerjaro a jelertkezéd helyhiany vagy mas ok miatt csek feltételesen
fogedja el, az utazas szazédés cssk akkor jon Itre, ha a Tergerjaré az utar
26t jelertkezésinek fettétel rélkiili effogaddsard| irasben kiilsn értesti. Ezen
értestiésig az utazd jelertkezését Tergerjard birmkor visszanondhetja és a
befizetett €l leget visszafizeti.

A Tergerjaro az utazasi solgattatasa voretkozo szerzédés megkotésekor
vagy azt kovetden haladéktalanul tartos adethordozon az utazo rendelke-
zétre bocsitja a szerz6dés egy peldanyat vagy az arrol sz0lo visszaiga
zolag. Ha az utazas szolgaltataga voretkozo szerzddés megkotésére a
felek egyiittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazo jogosult a szerzddés
nyontatott példanyarais

A Tengerjarot nem terheli szerzodéskotés kotelezettség. A Tergerjaro az
utazoval/megrendelo vel torténd szerzédés megkotését indoklas nelkil el-
utasthatja

12 Ha az utaz6 nem személyesen jar el (jelertkezés eldlegfizetés gh),
megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az utazisi szerzddés létre-
hozasakor. Amennyiben az eljaro személy (megbizott) az utazo (megbizo)
és kozte ktrefott jogviszonyt a Tenmgerjaro felé  szabalyszer(i, teljes
bizonyitotd erejii meganokiratba foglat meghetalmezassal igazolja, az
utazdsi szerzodéshdl fakadd jogok és kotelezettsigek alanyava a meghbizo
(utazo) valik. A megbizott kiteles minden, az utazas szerzdéssel
kapcsolatos hirtokaba jutott okiratot, tajkoztatot a megbizonek (utazonek)
haladéktalarul atadni. Amennyiben az eljaro semeély meghetalmezas
nem csatol, az extleges jogosulatlan megbizas tigyviteléhsl, eljarasibol
fakado, a Tengerjarot ér, illetve annak oldalan felmeriild karokért és
koltstgekért az eljaro személy teljesjogi és anyagi felelé sséggel tartozik.

Azutazas csomagra vonatkozé szerzddés tartalma

13, A Tergerjaré az utazisi csomegra vonatkozd szerzédés megkotésekor
vagy azt kovetben haladéktalanul tartos adethordozon az utazo rendelkezé-
sére bocsitja a szerzodés egy példanyat vagy az arol szolo visszaigazolagt.
Ha az utazasi csomegra voretkozo szerzgdés megkotésére a felek egyiittes
fizikai jelenlétében keriil or, az utazd jogosult a szerzédés nyontatott
példanyara,

14. A 45/2014. (11. 26.) Korm rendelet 4. § 14. portja szerirti iizlethelyi-
segen kivil kotott szerzodés esetén a Tengerjaré az utazasi csomegra vonat-
kozo szerzédés egy peldanyat vagy az arrol sz6l6 visszaigazolast papiron
vagy - ha az utazd ehhez hozzajarul - mas tartos adathordozon bocsitja az
utazo rendelkezésére.

15. Az utazasi comegra voretkozo szerzddés illetve a szerzédés vissza
igazolasa megaban foglalja a megallapodas teljes tartalmit, kiilsnssen a
korminyrendelet 14. § (2) bekezdés @)-h) portjairakiterjeds tajckoztatast az
alabbiak szerint:

« az ti cél vagy uti célok, az Gtvonal ¢és a tartozkodas idétatamg, idopon
tokkal megjek Ive, valamint ha a szallas is az utazasi csomeg részét képezi,
acomegbatartozo éjszakak szamanak a megjels lése,

» azallitoeszkoz vagy szalltoeszkozok jellemedi és kategoriaja, az indulas
és az érkezés helye, nepja és ideje, ko zbenss megallok idtatama és helye,
valamint a kdzlekedési csatlakozasok,

» haaportosidsport nemKkeriilt meghatarozasa, az indulas és a visszaér-
kezés megkozelitd iddportja,

« awzallas helye, f6bb jellemzsinek megjek Iéseivel ¢s lehetdsig zerint a
célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,

« az étkezésekre vonetkozo tajékoztatas (étkezési rend),

« alitogatasok, kirandulisok vegy egyéb, az utazasi csomeg tefjes dijaban
foglalt szolgaltatasok,

» ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan veheté igénybe, ennek
megjellése, valamint ha elsre megallapihato, a csoport ktszamanak
megjel lése,

* ha az utazo szobeli kommunikacio utjan vehet igénybe egyéb turisztikai
wolgaltatasokat, annek megjelslése, hogy mely nyelven nyajtjak az igény-
be venni kivant szolgaltatasoket,

« annek megjelolése, hogy az utazas vagy iidiilés alkalmes-e nozgasiban
korlitozott szemelyek szamira, illetve az utazo kérésére tajekoztatas arrol,
hogy az 6 egyeni igényeit figyelembe véve alkalmes-e szamira az utazas
vagy iidiilés

 az Utazaszzervezd, illetve az utazasi comeg utazaskozvetton keresztiil
tortend nynjtasinek esetén az utazaskozvetté reve, cime telefonszame,
valamirt - ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime, valamirt arra vonetkozo
tajckoztatas hogy az utazoval szerzods fél utazasszervezdi vagy utazas
kozvettdi minbségben jar-eel,

« az Utazasi comeg teljes dija adokkal egyiitt, ¢és minden tovabbi dij, il-
letek és egyéb kolsig, illetve ha ezek a koltségek észszeri mbdon nem
szamithetok ki a szerzodéskotés estt, akkor annek megjellese, hogy mi-
lyen tjpusi olyan tobbletkoltstgek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonek
kell viselnie,

« afizetési feltételek, ideértve azt az Gszeget vagy a dij szazalékban meg-
adott azon rését, amelyet elslegkérnt kell befizetni, valamint a fennmerado
dij rendezésének iitemezését, illetve az utazo altal fizetendd vagy biztos-
tandd pénziigyi biztosték,

« az a minimilis utazolétszam amely az utazisi szolgaltatas nydjtasinek
feltétele, valamirt annek a hataridsnek a megjeld lése, amely alatt az utazas
servezé - az Utazasi szolgaltatas megkezdése elott - a minimalis utazolét-
szamel neméréseesetén az utazasi szerzodéd felmondhetja,

* tajékoztatas az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumeld irasai-
rél, ideértve a vizumkérelmek elbiralasi idejének hozzavetdleges megjels-
lését, valamint az egészségiigyi eld irasokravoretkozo tajekoztatad,

« tajekoztatas az utazo felnondasa esetén fenmallo ko ltstgekrdl, illetve bal-
est, betegstg vagy halal esstén a segitstgnyijtas ideértve a hezaszalltas
koltstgeinek fedezetéiil szolgaks fakultativ vagy kotelezo biztostagol,

« az arra voratkozo informicio, hogy az utazé az utazasi csomeg meg-
kezdése elstt megfeleld banatpénz, vagy adott esethen az utazasszervezoé
részérd| felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult fel-
nondani aszerzodéd.

tovabba az alabbiakat:

» az utazo atal megrendelt szolgaltatashoz kapesolodo azon kiilinleges
igényeket, amelyeket aTengerjaro effogadott,

» a Tengerjaro arra vonetkozo nyilatkozatét, hogy felelds a szerzodésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelels teljestéséert, valamirt,
hogy az utazasszervezd koteles segtséget nylijtani az utazdo szamira, ha az
utazas oran nehéz helyzetbe kertil,



« a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyajtasaért felelss biztosito-
nek vagy pérezigyi intézménynek a megnevezését, elérhetdssgét, cimét,
anellyel a Tengerjaré az elbit kotelezé biztostasa, valamint vagyoni
biztostékra voretkozoan szerzédéd kotott, tovabbi erre a célra kijelolt
hetosig nevét és elérhetssgét,

« a Tengerjaro helyi képviseldjének, egy kijelolt kapcsolatarto portrek
vagy egyeb szolgaktatonek a nevét, székhelyét, telefonszamit, e-mail- cimét,
tovabba - ha rendelkezik ilyennel - faxszamit, annek érdekében, hogyha az
utazo rehéz helyzetbe keriil, illetve az utazasi csomeggal kapcsolatban
altala észlelt szerzddésszegésd| paneszt kivan tenni, az utazis szervezével
valo gyorsés hetékony kommunikéacio biztostva legyen,

« ha sziil vagy torvényes képvisels kisérete nelkiil kiskort utazik szallast
is tatdmezo utazasi coomegra vonetkozo szerzédés algpjan, tajckoztaad a
kiskoraval vagy a kiskora tatozkodas helyén tartozkodd, a kiskoraért
feleld sszeméllyel valo kozvetlen kapesolat Ktestésének modijarol,

« arra voretkozo tajgkoztatad, hogy az utazd koteles haladéktalanul je-
lezni az utazisszervezo részére az utazasi coomeggal kapesolatban észleft
sazddésszegd,

« tajékoztatas a rendelkezése dllo panaszkezelési vagy vitarendezési el-
jarasokrol,

« tajékoztatas azutazot megilletd szerzddésatruhazasi jogrol.

16. A Tengerjard kteles az utazasi szolgattatas megkezdése eltt negfe-
lels iddben, az utazasi szolgattatas igénybevétele elétt az utazd rendelkezé-
sére bocsitani az utazasi szolgalttatas igénybevételéhez szilkséges nyugta-
kat, utalvanyoka, utazo nevére sz60lo biztostasi kotvényt, menetjegyeket,
valamint az indulas tervezett idoportjara, az utazofelvétel idoportjara, a
kozbenss megallok, a csatlekozasok, és az érkezés tervezett idoportjara
vonetkozo tajékoztatad.

Az utazasi csomegra vonatkozo szerzédéssk ¢és az  Utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzd dések kizos szabalyai

17. A villalkozé felel a foglalasi rendszer ellenrzési korében bekovetke-
zett technikai hibakért, valamirt - ha utazisi szolgaltatasegyiittes részét keé-
pezé utazas szolgaltatasok foglalasat is vallalta - a foglalas soran elko vetett
hibakert. A vallalkozo nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az
utazd ko zrehetasa folytan kovetkeztek be, vagy amelyeket elhart hetatlan és
rendkiviili koriilmények okoztak.

18 Ha az utazasszervezd, illetve az Europai Gazdasigi Térségen Kiviil
taalhato utazasszervezd esetén a valamely tagallamban letelepedett utazas
kozvettd kartérted fizet, diengedmenyt ad vagy eleget tesz az e rendelet
serinti egyéb kotelezettstgének, jogosult barmely olyan harmedik féllel
szenmben megtéritési igennyel fellépni, aki kozrehetott a kartériéd, a dijen
gedményt vagy az egyeb kotelezettseget kivalto esemeny bekdvetkeztében
19, Az utazdsi comey Utazasszervezdje, illeve az  utazasi
olgaltatasegyiittes igénybevételét elosegid kereskedd olyan tatami
nyilatkozaa, amely szerint kizarolag az utazasi szolgattatas nyajtojakért,
kozvettoként vagy mis minsségben jar el, illetve amely szerint valamely
utazasi comeg vagy Utazasi szolgaltatasegyfittes nem ming il utazasi cso-
megnek, illetve utazasi szolgaltatasegyiittesnek, nem mertesti az utazis
servezot, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevetelst elssegitd
kereskedt az e rendelet szerinti kotelezettsigek teljestése alol. Az utazo
nem nondha le az utazasi coomegra és az utazasi szolgaktatasegyiittese
vonatkozo szerzodés aapjan 6t megilleté jogokrol. A joglemondo nyilat-
kozat semmis. Semmis az utazo és a vallalkozo kozotti olyan megallapo-
das, illetve az utazo altal tett olyan jognyilatkozat, amely kozvetlenil vagy
kozvetve azt eredményezi, hogy az utazo a jogszabalybol, illetve az utazasi
cpMegra és az utazasi olgaltatasegyiittese vonatkozo szerzdedhs| ere-
dé jogairo| lemond, vagy amely e jogok korlatozasit eredmenyezi, illetve
amelyek célja, hogy megkeriilje e rendelkezések alkalmezasit. A semmis-
sgreaz utazd érdekében lehet hivatkozni.

110. A Tergerjaro, illetve az utazasi comeg utazaskozvetton keresztiil
torténs nyajtasinek esetén a Tergerjaro mellett az utazaskozvet it az utazd
serzddési nyilatkozetanek megtétele elott koteles altalanos tajekoztatast
nyajtani az utazonek az a kormanyrendelet 1. vagy a 2. mellékletében fog-
lalt tajekoztatd formanyontatvanyon

111. A Tergerjaro, illetve az utazasi csomeg utazaskozvetion keresztiil
torténs nyajtasinek esetén a Tergerjaro mellett az utazaskozvet 6 az utazd
sazdési nyilakozatanek megtétele elott a ferti bekezdésben foglaltakon
tal - haaz utazasi comeghen foglalt utazasi szolgaltatas jellegéhs | adodoan
sziikséges- tajkoztatas nyajt az 1.5. portben felsoroltakrol.

112. Teleforon kotott utazasi csomegra vonatkozo szerzodés esetén a Terr
gerjaré vegy az Utazaskozvetté az utazonek altalanos tajckoztatas nyajt a
korminyrendelet 2. mell¢kletében foglaltak szerint, valamint tajekoztetja az
utazot a1.11. portjaban foglaltakrol.

113, A korminyrendelet 2. § 6. port b) aport be) alportjaban meghetaro-
zott uazasi comegok esetén Tengerjard, valamirt azon vallalkozo, akinek
részére az adatoka tovabbiottak, az utazo szerzddési nyilatkozatanek meg-
tétele elstt killonrkiilon tajekoztatja az utazot 1.5. portjaban foglaltakrol.
Ezzel egyidejiileg Tengerjaré is altalanos tagkoztatas nyajt a kormanyren-
delet 3. mellekletében foglalt tajekoztato formenyontatvanyon

114. Az utazoval a korminyrendelet 14. § (2) bekezdés a), c), d) e), va
lamirt h) portja szerint kozolt feltételek az utazasi csomegra vonetkozo
serzédés lényeges részét képezik és kizarolag a szerzods felek kifejezett
hozzijarulasa esetén modosthetok. A Tergerjard vagy utazaskozvetts az
utazasi comegra voretkozd szerzédés megkotése eldtt vilagos kozérthetd
¢és kifejezett mbdon kozli az utazoval a szerzdéskotés megelozoen nyaj-
tott tajekoztatad érintd valtozasokat. Ha a Tengerjard vagy az utaziskozve-
tit6 az uazd szerzddeési nyilatkozatanek megtétele elott a tovabbi dijakra,
illetékekre vagy egyeb ko ltségekre voretkozo, a kormanyrendelet 14. § (2)
bekezdés c) portja szerinti tajekoztatasi kitelezettsigének nem tesz eleget,
az utazd nemkoteles megfizetni ezeket atobbletko tségeket.

115. Az utazasi szolgaltatasegyiittese kotott szerzodés esetén az utazasi
olgaltatasegyiittes igénybevetelét eldsegid kereskedd - ideértve azt a
vallalkozot is, aki valamely tagallamban nem minsiil letelepedettnek, de
tevekenysége valamely tagallamba iranyul - az utazd szerzédési nyilatko-
zatanek megtétele elott vilagos kozérthetd és kifejezett modon tajékoztar
tag ad arrél, hogy

g az utazot nemilletik meg az e rendeletben kizaroleg az utazasi coomeg
tekintetében biztostott jogok, és minden szolgaltato oralloan felel az altala
nyajtott szolgaltatas megfelels teljestéséért, valamint

b az utazd az utazisszervezd és -kozvetid tevékenységrol szolo 213/199.
(XI1. 23)) Korm rendelet alapjan jogosult a fizetésképtelenséggel szembeni
védelenre.

116. Az 1.15. foglaltak teljestése érdekében az utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét elosegis kereskedd az utazd résére szolo tajékoztatas a
korminyrendelet 4. mellékletében foglalt tajekoztatd formanyontat-
vanyon adja meg. Ha valamely szolgaltatasegyiittes esetén a 4. mellék-
letben foglalt egyik formenyontatvany sem alkamazheto, az azokben
foglaltakkal egyenértékii tajékoztatas kell nyajtani. Az utazo és az utazasi
wolgaltatasegyiittes igénybevételét elosegité kereskedttol eltérs vallalko-
76 kozotti szerzddéskotés esstén ez utobbi vallalkozo kteles tajékoztatni az
utazisi solgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédés megkstéserol az utar
zasi solgakatasegyiittesigénybevételét elosegit vallalkozot.

117. Tengerjaro a tajékoztaoban foglaltaktol valo — kivételesen indokolt
esetekben — eftérés jogat kifejezetten fenntartja és vallalja, hogy a valtoza-
oka a szerzddés megkotése eldtt az utazoval frashan kozli. A Tengerjard
altal korabban kozzétett adatokben tortént esetleges valtozasokrol, mirt pl.
az utazis idotatamira, az egyes részszolgaltatasok meghetarozasira, a
teliestés modjara és a részvételi dij osszegére vonetkozoan Tengerjard
irashan tajékoztatot kiild az utazas eldtt, vagy személyesen kozli azokat az
utazoval. Tengerjaré fenrtartja a jogot a kabin (szallashely) kategorian be-
liili valtoztatasira, rendkiviili esstekben

118. Akatalbgusbantalilhato attalanos informaciok, a lefoglalt ut részletes
leirasa, a visszaigazolas/utazasi szerzdés tartalma és ezen utazasi feltételek
az utazis szerzédés tatalmat képezik ugy a katalogusokban, mint a mis
modonkozzétet uazasi szolgaltatasokratortend szerzddéskotés esaén

2. Részvételi dij, fizetési feltételek

21 A részvétdi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgal-
taasook (adapszolgatatasok és jarulékos szolgattatasok) dijat, a kiikin
felszamiasra keriild ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (igy kiilo nssen
az udilshelyi dij, kikotdi és repiilstéri illeték, beépitett gorno biztositas), a
Tergerjiro szervezési koltségét, tovabba az arrés AFA osszegét foglalja
megaban. A kedvezmények a Tengerjaro sajat szervezésii, teljes ara
utazasai alapszolgattatasainek dijabol érvényestthetsk. A kedvezmények
nem vonetkozrnek a kedvezményes gjanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra
(illetek, felarak, vizumrdijek, biztostasok), valamint — repiild jegy
megrendelésre. Tengerjaré altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a
kiilonbz6 kedvezmenyek nem vonhetok dsze

Tergerjard fenrtartja meganek a jogot, hogy eseterként kedvezmeényes ak-
cioka hirdessen meg olyan arakon, amelyek katalogusiban nem szerepel-
nek. Ez nem modost jaa mar el leggel vagy teljesen befizette diju utazasok
mindkét el (utazo és Tengerjard) atal elfogadott feltételet. Ez esetben a
részvételi dij a mindenkori szerzé déskotéshen meghetarozott részvételi dij.
22 A Tengerjard az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomegra vorna-
kozo serzdés aapjan fizetends teljes dijat legkésdbb hasz neppal az
utazasi szolgattatas megkezdése elstt felemelheti. A dijemelésrd| és annek
indokarol hisz neppal az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt a Tengerjard
értestti az utazot. A Tengerjaré a dijemelésél vald tajékoztatad tartos adat-
hordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitaok felftiintetésével,
vilagosés kozértheté modon adja meg. A dij emelésére kizaro lag:

39 asemélyszallitas aranek az tizemanyag vagy egyéb energiaforras kolt-
sgel,

b az utazasi wolgaltatigra vonatkozo szerzédésben vallalt részszolgalta
tasokkal kapcolatos a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevs hermedik
felek altal kivetett add, illeték és egyeb kotelezd terhek (igy kiilo nssen tidii-
16 helyi dij, horgonyzasi dij, repiiltéri illeték), vegy

©) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyanok valto-
zasa miatt keriilhet or.

A dijemelés mertékének aranyosnek kell lennie a ko ltscgek emelkedésenek
mertékével, és a szerzddésben portosan meg kell hetarozni a modostott dij
samitasinek modjat.

23 Haaz 2.2. bekezdés zerinti dijemelés mértckeaz utazo altal fizetendd
teljesdij nyolc szazalékat meghaladja, ugy az utazd jogosult

8 a javaolt valtoztatast elfogadni, vegy

b barapérz megfizetése rélkil az utazdsi csonmegra voretkozo
serzédéd felmondani

24. Az utazd dijlengedményre is jogosult azon koltsegek tekintetében,
amelyek a 2.2. port 8)-c) portjaban foglalt ko tstgeknek a szerzodéskotéd
kovetéen, de az utazasi coomeg megkezdése elott bekovetkezd csikkens-
b3l erednek. Dijengedmeny esetén a Tengerjard jogosult az utazonek
visszafizetends 5sszeghs| levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ
koltstgeket. Az utazo kérésérea Tengerjaro e koltsegeket igazolja

25. A Tergerjaro az utazasi comeg megkezdése eldtt az utazasi comeg-
ra voretkozo szerzédési feltételeinek egyoldali modostasara jogosult,
amennyiben

g avaltozasnemjelentds és

b aTengerjaro a mbdostagol vilagos kozérthetd és kifejezett mbdon,
tartos adathordozon tajékoztatja az utazot.

26. Tergerjaro a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok
igénybevétekére jogosto részvételi jegyet ad at az utazorek, amelyet az
utazas megkezdése elott a Tengerjard megbizottjarek be kell mutatni, e
lenkezé esethen az utazd az utazason nem vehet részt. Csoportos utazasok
oranaz utazd a Tengerjard atjan a programban nem szerepls, eldre be nem
fizetett srolgaltatast csak ahelyszinentortént befizetéssel veheti igénybe.

2.7. Jelertkezéskor arészvételi dij 40%-at kell ellegkeért befizetni. Az uta
zasi serzédés alapjan fizetendd teljes dij megfizetésst az utazasszervezo
legkorabban az utazas megkezdése elstt 45 neppal igényelheti, kivéve, haa
hajotarsasaggal, légitarsasaggal vagy kiilfo Idi kozremitkodovel kotott szer-
z6dés alapjan ennél korabbi teljestésre van szilkség, pl. az tinnepi hajoutak
és a Galapagosi hajoutak, ahol 90 rep. Ha a jelentkezés az utazast meg-
el6z6 45. (90.) reptari napon beliil torténik, akkor a részveételi dij 100%-
at kell befizetni Tengerjaro szamiajara

Az utazasi solgatatasa vonatkozo szerzédésben az utazo felnondasa
esetére a Tengerjard banatpénzt kot ki, melynek meértéke a reszveételi dij
dszegét nem haladhetja meg.

28 Amennyiben a 2.7. portben megjeblt idoportig az utazo nem
egyenliti ki a teljes reszvételi dijat, Tengerjaro kiikin értesités nélkiil
elallhat a szerzodéddl, és azt targytalannek tekintheti. Az utazd ez
exthen kotdes Tergerjaronek a szerzodés 3.1, portjaban kozolt
koltsgeit az oft sabilyozott mvdon és mertékben, az  utazas
lemondagra vonatkozo el rasok figyelembevételével megtérteni.

29. Tergerjaro a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok
igénybevétekre jogosto elektronikus jegyet ad at/kild meg az utazorek.
Elsre be nem fizetett solgiltatas csak a helyszinen tortént befizetéssel
lehet igénybe venni.

210. A Tengerjaré altal a www.recl.hu oldalon vagy szorolapokon meg-
hirdetett egyeni ¢s csoportos ganlatok a szabed helyek fiiggvényeben vagy
visszavonasig érvényesek.

211 A hajotarsasagok specialis arképzése miat a katalogusokban, ill. a
www.reclhu oldalon feltiintetett arek csupan tajekoztato jellegliek. A ha-
jotarsasigok fenntartjak a jogot az arak értestés reélkiili modostasara A
kivalasztott hejoutra voretkozoan minderkor a hejotarsasigok foglalasi
rendszerében talalhato arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos ajanlat-
nek csak az ajanlatkérés kovetden elkészitett, korkrét hajoutra voretkozo
és opcios foglalagt istartalmazo rasbeli ajanlat mingsil.

3. Utazo dallasa ésmédositasjoga

31 Egyéni utazas esetén az utazonek az alabbi lemondasi ko tség/banet-
pénz megfizetése mellett barmikor jogaben all az utazas szerzodéd fel-
nmondani. A fizetendd 6sszeg, arészvételi dij szazalékaban

« opcio elfogadasaelétt nincs

3-5 ¢jszakas utak esetén

* 89-60 neppal indulaselstt: 25 EUR vagy 35 USD/f6*

+ 59-35 neppal indulasekstt: 80 EUR vagy 100 USD/fs*

« 34-8 ngppal indulas elétt: 50%

« 7-0 neppal indulés elstt: 100%

6 ¢jszakas vagy hosszabb utak esetén

+ 89-60 neppal indulasekstt: 50 EUR vagy 70 USD/fs*

+ 59-45 ngppal indulas elstt: 200 EUR vagy 250 USD/f* (6-9 éj), 360

EUR vagy 450 USD/f6* (10 éj vagy hosszabb)

* 44-35 ngppal indulas elétt: 25%

* 34-8 ngppal indulas elstt: 50%

« 7-0 reppal indulas elstt: 100%

Kiemelt, innepi iddszakok ¢s a Cruise-turak esetén

« 89-60 nappal indulaselstt: 80 EUR vagy 100 USD/f6* (3-5 ¢j), 200 EUR
vagy 250 USD/f6* (6-8 ¢j) 360 EUR vagy 450

USD/fs* (9 ¢j vagy hosszabh)

« 59-45 ngppal indulaselott (3-5¢j): 25% vagy min. 80 EUR

vagy 100 USD/fs*

* 59-35 ngppal indulaseltt (6 ¢j vagy hosszabb, ill. Cruise-turak): 50%

* 44-35 ngppal indulaselott (3-5¢)): 50%

* 34-15 ngppal indulaselstt: 75%

+14-0 neppal indulas elstt: 100%

A Galapagosi hajoutak esstén

+ 89-35 nappal indulas elstt: 360 EUR vagy 450 USD/f6*

* 34-15 neppal indulaselstt: 50%

* 14-0 reppal indulas elstt: 100%

* vagy az annek megfelels forint 6sszeg

Lenpndis esstén a lenmondas ko ltstg/baretpénz-koteles rész nem tatamezza
a fekultativ progranok, a fakultativ ellatas és a kikotoirepilstéri illeték ossze-
gét. Az utlenondasi biztostés teljes 6szege vissza nem térthetd. A diszkort
légitarsasagok jarataira szervezett uak esetén a repiilotéri illeték része a lemon-
dasi kokstg/baretpérz-kotelesrészvételi dijnek!

Ervényes utazasi szerz6déstél barmely idGpontban, barmely okbol
torténd elallas esetén az Utazo a lemondas adminisztracioja miatt
felmeriilt atalanymunkadijat kételes megfizetni, melynek 6sszege 15
EURvagy18 USD/fo + AFA. A dij dsszege nem képezi az itlemondasi
biztositas karalapjanak részét.

Cspportosheo utakraegyeni, specialis foglalasi- és lempndasi feltételek vannek
érvényben

Az NRD (rem visszatérthetd depozit) drképzéssel foglalt hajoutak specialis
lerondas feltételel szintén szervesrészét képezik jelenutazasi feltételeknek.
Az Azamara hejoitjaira eltérd utlenondas feltételek érvényesek, melyek
wintén seves részét képezk jelen utazas sezodésnek. A hgjoutak,
meretrend szerirti repiikjegyek modostasa, torkse vagy a hejout, repiild jegy
aranek esetleges viszatériiése az adott hejotarsasig, ill. kgitarsasig szabilyo-
zasaés akifizetett ditétel feltételei szerirt torténk.

Jegyvasarlaskor a nem visszatérthetd repiilsjegyek mellé ajanljuk fakultativ
Gitlermondési biztost4s megkotést.

Atfoglalas (pl. kabin csere vegy indulasi idoport vakoztatass) estén, ameny-
nyiben a mbdostas 90 neppal indulas elstt torténk, a modostas dij 45 EUR/
kabin. Indulas elstti 89. ngptol a mbdostas lemondasnek minbdil, és a 3.1
portben irt lenondas feltételek iranyadoak.

Névmodostas: a foglalasoz az tlevél szerirti nevet és pontos siiletés datu-
not kell megadni. Barmilyen modostas vagy névesere esetén, amennyiben az
adott hejoutra voretkozo foglalasokat a hejotarsasig még nem zarta le, és a
vakoztaas engedélyezi, a mydostas dija indulas eltti 14. nepig 45 EUR/S.
Névesreessténegy névnek egyezni kell az eredeti foglalashan szereplskkel.

A ferti lenondas fekételektol valo ekérés esstében egyedi lemondas fetételek
Iéprek életbe, melyekrd | Tergerjard az utazot e zetesenértesti.

32 Tepeijaré ferti esstekben jogosult a fertiek alapjan 6t megilletd osz-
szegnek a részvételi dijbol, illetve az utazo altal befizetett egyeh rendelttetési
szeghis| torténs levonasara, ill. megtartasira A fennmarado 6sszeg az utazot
illeti. Amennyiben az utazo altal befizetett sszeg nem fedezi a Tergerjaré 3.1
porthen megalleptott koksiget, az utazo kotees a kiilonbbzete a lenondis
idoportjatol szamiott 8 repon beliil Tergerjarorek megfizetni. A lenondas
illetve ko zkstnek elmeradasa esetén a teljes részvételi dij hatralkekat az utazas
megkezdésinek iddportjatol szamiott 8 nepon beliil az utazo a Tergerjarorek
koteles megtérteni. Haaz utazd berkkartyaval fizette ki a részvételi dijat, ésaz
ut lenondaga keriil, akkor alemondas feltételek szerirti visszetériéshsl a
barkkartyakezelési ko Itsége levonigrakeriil.

Ha az utazd az utazashoz szilkstges hetosigi engedélyek hianya, illetve a
hetosig kizaro hetarozeta miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok
miat az utazonek ugyanezen utazaga jelertkezé hizagtirsa, gyermeke
il je vagy testvére lenond, a lenondas miatt a 3.1. port szerirti lemon-
dasi dijat/banatpénzt tartoznek megfizetni
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33 Az utaz jogosult az utazasi csomegra vonetkozo szerzédéshi| fakar
do jogait ¢s kotelezettstgeit olyan személyre atruhazni, aki a szerzédésben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errgl
az utazisi comeg megkezdése eltt észszerii idon beliil, tartos adathordo-
z6n értesti. Az utazasi coomeg megkezdése elstt legalabb hét neppal torté-
né értestést minden esetben észszerti idén beliili értesitésnek kell tekinteni.
Egyes esstekben el fordulhat, hogy az utazasi csomeg atruhizasi szandé-
kanek idgportjaban valamely szolgaltaté (légitarsasig, hejotarsasig, vasit-
tarsasig) mar atrunazasi kotstgek megfizetése mellett sem tud férdhelyet
biztostani, igy ebben az esetben az utazo nemtud élni atruhazasi jogaval.

Az utazasi zerzodéshd| kiléps és a szerzdésbe beléps fél egyetemliegesen
felel a szerzddés szerinti részvételi dij, valamint a szerzodés atruhazasabol
eredd tovabbi illetékek, dijak és egyeb koltscgek megfizetéssért. A Tenger-
jaro tajgkoztatja a szerzédesbo | kilepo felet az atruhazas tényleges ko ltsége-
irél. Ezek a kolkségek nem lehetnek aranytalanok és nem haladhatjak meg
a Tengerjaronek az utazasi comegra vonetkozd szerzodés atruhazasabol
eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerzddés atruhazasibol ereds to-
vabbi illetékekre, dijakra és egyéb ko tstgekre vonetkozo bizonylatoket az
utazaszervez$ aszerzddéshs|kiléps fél rendelkezésére bocsitja

4. ATengerjaré elallasa

41 A Tergerjaro kartériési kotelezettstg nélkiil jogosult felmondani az
Utazasi comegra vonetkozo szerzddég és koteles visszafizetni az utazonek
az utazasi cooneg ellerértékeként befizetett teljesdijet, ha

3 az utazasi comegra jelentkezett zemélyek szama nem éri el a szer-
z6déshben meghatarozott minimalis létszanot és az utazasszervezd a <zer-
z6dés felmondasirol a szerzédésben meghatarozott hetaridsn beliil, de
legkésibb az alabbiak szerirt értesti az utazot:

» hisz nappal az utazasi csomeg megkezdése elstt a het nepnal hosszabb
utak esstén,

« hét neppal az utazasi comeg megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti
idotartami utak esetén,

+ negyvennyolc oraval az utazasi comeg megkezdese eldtt, a két nepnal
rovidebb utak esetén,

b a Tengerjarot elhirthetatlan és rendkiviili kriilmények gétoljak a szer-
z6dés teljestéssben, és indokoletlan késedelem relkiil, az utazasi csomeg
megkezdése elott értesti az utazot aszerzdés felmondasaro |

A Tengerjaré a ferti esetben megtérti az utazo altal vagy revében az uta-
z4si comeg ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazo részére vald
megtértés haladéktalanul, de legkésibb az utazasi csomegra vonetkozo
searzddés felmondasit kovetd 14 ngpon beliil teljesteni. Ha az utazo bark-
kartyaval fizette ki a részvételi dijet, és az ut lenmondagra keriil, akkor a
lerondasi feltételek szerinti visszatértéshs! a barkkartya kezelési ko tsege
levoragakeriil.

42. Amennyiben a 2.2. portben megjeklt iddportig az utazd nem egyen-
liti ki a teljes részveteli dijat, Tengerjaro kiilon értesités relkiil elallhat a
searz6dédol, ésazt targytalannak tekirtheti.

43 Haa Tegerjard nem az utazd érdekkorében felmeriilt okbol nondja
fel a zerz6déd, ideértve azt az esstet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd
utvorel olyan teriiletet érint, amely - az utazasi solgalaasa vonatkozo
sarzédés megkotésit kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal ve-
zetett minisztérium honlapjan az ,utazaga nem javasolt™ utezasi célorsza-
gokat és térstgeket megjels I felsorolasba felvételre keriil,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy megasabb értékii helyettest6 szolgal-
taagatathet igényt, vagy

b) ha aTengerjaro az @) port szerirti helyettesité szolgaltatas nyujtasira
nem képes vagy az utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja
el, aTengerjaro kitelesateljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az a) port szerirti helyettest6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékii, a Tengerjaro kotelesa dijkiilo nbb zetet az utazonek megtérteni.

44. Haaz utazasi comeg megkezdése elétt a Tengerjaro jelentésen meg-
valtoztatjaa kormanyrendelet 14. § (2) bekezdésa) portja szerirti valamely
utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesteni a 17. § (3)
bekezdés &) portja szerinti elfogadott kiilsnleges igényeket, az utazd — 3
napon beliil- jogosult

8 ajavalt valtoztatas elfogadni, vagy

b banatpérz megfizetéserélkiilaz utazasi csomegravonatkozo szerzodés
felmondani.

Haaz utazo felnondja az utazasi csomegra vonetkozo szerzodéd, és a Tenr
gerjaro masik utazasi csomegot ganl fel, annek elssorban azonos vagy
megasabb mindsegii utazasi csomegnek kell lennie. Az utazo - a 27. § (2)
és (3) bekezdestre figyelemmel - a szerzodés megsziinésehs| eredd kara
megtériésere jogosult.

45. A Tengerjaré indokoletlan késedelem relkiil, vilagos kozértheté és
kifejezett modon, tartos adathordozon tajékoztatja az utazot

a a4dd4. port serinti vakoztaaokrol és az utazasi comeg teljes dijara
gyakorolt hatasrol,

b) arol az észszerii hataridorsl, amelyen beliil az utazonek tajékoztatnia
kell az utazasszervezot a4.4. port szerirti dontésérol,

c) arol, hogy ha az utazd nemad valaszt a b) portben emlitett hetaridon
beliil, a szerzédésa hetarids lejartat kovetd nepon megsziinik, valamirt

d) afelajanlott misik utazasi csomegrol és annek dijarol.

Haaz utazasi csomegra vonetkozo szerzdés érinté modostas vagy az uta
zaszervez$ altal felajanlott misik utazasi csomeg alacsonyabb mindsegii
vagy értékii utazasi csomegot eredmeényez, az utazo megfelels dijenged-
meényre jogosult.

46. Ha az utazas comegra vonetkozo serzodés a 4.4. port b) portja
alapjan az utazd felnondja és nem fogad el masik utazasi csomegot, ak-
kor a Tergerjaro haladéktalanul, de legkéssbb a szerzédés felmondasitol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az utazonek az altala vagy a
nevében befizetett teljesdijat.

5. Hibasteljedités

51 A Tengerjaro felel az utazasi szerzodés megszegésehs| eredo karokeért,
kivéve, ha bizonytja, hogy aszerzddésszegés

8 az utazonek roheto fel,

b olyan harmedik személy magatartasira vezethet$ vissza, aki az utazasi
solgattataga voretkozo szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesité-
<tvel nincs kapesolathban és a szerzdésszegéd az utazasszervezod észezerii
elvarhatosig mellett semlathettaelore, vagy az elharthatatlan volt, vagy

o dharihetatlan és rendkiviili koriilmenyek miatt kovetkezett be.

Az 5.1. port b) és c) portja etén az utazasszervezé Tergerjaro, és az
utazaskozvettd koteles az utazoval egyiittmikodni és részére segissget
nyajtani, ha nehéz helyzetbe keriil.

52. A Tergerjaro a solgaltatas teljestéschez igénybe vett kozremikods
megatatasiért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozre-
mikods feleldsssgét neneetkozi egyezmeny korlitozza Ha az utazo az
utazasi solgaltataga vonatkozo szerzodéd utazaskozvettd utjan kotstte, az
utazisi szolgattatasa voratkozd szerzodés nmegszegésivel kapesolatos
savatossigi, kartériési, valamint sérelemdij iranti igényét az utaziskoz-
Vet ol is bejelentheti.

53 Az utazo az esat koriilmenyeinek figyelembevételével koteles hala
déktalanul - az utazasi szerzédésbenrogzitett elérhetdsigek valamelyikén

- tajekoztani az utazisszervezdt vagy az utazaskozvettSt az utazas cso-
megra vonatkozo szerzbdésben meghatarozott valamely utazasi szolgalta
tasnynjtasa soran attala észlelt szerzédésszegéso|.

54. A zarzdésszeged a Tengerjard kotelesorvosolni, kivéve, ha

3 az lehetetlen vagy

b aanytalan koltségekkel jar a zerzodésszegés silyaraés az érirntett uia
z4si Zolgaltatasok értékérefigyelemmel.

Ha a Tengerjaro a ferti bekezdésben megjellt valamely ok miatt nem
onoolja a szarzédésszegéd, az utazo diengedmenyre, illetve kartértése
jogosult.

55. Ha a Tengerjaro- 5.4. port @) vagy b) portjaban megjellt ok kivéte-
lével - az utazo altal megallaptott észszerti hataridon beliil nem orvosoljaa
serzddésszegéd, az utazd ezt mega is megteheti, és kérheti a sziikstges
kiadasok megtéritésit. Az utazd hetaridd tiizése reélkiil jogosult a szerzo-
désszegés onvosiasira, ha az utazisszervezé azt megtagedja, vagy azonnali
beavatkozaga van siiksg. Ebben az esethen a Tengerjaré legfeljebb a
seazidésszegéssl érintett utazasi szolgaltatas dijanek osszegeig koteles az
utazd igazolt koltsegeit megtériteni. Az ésszerti hatarids megallaptasanil
figyelembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazas szolgaltatast és
értékét, anmnek teljestését nyajto utazasi szolgaltatot, a szerzédésszegés
salyit.

56. Ha valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az utazasi comegra
vonatkozo szerzédésben meghetarozott msdon nem biztostheto, az uta
zaszervezd Tengerjard koteles az utazo részére tobbletkotstg felszamtasa
relkiil, lehetéseg szerint a szerzédésben meghetarozottakkal azonos vagy
megasabb minsségli, megfeleld helyettesité solgattatad felajanlani. Ha a
felajanlott helyettesité szolgaltatas alacsonyabb minségli az utazasi cso-
megra vonatkozo szerzédésben meghetarozottril, az utazasszervezé Tenr
gerjaro koteles az utazorek megfeleld dijengedmeényt biztostani. Az utazo
kizaré lag akkor utasthetja el a felajanlott helyettesitd srolgakatast, ha az
lényegesen kiilonbozik az utazasi csomegra vonetkozo szerzddésben fog-
lattaktol, illetve ha a Tengerjar altal ajanlott dijengedmeny nem megfelels.
Ha a szerzédésszegés az utazasi csomegra Voretkozo szerzédés lényeges
tatamit érinti, és az utazasszervezd Tengerjaro az utazo altal megszabott
észzerii hataridon beliil azt nem orvosolja, az utazd banetpénz megfizetése
relkiil jogosult az utazasi csomegra vonatkozd szerzodéd felmondani, var
lamirt dijengedmenyt, illetve kartéritést kovetelhet.

57. Haahelyettestd szolgaltatas nyajtasa nem lehetséges, vagy azt a ferti
bekezdés alapjan az utazd elutastja, az utazd akkor is jogosult dijenged-
menyre, illetvekartértésre, ha felnondasi jogat nemgyakorolta

58, Haaz utazas comeg az utazd alltasit is megaban foglalja, az uta
Zasszervezé Tengerjaré az 5.6. és 5.7. portben foglaltakon tul haladékta
lanul, az utazot terhels tobbletkoltseg nelkiil koteles az utazasi csomegra
vonatkozo szerzodés szerinti kozlekedési eszkozzel gondoskodni az utazd
hezaszalltasarol.

59. Ha az utazd utazasi comegra vonatkozo szerzodés szerinti hezaszal-
ltasanek biztostasa elharthatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem
lehetstges, az utazasszervezé Tengerjaro koteles utazonkért - szikkseg sze-
rint - legfeljebb hirom éjszakat megaban foglalo, lehetdleg az eredetivel
azonos kategoriaju szallas ko ltségeit viselni. Ha az utazok jogairo| szoo, az
utazd visszautazasahoz igénybe veends kozlekedési eszkozre vonetkozo, az
Europai Unio altalanos hetaly, kozvetleniil alkalmezando jogi aktusai
ennél hosszabb idstartanot irnek eld, ez utobbi idotartam alkal mezando.
510. A koltstgek 5.9. port szerinti korlitozasa nem akalmezando a
1107/2006/EK rerdelet 2. Cikkének a) portjaban meghetarozott nozga-
siban korlatozott személyekre ¢s az oket kisérd szemelyekre, a varandos
nokre és a kiséret nelkiil utazo kiskoriiakra, valamint a specialis orvosi
wgistgre szoruld szemeélyekre, feltéve, hogy az utazdsszervezot legalabb
negyvennyolc oraval az utazasi comeg kezdetét megelozéen értestették az
emltett sajatos igényekrél. Az utazasszervezd Tengerjard az el6z6 be-
kezdés serinti felelosseg korlitozasa céljabol nem hivatkozhet elharihe
tatlan és rendkiviili koriilmenyekre, ha az érintett kizlekedési szolgaltato az
Europai Unio altalanos hetalyt, kozvetleniil alkalmezando jogi aktusai
alapjan nem hivatkozhetraiilyen koriilmenyekre.

511 Az utazasi comeg utazaskozvet i altali nyujtasa esetén az utazo jo-
goault az utazasi comeg teljesitesével kapelatos észrevételeit, kéréseit és
paneszait kozvetleniil ahhoz az utazaskozvett6hoz intézni, akitdl az utazasi
comegot megvasirolta Az utazaskozvetté koteles az utazd észrevételedt,
kéréseit és panaszait heladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbtani. A
hetaridok és eléviilési idok betartasatekintetében az utazaskdzvettével valo
ko zkésaz utazasszervezovel valo kdzksnek ming siil.

512. Az utazasszervez$ az 5.11. port szerinti koriilmények fenmallasa ese-
tén is koteles indokolat lan késedelem reélkiil megfelels segitstget nyajtani a
nehéz helyzetbe keriilt utazonek. A segiségnyijtasi kotelezettseg telje-
stésérekiilonosen

3 az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosigokrol és akonzuli se-
gitségnyajtasrol valo megfeleld tajekoztatas nyujtasaval, és

b atakoziési eszkozokkel végzett kommunikacio hoz, illetve a helyette-
sité utazasi megoldas megtalalasahoz valo segtsegnyujtassal keriilhet sor.
513 Az utazisszervezd Tergerjard az 5.12. port serinti szolgaltatasért
aranyosdijra jogosult, ha a rehéz helyzetet az utazd szandékosan vagy gon-
datlansigho| mega idézte els. E dij nem haladhetja meg az utazasszervezd
ténylegesen felmeriilt ko tségett.

6.Dijengedmény éskartérités

6.1. Az utazo dijengedmenyre jogosult azon idotartam tekintetében, amely
aat remvolt szerzodésszerii ateljesics kivéve, haaz utazasszervezs bizo-
nytja, hogy aszerzédésszegésaz utazonek roheto fel. Az utazo karteriége

jogosult a Tengerjarotol minden olyan Karért, amely az utazot a szolgak
tataok nem szerzédésszerii teljesitése miatt éri. A kartériést indokoletlan
késedelem rélkiil meg kell fizetni.

62 Az utazd nem jogosult Kartértésre, ha az utazasszervezé bizonyija,
hogy aszerzddésszegés

8 az utazonek roheto fel,

b olyan harmedik személy megatartasira vezethet6 vissza, aki az utazisi
comegra vonatkozo szerzdésben foglalt utazasi szolgattatas teljestésével
nincsen kapcolathen, és a szerzédésszegés az utazasszervezd észszerii
elvarhatosig mellett semlathettaelore, vagy az elharthatetlan volt, vagy

o eharihatatlanés rendkiviili koriilmények miatt kivetkezett be.

63 Ha nemzetkozi egyezmeények korlitozzak az utazasi csomeg részét
képezd utazasi szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartértés mertékét vegy
ennek feltételeit, ugyanezek a korlitozasok akalmezandok az utazisszer-
vezdreis

64. Ha nemzetkozi egyezmeények nem korlatozzik a szolgaltatas nyajtoja
altal fizetend kartériés mertekét, az utazasszervezé altal fizetends kartért
tés mértékére a Ptk. (2013. Evi V. torveény) szerzédésszegéssel okozott kar
meértékére vonatkozo szabilyai alkalmezandok.

65. A Tergerjard az utazasi csomegra vonetkozo szerzddésben korlatozza
utazasszervezé Tengerjaro altal fizetendd kartérités meértékét a szolgaltatas
dija(areszvételi dij) 3x 6sszegeben

6.6. Az utazas oran az utazo altal hermedik személynek okozott karért az
utazo kdzvetleniil tartozik feleld sséggel.

6.7. Az Utazasi Szerzédés hibas teljestése esstén az utazd koteles kifogasat
haladéktalanul  bejelenteni az  utaskisérének/helyszini szolgattatorek. A
kifogas késedelmes és nem szerzddésszerti elsterjesztésths| ereds karokért
azutazo felelds (Ptk. 6:162.8).

Tergerjaro idegenvezetdje az utazo bejelentésit koteles jegyzdko nyvezni

és ennek egyik példanyat az utazonek atadni. A jegyzokonyvnek tartalmez-
niakell, hogy az utazo paneszat a helyszini szolgaltatonek is bejelertette.
Utazokiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltato a paneszt nem
onvolta— az utazd azt az utazasi irodat, vagy utazasi szolgattatot koteles
tajekoztatni, amelyet a Tengerjaré az altalakiadott részvételi jegyen megje-

16 1t, valamint koteles a helyszinen jegyzékonyvet felvetetni.

Az utazo kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetden, jogai
érvényestése érdekében, koteles haladéktalanul irasban a Tengerjaro
tudomisira hozni. Amennyiben az Utazé kifogasait nem kozote a
helyszinen orvoslis vagy jegyzokonyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelen tete be, az utazisszervezd mertesil a  kar
megtériéstnek kotelezettsige alol.

68. A Tergerjaré tajkoztaja az utazot, hogy a vasiti zemelyszallias
igénybevevsk jogairol és kotelezettségeirs| szolo 1371/2007/EK rendelet, a
tengeri utazoszallitok beleseti felels sségérd| szoko 392/2009/EK rendelet, a
tengeri és belvizi kozlekedédt igénybe vevé utazok jogairol szolo
1177/2010/EU rendelet, a kgi fuvarozok feleldssegérsl szolo, a 2005. évi
VII. torvénnyel kihirdetett nortreali egyezmeny, a visszautastott beszallas
és a légi jaratok torlése vagy hosszil késtse esetén nyajtandé Kartalantasol
26k 261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi Il. tw.-tel kihirdetett
berni (COTIF) egyeznmény korlitozza az utazasszervezd kartértési
felelé sségét, illetve kartalantasi kotelezettsegét.

6.9. Repiilbvel torténd utazas esetén az utazasszervezd felhivja az utazo fi-
gyelmét, hogy a 25/1999. (I1. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi személy-
éllitasi szerz6dés az utazasszervezd és az utazd kozott megkotott utazasi
searzddégol figgetlenil, minden esetben kizarolag az utas és a legitarsasig
kozott jon letre. A legi személyszillitasi szerzdés teljestésére a Ptk., a
2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett nmorireali egyezmény, a 261/2004/EK
rendelet, és a 25/1999. (1. 12.) Korminyrendelet rendelkezései, valamint a
zerzéds kgitarsasig tizletszabalyzatanek el irasai vonatkoznek.

6.10. Az utazasszervezé Tengerjaro felelosséget vallal az elgz6 portben
emltett fuvarozok altal nyajtott utazas szolgattatas megfelelo teljesitéssért.
Az elyz6 portban meghetarozott fuvarozok utazasi szolgaltatasanek nem
megfelel teljesitése miait az utazot az eldz6 portban megrevezett jog-
szabalyok alapjan megilletd kartéried, illetve kartalantast az emlitett jog-
szabalyok alapjan kozvetleniil a szerzddésszegt fuvarozotol kovetelhetik.
Amennyiben az utazo az el3z6 portben felsorolt jogszabalyok alapjan 6t
megillet kartériés, illetve kartalanitast az utezasszervezé Tengerjarotol
koveteli, akkor a Tergerjaro a kartértés illetve a kartaantas 6sszegének
kifizetésst mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités illetve kartaantas
jogalapjat és Gsszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve az arraille-
tékeshatosig, birosig jogerds hetarozataben meg nemallapt ja

Az utazasszervez$ Tengerjard szerzddésszegése esetén a szerzdésszeges
miatt megallaptott vagy megallapodott kartértés utazonek jaro osszegéhi|
az elzd portben megrevezett jogszabilyok szerinti kartériések, illetve
kartalantasok osszegét levonja. A Tengerjaré a hetalyos polgari perrendtar-
tas alapjan nem jogoault az utazo szemelyfuvarozoval szembeni igényérve-
nyestésére, képviseletére.

6.11. A repiili s utazasokka kapcsolatosan az utazd tudomisul veszi, hogy
a kgitarsasigok iizletszabalyzatai a Tengerjaroval kotott utazasi szerzodés
nek nem részei. A TENGERJARO a 2111/2005/EK rendelet értelmében a
repiilos uteknal legkésibb az utazasi okminyok atadasakor tajgkoztaja az
utazot a zerz6ds ¢és az lizemeltetd kgitarsasig kilétérsl. Az Europal Union
beliil mikodési tilalom ala es legi fuvarozok kozosségi ligaja az alabbi
weboldalon tekintheté meg:  hitp:/fec.europaeu/transport/moded/air/safetyl
arban/index_hu.itm

6.12. A Kkartéritéshez vagy dijengedmeényhez valo jog nem érirti az uta-
z6nek a visszautastott beszillas és légijaratok torkése vagy hosszi késsse
esetén az utazoknek nyajtando kartalantas és segitség kozos szabalyainak
megallapttasirol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérs|
26l Europa Parlament és Tanics 261/2004/EK rendelete, a vasiti sze-
melyszalltas igénybe vevs utazok jogairol és kotelezettstgersl szolo
Europa Parlamert és Tanacs 1371/2007/EK rerdelet, a tengeri utazoszal-
litok baleseti feleld sségérl 2ol Europa Parlament és Tanics 392/2009/
EK rendelet, a tengeri ¢s belvizi kozlekedést igénybe vevs utazok jogairl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet modostéasarol sz6lo Europa Perlament
¢és Tamics 1177/2010/EU rendelet ¢s az autobusszal kozlekedd utazok jogar
irol és a 2006/2004/EK rendelet mbdostasirol szo6l6 Europa Parlamert és
Tamics 181/2011/EU rendelet, valamint a nenzetkozi egyezmenyek szerine
ti jogait. A talzott mertékii kartérités elkeriilése érdekében az e rendeletben
elo it kartériések és dijengedmeények 6sszegét, illetve a hivatkozott rende-


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/

letek és nemeetkozi egyezmenyek szerirti kartéritések és dijengedmények
Ssszegét le kell vonni egymashol.

6.13. Arepiildutakkal kapcsolatosan az utazo tudomasul veszi, hogy:

« eldre nemkozolt kozbeess leszallasra, repiilogép, vagy a repiilbtarsasig
cser¢jére sor keriilhet,

« az tipoggyasz slya légitarsasigorkért eftéré lehet, atulsalyért az utazo-
nek arepiildtarsasigok tarifaszerinti kiilo ndijat kell fizetnie,

* a poggyaszok késésiért, elvesztésiért Tengerjaro feleldsséggel nem
tartozik. A légitarsasiggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsiganek
261/2004. EK rendelete alapjanérvényest heté.

6.14. Az utazaszzervez6 rem felel olyan solgaltatisok elmaradasiért,
anelyek a kozlekedési eszkozok késése illetve menetrendvaltozas miatt,
vagy a jarat toriésének ko vetkeztében maradnek el.

6.15. Amennyiben az utazdg negyobb eréhatalom hiboras események,
sztrajkok vagy elharihetatlan termeszeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak, a szolgattatasok fenti okokbol bekovetkezett elmeradasaért,
mbdosulasiért Tengerjaro felelosstget nem tud vallalni, kartéritési ktele-
zettstggel nem tartozik, igy az ezen okokhdl jelentkezd tobbletkd tségek az
utazotterhelik.

6.16. A katalogusban illetve a honlapon talilhaté attalanos idéjarasi vi-
szonyok tajékoztato jellegiiek. Az iroda a szolgattatasok termeszeti krnye-
zetének rendkiviili okbol tortént megvattozasaért (pl.: hohiany, szélvihar,
hirtelen negy mennyiségfi csapadék) feleld sséget nemvallal.

7. Utlevél, vizum, vam, deviza, éskozegészségiigyi rendelkezések

Az utazd koteles az utazaga vonatkozo mindenkori jogszabilyokat, els-
irasokat (pl. utlevél-, vam- és devizajogszabalyok, egészségiigyi el rasok,
gh) valamint a fogadd orszag beutazasi szabilyait, torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasibol, illetve megsze-
géshd | eredd koltsegek, karok az utazot terhelik.

A Royal Caribbean Group. attal kiadott ,Foglalisi Felftételek™nek
megfelelden varandos kismamik, akik az utazas megkezdéséig vegy az
utazastartalma alatt toltik be terhességiik 24. hetét, a hajouton nem vehet-
nek részt.

8. BiZtositas

81 Az utazd poggyaszanek orizetéro|, feliigyeletérsl az utazas soran az
utazo mega gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszilltas vagy megorzés
céliabd| Tengerjard vagy kozremikodsje (pl. fuvarozo vallalat, kégitarsa-
sag) atvette

82 A reszvételi dij nem foglalja megabana baleset-, betegség éspoggyasz-
biztostasdijat. Ez fakultativ jelleggel kothetd.

Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszhiztostad az utazé a Tenger-
jaro kozremikodésével koti meg, Tengerjaré koteles a biztostasi kotvényt,
az adott termek szabilyzatit, illetéleg a biztostas igénybevételére jogostod
bizonylatot a kifizetett szolgaltatasok igénybevételére jogosto iratok atada-
sival egyidejiileg az utazonek atadni. Karigény felmeriilése esstén az utazo
kozvetlenil jar el a biztostotarsasiggal szemben Az utazonek a biztostas
keretében meg nemtériilt karatekintetében Ptk. szabalyai az iranyadoek.

83. Tergerjaro alktal szervezett hajoutak esetén a részvételi dij nem tartal-
mezza a kotelezd jelleggel kotends utlemondasi biztostast, melynek dija az
utazas részvételi dijahoz autometikusan hozzaszanolando. Az utlemondasi
biztostas dija a lemondasi dij/banatpénz koteles részvételi dij 2%-a, dea
maximalisan biztositott 6sszeg biztostottanként legfeljebb 2.500.000 R, egy
foglalason beliil ugyanezon biztosttasi eseményre legfeljebb 5.000.000 R
lenet. Az utlenpndasi  biztostas szerzodési  feltételei  szerint
utazasképtelenségnek az alabbi esetek bizonyulnak: sgjat vagy kozvetlen
hozzitartozo helala, heveny megbetegedése, vagy helesete, feltéve, ha ezek
az okok az utazaga torént jelertkezéskor még nem alitak fenn Az utazo
attal fizetends 6rrész a részvételi dij aktualis lerondasi dij/banetpénz
oszegének a 15%- a Az Gtlenondasi biztostas szerzodési feltételei az
Utazasi szerzaés szerves részét képezik. Részletestajekoztatas a biztostasi
feltételekben

Az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az utazas
sezédés Szerzédsje nyilatkozik arol, hogy a biztostasi feltételeket
megismerte, és az abban foglaltakat megara és utazotarsaira vonetkozoan
kotelezonek fogadja el.

Utlenondasi biztostas kizirolag a szerzodés megkstésskor, az elleg
befizetesivel egyiitt kotheté meg. A biztosito kockazatviselése 365
nappal indulas elott lép életbe, az ezt megel6z6 torlés esetén a
biztositasi dij visszajar.

84. Tergerjaro tajckoztatja a szerzodo felet, amennyiben nem tesz eleget
az elleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettsegé-
nek, akkor az utazd az igényének érvényestése végett kozvetlen a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez fordulhat.

Utazo nyilatkozata figyelemmel a Ptk 6:78. §-re:
Tudomissal birok arrol, hogy

A szolgiltatasi tevékenység folytatasinak szabalyairol szolo 2009. évi
LXXVI. Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk, hogy a Tengerjard
Kft. az utazisszervezé és kozvetité tevékenységrél szolo tobbszor
modositott 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet szerint szerzodést kotott
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi  Fioktelepével. A
vagyoni biztosték teriileti hatdlya: a Tengerjaro Kft. altal Magyarorszagrol
kiilfoldre szervezett valamennyi utazas Biztostas kotvényszama 990
0000303, kefte: 2020.12.10. A hiztostas kezdete: 2021.01.01, a biztostas
lejarata; 2021.12.31.

A Tergerjaro az utazd javara szok biztostag kotott ara az estre
amikor a zemélyszallitas az utazasi comeg része. Az utazd javara szolo
biztositas az utazd hezaszillitasara és kényszerti tualtartozkodasanak
koltségeire  nyajt  fedezetet, amennyiben az  utazasszervezd
fizetésképtelenné valna. Biztosito neve és kotvényszama: Colonnade
Insurance SA. Magyarorszagi Fioktelepe - 990 0000303, kelte:
2021.01.26. Biztostas kezdete 2021.01.01, biztositas lejarata
2021.12.31.

9. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazisokra voretkozoan Ten
gerjaré az utazas megrendeld jével eseti zerzodést kot, melynek feltételei a
beszallitok egyedi, a csoportra vonetkozo feltételein alapulnek, igy eftérhet-
nek ajelen utazasi feltételektol.

10. Személyesadatok védelme

101. A Tengerjaro az utazokka és az adott foglalason szerepld harmedik
személyekkel (a tovabbiakban Utazo) kapcslatos személyes adatokat kezel
és dolgoz fel. A Tergerjaro a kozte, és az Utazd kozotti serzédés
megkotése és végrehajtasa soran az Utazo altal megadott és a Tengerjard
altal befogadott azonosito és elérhetésegi adatokat kezeli. A Tengerjaré a
semélyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az alabbi elérhetd-
stgeken: +36-1-235-04-03 telefonszanon, az info@rccl.hu e-mail cimen,
vagy podai uton a Tengerjard Kit., 1023 Budapest, Komjadi Béla u. 1.
szamala kiildott levélben fogad.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos teljes tajckoztato megtar
lalhato awww.recl.hu oldalon

10.2. Amennyiben az Utazd az egészségi allapotara voretkozo személyes
adaoka ad meg a Tengerjard szamira, tudomisul veszi és a szerzédés
megkotésével Kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tengerjaro a szerzédés
teljestése soran ezeket a szemeélyes adatoket kezelje az Adatvédelmi Tajé-
koztat6 szabalyai szerirt.

103 A sem¥lyes adatok feldolgozasa soran a Tergerjard célia annek
biztostasa, hogy mindenben megfeleljen a hetalyos jogszabilyok adatve-
delemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, gy kiiksnssen, de nem kizarola-
gosan:

« az informaciosrrendelkezési jogrol és az informacio szabedsagro | sz6 ko
2011. éviCXII. térvény,

« az Europai Parlamert ¢és aTamics(EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

+ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsedalommal Gszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseird | szolo 2001 évi
CVIII. torveény,

« afogyasztokkal szembeni tisztessigtelen kereskedelmi gyakorlet tilalmé-
rol szo16 2008. évi XLVII. torvény,

« a gazdasigi reklantevekenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairo |
6 2008. évi XLVIII. torvényrendelkezéseinek.

A Tengerjaré kiemelten fortosnek tartja, egyben elkotelezett az irart, hogy
az érintett altal a weboldalon vagy mas forunon keresztiil vagy mas mj-
don rendelkezésre bocsitott, az informacios orrendelkezési jogrol és az
informacio szabedsigro| sz6kb 2011 évi CXII. torvény altal meghetarozott
adatoket védelemben részestse, ¢és az érintettek informacios 6rrendelkezé-
si jogukat tiszteletben tartsa

10.4. Felek tudomasul veszik, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és
f) pontja alapjan kifejezetten jogszertinek tekintik mindazon személyes
adataiknak a mésik szerzdéses fél éltali kezelését, amely célbol és
mértékben ez az adatkezelés a szerzodés teljesités¢hez a masik félnek,
valamint a Felek jogos érdekeinek érvényesitéschez sziikséges.

11 Egyéb rendelkezések

111 Tergerjard altal szervezett utazassal kapesolatos minden perbena Pp.
altalanos szabialyai szerint illetékességgel és hetaskorrel rendelkezd birosig
jarel.

12 Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzodéskstes targyala-
ok alett, a szerzodés megkotesenel, fennallasa alatt és megsziintetése soran
egylittmikodni és tajkoztani egymid a szerzédédt érind knyeges koriik
menyekré . Felek tudomasul veszik, hogy ha a szerzédés nem jon létre, az
a fél, aki az Egytittmikodés és tajekoztatas kotelezettstgét a szerz6désko-
tési targyalasok soran megszegte, koteles a masik fél ebhd | szarmezo karat
a serzédésen kiviil okozott karokért valo felelssstg altalanos szahilyai
serint megtérteni.

13 A Felek kizarnek minden szokadt, amelynek alkalmazasaben a felek
korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet
egymis kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott iizletaghan a hasonlo
jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmezott
szokad is

114 Tengerjard tagkoztatja az utazot, hogy a vasiti szemeélyszalltast
igénybevevdk jogairo! ¢s kotelezettsigeirdl 2616 1371/2007/EK rendelet, a
tengeri utazozallitok balesti feleldsségérs| szolo 392/2009/EK rendelet, a
tengeri  és  belvizi  kozlekedést igénybe vevd utazok  jogairl
26161177/2010/ EU rendelet, a legi fuvarozok feleld sstgeérél szoko, a 2005.
évi VII. torvéennyel Kihirdetett nortreali egyezmény, a visszautastott
beszéllas és a légi jaratok torkse vagy hosszii késése esetén nydjtando
kartdantagol szolo 260/2004/EK rendelet, a kgi semélyszalltasol
26l6 25/1999. (I1. 12)) Korm rendelet valamint az 1986. évi Il. twr-tel
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény alapjan a Tengerjarot nem terheli sem
feleldsstg, sem kartériési kotelezettstg mindazon karokért, amelyek az
utazoml a semélyfuvarozd megaatisa  (pl jaratkésss - jaratorles
beszéllas megtagadasa sb) kovetkeztében keletkeztek. Tergerjaro a
hetalyos  polgari  perrenctartas  alapjan  nem  jogosutt az  utazo
személyfuvarozoval szembeni igényérvényesitéstre, képviseletére.

15 Az utazasi feltételek elvalaszthetatlan mellekletét képezik a szerzo-
dés megkotésekor atadott/megkiildstt “"Hasznos tudnivalok™, ill. a hajotar-
ssig L Foglalasi Feltétele”. A Tengerjard altal szervezett vagy kozvet tett,
barmely egyéni és csoportos kiilfo Idi utazas soran a nyelvtudas hianyahol
ereds félreértésekeért irodank nem vallal feleld sstget

116 A korminyrendelet 3. § (2) bekezdéstben, a 6. § (3) bekezdésthen, a
10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben, a 15. § (1) bekezdése masodik mon-
databan, a17. § (1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben a 19. § (1) bekezdés
) portjaban és (4) bekezdéstben, a 25. §-aban, valamint a 29. § § (1)-(2)
és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyesz-
tovédelmi hatosiag jar el a fogyasztovedelenrsl sz6l6 1997. évi CLV. tor-
vényben (a tovabbiakban Fgytv.) meghetarozott szabilyok szerint. A 4. §
(1) bekezdésében, a 14. §-ban és a 15 § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsirtése esetén a fogyasztovedelmi hetosig jar el a
fogyasztokkal szembeni tisztesscgtelen kereskedelmi gyekorlat tilalmarol
266 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Rtv.) meghetarozott
sahilyok szerint, ha a jogsértés az Fitv. 2. § @) portja értelmében vett
fogyasztot érint. A ferti bekezdésben emliett redelkezések az Fgytv.
alkalmezasiban fogyasztovedelmi rendelkezések. A fogyasztovedelmi
szabilyok megstriése esetén a fogyasztok panaszaikkal elsisorban a
teriiletileg illetékes Komymyhivatalokhoz fordulhetnek, melyek az alabbi
linken érheték el:

https://fogyasztovedelem.kormany. hu/#/fogyasztovedel mi_hatosag

17 A fogyasztovedelenrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
szerint az utazd (fogyeszto) a lakohelye szerirt illetékes Kereskedelmi és
Iparkamera mellett szervezett hekéltet6 tediilethez is fordulhat, ha pa-
nesziigyének rendezését a Tengerjaromal megkisérelte, de az nem vezetett
eredmenyre.

A Tergerjaré esstébent A Budapesti Bekélterd Tedtiilet (székhelye: 1016
Budaped, Krisztina krt. 99. I1l. em 310,, Levelezési cim: 1253 Budaped,
Pf.: 10, E-mail cim bekelteto.teulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86,
Telefon: 06 (1) 488 21 31)

18 Tengerjaro lehetéséget biztost ara, hogy a szerzodéskotést megels-
z8en az utazd megismerje az aktalanos szerzodési feltételeket. A Tengerjaro
kiiln tajékoztatja az utazot minden olyan feltételrél, ami eltér a szokasos
gyakorlettol.

119 A katalogusban, szorélgpokon és awww.recl.hu oldalon esetlegesen
el forduld sajtohibakért a Tengerjaro felelé sséget nem vallal.

1110 Tergerjaro tgyeleti telefonszama: (+36-70) 4545-554.

Felelos kiado: Tengerjaro Kift.
Ervényes: 2021. januar O1.

« az altalanos szerzdési feltétel akkor valik aszerzodésrészéve, ha alkalmezoja lehetévé tette, hogy a masik fél annek tartalmit a szerzodéskotés megelszoen megismerje, és haazt amisik fél elfogadta
« kilbntajékoztatni kell a masik felet arol az altalanosszerzgdési feltételrs |, amely Iényegesen eltér a jogszabilyoktol vagy a szokasos szerzodési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek ko zott kialakult gyakorlatnek.
Kiil n tajekoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzgdési feltételr | is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmezott feltételts|, és a leirt feltétel akkor valik a szerzodésrészéve, haazt a masik fél a kil ntajckoztatas kovetden

kifejezetten elfogadta.
A fentiek alapjan kijelentem, hogy:

* az utazdsszervezo lehet6séget biztostott, hogy aszerzodéskstéd megels z6en megismerjemaz altalanos szerzodési feltételeket, és ezeket elfogadom
« az utazasszervezo kiikin tajekoztatott minden olyan feltételrd |, ami eltér a szokasosgyakorlattol, igy kiils nosen a hejo tarsasag altal gyakorolt kartériési politikarol.

Utas(ok) neve:

Foglalasi szam:

Utazas idépontja

Datum:

Utazasi iroda
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