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ELOZETES ALTALANOS UTASTAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, kiiléndsen az utazasi cso-
magra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz8désbél fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz8désszer( teljesi-
téséért teljes egészében a Last Call Travel Kft. tarsasag felel&s.

A Last Call Travel Kft. tarsasag a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné
valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgaltatasegylttesre vonatkozd
szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatdst az utazasi csomag-

rol.

Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgal-

tatas szerz6désszerd teljesitéséért.

Az utazdék szamara meg kell adni egy siirgGsségi telefonszamot, vagy egy kapcsolattartd elérhet&ségét, amelyen keresztiil kapcso-

latba Iéphetnek az utazdsszervezdével, vagy az utazasi tigynokkel.

Az utazok az utazdsszervezl észszer( iddn beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé tobbletkoltségek megfize-

tése ellenében az utazdsi csomagot dtruhdzhatjak egy masik személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyi-

ben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elGtt.

Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szdzalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az uta-

zasszervez$ fenntartja magdanak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koéltségek

csokkennek.

Az utazdék bdnatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az

utazasi csomag barmely, a dijtdl eltérd 1ényeges eleme [ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozd az utazas

megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennalldsa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel,

amelyek valdszinUsitheten befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil

is felmondhatjak a szerzédést.

Az utazék megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elStt barmikor felmond-

hatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak |ényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak

szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé banat-

pénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez

Iényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgdltatasokat nem, vagy nem szerzé-

désszerlen teljesitik.

Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

- Az utazdsszervezl tajékoztatja az Utast, hogy barmely utazdsi csomag részét képezé repllével torténd személyszallitds nyujta-
sanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el nem érése estén az utazdsszervezl a szerzédést legkésébb az
utazas megkezdését megel6z6 20. napig, 2-6 nap kozotti idétartamu utak esetén legkésGbb az utazas megkezdését megel6z6 7.
napig felmondhatja.

- Az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumelGirasairdl, valamint az egészséglgyi elGirdsokrdél az alabbi honlapon tajéko-
zédhat: http://www. konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

- T4jékoztatjuk, hogy az utazas soran bekovetkezé baleset-, betegség vagy halal esetére sz6l6 segitségnyuljtdsra vonatkozd bizto-
sitdst kothet, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedezését. Ennek részletes feltételeirél az alabbi honlapon tdjékozédhat:
https://www.colonnade.hu.
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- Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértékd banatpénzt koteles

megfizetni:

- bhaafelmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;
- 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;
- 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

- 7 napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a teljes dij 100%-at koteles az

Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

- Ha az utazasszervezl fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék
hazaszallitasardl. A Last Call Travel Kft. tarsasdg az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (A Biztositd elérhet&sége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest,
Vaci ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel, vagy adott esetben az illetékes
hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, ExportellenGrzési és
Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenfor-
galmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu), ha a szolgéltatasok teljesitését az utazasszervez§ fizetésképtelensége

miatt megtagadjak.

Célteriiletenként az utazdsszervez6 helyi képviseleti iroddjanak neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime annak érdekében, hogyha
az utazd nehéz helyzetbe kerlll, illetve az utazdsi csomaggal kapcsolatban dltala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan tenni:

TOROKORSZAG

Antalya régio

DE&HA TOURISM

Székhely: 2005 Sok. No:24,

07230 Muratpasa/Antalya, Torokorszag
Telefonszam: +90 242 323 98 10

E-mail cim: sunfun@dehatourism.com

Dalaman, Izmir régio

LIBERO TOUR

Székhely: In6nli Caddesi No. 56/A.
Icmeler, Marmaris

Telefonszam: + 90 252 4552226

E-mail cim: marmarisrez@liberotours.net

BULGARIA

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com

EGYIPTOM

ABANOUB TRAVEL

Székhely: 06 Mahmoud Hassan St, Heliopolis,
Cairo, Egypt

Telefonszam: +20 2 4182671

E-mail cim: hrg@abanoub.com

GOROGORSZAG

CRETAN HOLIDAYS

Kréta

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos,
71601 Iraklion, Crete, Greece P.O. Box 117
Telefonszam: + 30 2810 331420

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Rodosz

Székhely: 7th km Rhodes — Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Zakynthos

Székhely: 3 km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

EGYEB ESETBEN:

LAST CALL TRAVEL KFT.

Székhely: 1138 Budapest Meder u. 8/D. fszt.
Telefonszdm: + 36 70 601 8920

E-mail cim: info@lastcall.hu

UTAS ALAIRASA
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