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Az Onnek felkinalt utazési szolgéltatasok osszedllitisa az utazasi szolgéltatésokra vonatkozd szerz8désekrdl, kiiléndsen az utazési csomagra és az utazasi
szolgéltatésegylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazési csomagokra vonatkozd
szerz8désbdl fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazési csomag szerz8désszer( teljesitéséért teljes egészében a Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag
felel@s. A Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag a jogszabalyi el&irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében,
hogy az On éltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa. Az utazési szolgéltatésokra
vonatkozo szerz&désekrdl, kilondsen az utazési csomagra és az utazési szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerz&désekrd| szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dés megkotése elStt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagroél.

Minden esetben meg kell jeléIni legaldbb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazési szolgéltatas szerz8désszert teljesitéséért.
Az utazék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen

keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazésszervezdvel vagy az utazasi tigyndkkel.

Az utazdk az utazésszervezd észszer(i id6n bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tébbletkdltségek megdfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjék egy masik személyre.

Az utazési csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul Gzemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerz8dés kifejezetten
rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazési csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazésszervezd fenntartja magénak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult,
amennyiben a vonatkozé kéltségek csokkennek.

Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8déstdl, és ekkor a medfizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a
dijtdl eltérs lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozod az utazds megkezdése elétt torli az utazési csomagot, az utazdk
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennéllasa esetén kartéritésre jogosultak.

Az utazdk kivételes korilmények fennallésa esetén - igy példaul, ha a céléllomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészinlsithetSen
befolyasoljak az utazési csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjék a szerzédést.

Az utazdk megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerz8dést.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetSk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgéltatésokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a
szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatadsokat nem vagy nem szerz8désszertien teljesitik.

- Az utazésszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kerdl.

- Az utazésszervezd téjékoztatja utast, hogy barmely utazési csomag részét képezé repilével torténd személyszéllitas nydjtasanak feltétele a minimalisan 60 %-os
telitettség elérése, ennek el nem érése estén utazasszervezd a szerz8dést legkésdbb az utazds megkezdését megel6z8 20. napig, 2-6 nap kozétti idStartamd utak
esetén legkésdbb az utazds megkezdését megeléz4 7. napig felmondhatja.

- Az utazéssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumelG&irasairdl, valamint az egészséglgyi elSirdsokrdl az aldbbi honlapon tajékozddhat: http://www. konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasi-tanacs

- Tajékoztatjuk, hogy az utazas sorén bekovetkezd baleset-, betegség vagy halél esetére sz616 segitségnyujtasra

- vonatkozo biztositast kéthet, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezését. Ennek részletes feltételeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat: https://www.colonnade.
hu.

- Az Utas az utazds megkezdése elétt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértéki

- banatpénzt koteles megfizetni:

- ha a felmondas az utazds megkezdése elétti 61. napig torténik: a részvételi dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 20 %-at;

- 35-20. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 40 %-4t;

- 19-8. nap kozotti felmondaés: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon bellli felmondés esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az indulésnal, ez esetben a részvételi dij 100%-at kételes az Utas medfizetni banatpénz jogcimén.

Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné vélik, a medfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd az utazési csomag megkezdése utan valik

fizetésképtelenné, és az utazdk széllitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasardl. Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel

szembeni védelemért felel8s Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (A Biztositd elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe,

1139 Budapest, Vaci Ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a

fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros

Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, Cime:

1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hy,

weboldal: www.mkeh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazésszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Célterlletenként az utazasszervezd helyi képviseleti irodajanak neve, székhelye, telefonszdma, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazd nehéz helyzetbe kertl,
illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerz8désszegésrd| panaszt kivan tenni:

DE&HA TOURISM CRETAN HOLIDAYS ABANOUB TRAVEL
Székhely: 2005 Sok. No:24, Székhely: 06 Mahmoud Hassan St, Heliopolis,
07230 Muratpaga/Antalya, Torokorszag Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos, Cairo, Egypt

Telefonszam: +90 242 323 98 10
E-mail cim: sunfun@dehatourism.com

TOURPLUS

Székhely: Dursun Ozsarac St. No. 19
Telefonszdm: + 90 392 4440364
E-mail cim: info@tourpluscyprus.com

DELTA WINGS LEISURE

Székhely: 28 Hanion Str. Pania Court Suite 201-203,
42303 CY-6030

Telefonszdm: +354 24 622 405

E-mail cim: delta@deltacyprus.com

71601 Iraklion, Crete, Greece PO. Box 117
Telefonszam: + 30 2810 331420
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 7th km Rhodes - Lindos Av., 85100
Telefonszéam: +30 22410 60095
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 3 km Zakynthou - Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Telefonszédm: +20 2 4182671
E-mail cim: hrg@abanoub.com

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszadm: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com



Sun & Fun Holidays Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Meder u 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001050, Adoszam: 14126523-2-41, EU-s adoszam: HU 14126523. A cég a Fovarosi Birosag, mint
Torvényszék altal megjelolt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-890130 Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.,
Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-411 1515, E-mail cim: info@sunfun.hu, Weboldal: www.sunfun.hu

A Sun & Fun Holidays Kft. (tovabbiakban: Utazasszervez6) a szamara elGirt utazasszervezoi vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
biztositasat a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi utazasszervezés (belfoldrdl kiilfldre).
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervezok Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervezo és
Utazaskozvetitd kartéritési kotelezettségébol adodo karok megtéritését. A Biztosito elérhetosége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci it 99.,
Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu

Engedélyezo és hatdsagi nyilvantartast vezet6 hatosag: Budapest Fovaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi (it 37-39., 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1, Telefon: +36 (1) 4585- 800,
Fax: +36 (1) 4585-847 e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu

A Sun & Fun Holidays Kft. altal szervezett kiilfdldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo
210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 rendelkezései,
illetve az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

1. Az utazési csomagra vonatkozd szerz8dés (tovabbiakban: utazési szerzé-
dés) az Utazd (tovabbiakban: Utas) és az Utazasszervezd kozodtt az utazasi
szolgaltatasok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az
utazasi szerz6dés alairdsaval, az Utazasszervezd visszaigazolasaval, valamint
az el8leg, avagy a jelen szerz86désben meghatérozott esetekben a teljes osz-
szeg befizetésével jon létre. Partnerirodanal (utazaskozvetitd) torténé meg-
rendelés esetén az Utazédsszervezdvel kdtott szerzddés a partnernek irdsban
torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas elélegének, 30 napon
bellli indulds esetén teljes Gsszegének befizetésével 1ép hatélyba. A szerzé-
dést a felek - valamennyi kikdtésével egyltt irdsban, két példanyban irjak ala,
melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazésszervezd vagy megbizott-
ja az Utasnak atadja. Ha az Utazasszervezd vagy a partneriroda a jelentkezést
helyhiany, vagy més ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz8dés
csak akkor |ép hatalyba, ha az Utazasszervez$ az Utast a jelentkezés feltétel
nélkili elfogadasardl értesitette és az utazési szerz8dést visszaigazolta. Az
utazasi szerz8dés részét képezi az Elézetes altalanos utastajékoztatd.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javéra harmadik
személy foglalja le az utat, az Utazésszervezd nem koteles vizsgélni, hogy
e harmadik személy jogszerlen képviseli-e az Utast, illetve, hogy az altala
megadott adatok a valésdgnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz8dés szerint
az Utast terheld kotelezettségek az Utas javara szerz8dd harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiknél
fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véd&oltas). Az eljaré személy
kételes minden, az utazasi szerz8déssel kapcsolatos — birtokédba jutott — ok-
iratot, tajékoztatot utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
Ugyvitelébdl fakadd kéarokért és kdltségekért az eljard személy teljes anyagi
felelésséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazds megkezdése
el6tt az utazasi szerz8désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit atruhézhatja
olyan harmadik személyre, aki az utazési szerz8désben foglalt valamennyi fel-
tételeknek megfelel, feltéve, ha az utazésszervez&t errdl az utazasi csomag
megkezdése eldtt legalabb 7 nappal, tartdés adathordozon (irasban, papiron
vagy az Utazésszervezd elektronikus elérhetségén) értesiti. A Felek rogzitik
tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhdzasat megeldzéen keletke-
zett kotelezettségekért és az atruhazésbdl eredd tobbletkdltségek megfize-
téséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen
allnak helyt. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazds megkezdése el6tt az
utazasi szerz6désbd| fakadd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan har-
madik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az utazasi csomag megkezdése
el6tt legalabb 7 nappal, tartés adathordozon (iréasban, papiron vagy az Uta-
zasszervezd elektronikus elérhetéségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabba,
hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megeléz&en keletkezett kote-
lezettségekért és az atruhazasbdl eredd tébbletkdltségek megfizetéséért a
megrendelé kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen é&llnak
helyt. Amennyiben az utazasi szerz8dés aldirasa utan névcsere torténik, az
Gtlemondasi biztositas biztositottja is az Uj utas lesz.

3. Az utazés id6tartamat, az utazasi szolgaltatasok lényeges elemeinek meg-
hatarozasat, minéségét, a teljesités médjat, a részvételi dij, illetve a teljes
dij dsszegét és annak tartalmét, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb, fel-
szamitasra kerll8 koltségeket az Utazasszervezd altal kozzétett tajékoztatd
(prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazésszervezd éltalanos
tajékoztatast nydjt az Utast megilleté jogokrol altalanos tajékoztatd forma-
nyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatdkban foglaltak jelen szerzédés elva-
laszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazésszervezd éltal
kiadott utazasi tajékoztatéban rogzitett részletes feltételeket és az utazas-
hoz szlikséges és a vonatkozé jogszabalyok éaltal el&irt fontos informacidkat
(, Tudnivalék A-Z") megismerte, azokat elfogadia, és az utazési szerz8dés ala-

irasaval annak elfogadasat igazolja. Az Utazasszervezd altal nydjtott hiteles
informécidk figyelmen kivil hagyasabdl eredd koltségek és kérok az Utast
terhelik. Mindazok a leirasok, prospektusok, tajékoztatok, nyomtatott és
elektronikus ismerteték, amelyeket nem az Utazésszervezd ad ki, az utazasi
szerz8dés teljesitése szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalmaért sem az
Utazasszervezd, sem annak kdzrem(ikoddi felelésséget nem vallalnak.

4. Az ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kote-
lessége és feleléssége. Az Utas kdteles az utazésra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, el&irasokat (pl. Utlevél-, ideiglenes Gtlevél, vam-, devizajog-
szabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségligyi el8irasok stb.) betartani;
az ezek megszegésébdl, be nem tartdsdbdl ereds tobbletkdltségek és kérok
az Utast terhelik. Ideiglenes Utlevéllel torténd utazés esetén a légitarsasag
megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd karok az
Utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervezd az utazési szerz8dés megkd-
tésekor vallalja, hogy az utazéshoz szlikséges okméanyokat az iroda szerzi be,
eqgyidejlileg tajékoztatja az Utast az 6t terheld adatszolgaltatasi hataridékrél.
A hatéridék elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint ennek
felmerils koltségeiért az Utas tartozik felelésséggel. A nem eurdpai uniés al-
lampolgérsédgi Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek
az adott konzulatuson, illetve nagykdvetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk
segitségét. Az Utazésszervezd a teljes dij kiegyenlitését kdvetSen adja ki az
utasoknak az Uti okmanyokat (repll&jegyet/jaratinforméciot, vouchert, rész-
vételi jegyet, stb.). Az Utazasszervezd az Utas részére az iratot, az Uti okmanyt
(repll&jegy, voucher, részvételi jegy), illetve az Utlemondasi biztositasi Ugy-
feltajékoztatot legkésdbb az indulds napjat megeléz4 8. napig, és — ameny-
nyiben van ilyen — a biztositési kotvényt, biztositasi feltételeket és a biztosi-
tasi termékismertetdt (a tovabbiakban egyditt: Dokumentumok) a biztositas
megkotésével egyidében az Utas éltal a foglalaskor megadott, vagy az Uta-
zasszervezd tudomasara hozott e-mail cimre térténé megkildéssel is jogo-
sult teljesiteni. Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel véllalja, hogy olyan
e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére beérkezé elektronikus
Uzenetekre automatikus vélaszlizenetet kild, amely a Dokumentumok Utas
részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi visszaiga-
zolés). Amennyiben az Utas e-mail levelezdrendszere olvasasi visszaigazolas
kildésére nem alkalmas, gy az Utas koteles a beérkezést kdvetSen haladék-
talanul vélasziizenet formajaban nyugtazni a Dokumentumok részére tortént
beérkezését. Az Utas a Dokumentumok altala megadott e-mail cimre torténd
megkiildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim
pontos megadéasa és a késébbiekben t6rténé miikodése vonatkozésaban ki-
zarélagosan &t terheli felel8sség. Az Utas a részére barmely modon eljuttatott
Dokumentumokat kdteles kinyomtatni és azokat az utazés soran mindvégig
magénal tartani, ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a replléjegyet,
részvételi jegyet, vouchert és biztositasi kotvényt. Az Utas tudomasul veszi
tovabb3a, hogy a foglalas sordn megadott adatok helyességéért kizardlagos
felel@sség terheli, ezért az Utazésszervezd felhivja az Utas figyelmét a szemé-
lyes adatok pontos megadasara. Amennyiben az Utas foglalaskor megadott
e-mail cimére legkésébb az indulas napjat megel6z8 7. napig nem érkeztek
meg a Dokumentumok, Ugy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a kapcso-
latot az Utazasszervezdvel a probléma megoldasa érdekében. Amennyiben
az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehet8ség van atvételi elis-
mervény ellenében a Dokumentumok személyes atvételére elézetes konzul-
taciot kévetden a foglalast készits utazési irodaban legkordbban 7 nappal
az utazas induldsa el6tt, tovabba az Utazésszervezd jogosult postai Gton is
megkildeni a Dokumentumokat az Utas részére. Az Utazéasszervezd kijelenti,
hogy amennyiben az Utas baleset, betegség- és poggyaszbiztositast kotott
és a biztositassal kapcsolatos Dokumentaciot személyesen kivanja atvenni, az
Utazasszervezd azt dijmentesen a rendelkezésére bocsajtja.

5. Az Utazésszervezd egyes célorszagokban az utazés helyszinén magyarul
beszéls helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart az utasok és a helyi



szolgaltatok kozétt és informaciokkal segiti az utasokat. Az Utazésszervezd fe-
lel&sséggel tartozik a helyi képvisel§ munkéjaért. Az Utazésszervezd egyértel-
mUen kbzzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régidkban

biztosit magyar nyelv( képviseletet. Azokban a régidkban, ahol nem dolgozik
magyar nyelvli képviseld, az Utazasszervezd helyi szerz6déses partnere vala-
mely altalénosan hasznélt idegen nyelven biztositja az Utasok szdméra a helyi

képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervezs felel8sséggel az Utas éltal nem

az utazési csomag részeként megrendelt, helyi szolgéltatdk éltal a helyszinen

bonyolitott szolgaltatasokért, igy a helyi kirdndulasokért sem. Az Utazésszer-
vezd, illetve az Utazaskdzvetitd legkésdbb az utazasi szerz6dés megkotésekor
koteles az Utast irdsban téjékoztatni az Utazasszervezének az utazés céléllo-
mésan taldlhatd, magyarul vagy éaltaldnosan hasznélt idegen nyelvet beszéls
helyi képviseldje (illetve ha az Utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett
a célorszag nyelvét vagy a célorszagban éltalanosan hasznélt idegen nyelvet
beszél8, idegenvezetésre jogosult utaskisérsi feladatokat ellatd személy) ne-
vérdl, cimérdl, e-mail cimérdl és telefonszamardl amely lehetévé teszi az Utas
szémara az utazasszervezdvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi

utazasszervezdrél (a fen- ti adatok megadasaval), amelyhez az Utas szikség

esetén segitségért vagy panasszal fordulhat. A fenti adatokat az Utas meg-
talélja az Utazésszervezd honlapjan: www.sunfun. hu, a Dokumentumok alatt.

6. Utazasszervez§ felelSs a szerz&désben foglalt valamennyi utazési szolgal-
tatds megfeleld teljesitéséért, valamint az utazasszervezd koteles segitséget
nydjtani az utas szamaéra, ha az utazés soran nehéz helyzetbe kerul.

7. Kiegészits szolgaltatasként igényelhetéek az aldbbi SunComfort csomagok.

* SUNCOMFORT 1 CSOMAG:

Utazésszervezd biztositja annak lehetéségét, hogy az Utas indulas el6tt
legkésébb 14 nappal kdtbérmentesen lemondja az utazast. A lemondas
barmilyen okbdl, indokolés nélkil torténhet.

A SunComfort 1 csomag éra:

FELNOTT: 20.000 Ft/f6

Gyermek (12 éves korig): INGYENES

SUN COMFORT 2 CSOMAG:

Utazésszervezd biztositja annak lehetéségét, hogy az Utas indulas el6tt
legkésébb 30 nappal kdtbérmentesen lemondja az utazast. A lemondas
barmilyen okbdl, indokolés nélkil torténhet.

A SunComfort 2 csomag éra:

FELNOTT: 15.000 Ft/f6

Gyermek (12 éves korig): INGYENES

A fenti szolgéltatdscsomagok megrendelésére foglalaskor, de legkésébb a
foglalas rogzitését kovetd 72 éran belll van lehetéség.

A SunComfort csomagok teljes dijat azok megrendelésekor egy 6sszegben
meg kell fizetni.

A SunComfort csomag megrendelésének lehet8sége minden, az Utazasszer-
vezd kinélatdban szerepld hotelre érvényes, kivéve az aldbbiak: Maxx Royal
Belek Golf Resort, Maxx Royal Kemer Resort, Voyage Belek Golf & Spa, Voya-
ge Sorgun hotelek. Ezekhez nem igényelhetd ez a szolgéltatadscsomag.

1. Utazésszervezd a szerz8dés visszaigazolasaban téjékoztatja Utasait a |étre-
jOtt utazési csomagra vonatkozo szerz8dés alapjan fizetend$ teljes dij forint-
ban meghatérozott 6sszegérdl. A teljes dij magéban foglalja az Utazésszerve-
2§ altal nyujtott szolgéltatasoknak a szervezési dijat is magéban foglalé dijat,
tovabbé az Utlemondasi biztositast (a tovabbiakban: részvételi dij), valamint
a részvételi dijon tilmenden kilon felszamitasra kerllé ado, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kilondsen az Gduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repul&téri
illeték) forintban meghatéarozott dsszegét. A részvételi dij az utazasok meg-
hirdetett — az utazasi csomagban szerepld - szolgéltatasainak ellenértékét,
az Utazésszervezd eljarasi dijat és szervezési koltségeit, az Utlemondasi biz-
tosftast, valamint az AFA dsszegét tartalmazza. A teljes dijoan szerepld, és
az Utast terheld, kilon feltlntetett dijak, addk, illetékek &sszege az adott
hatdség, illetve Uzemelteté egyoldald rendelkezése alapjan véltozhat. Az
Utazésszervezd fenntartja magénak a jogot az Uresen maradt féréhelyek ked-
vezményes aron torténd értékesitésére. A részvételi dij ily mddon torténd
csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazési szerzédés alairdsaval egyidejileg dijeléleget fizet. A
medfizetett el6leg garantélja, hogy az ily mddon lefoglalt helyeket az Utazas-
szervezd mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervezd altal kozolt eléleget
(40 %) a jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd Gsszegét pedig legkésdbb
az utazds megkezdése el6tt 30 nappal kell megdfizetni, kivéve, ha valamelyik
kilféldi kozremiikodével kétott szerz8dés alapjan kordbbi befizetési hatarids
indokolt. Az Utas tudomaésul veszi, hogy a héatralék megfizetésének idépont-
jardl az Utazésszervezd kilon értesitést nem kild. Felek kifejezetten megal-
lapodnak, hogy a hatéridé be nem tartasat az Utas részérdl az utazasi szerzé-
déstd| térténd eléllasnak tekintik, amely a szerz&dést felbontja, és az Utas ez
esetben koteles az Utazasszervezének a szerzédés IV/1. pontjdban megha-
tarozott bénatpénzt az ott szabalyozott médon és mértékben, legkésdbb az
elutazas idépontja elétt 8 nappal medfizetni, illetve Utazasszervezd jogosult
azt beszdmitéssal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazds megkezdése elétti 30. napon beldl torténik,
a teljes dij teljes dsszegét a jelentkezéssel egyidejileg kell megdfizetni.
Opcids foglalédskor a teljes dij hatéridére torténd medfizetésének
elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan torlésre kerll, igy nem
jon létre az utazési szerz8dés. Barmely kedvezményre valé jogosultsdgot
az Utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos

bejelentéseket az Utazasszervezd nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazésszervezd éltal értékesitett utazasi csomag menetrend sze-
rinti repll&jegyet tartalmaz, amelyet az utazasi program jelez. A menetrend-
szerinti repll&jegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabésa hatérozza meg,
ezért a meghirdetett teljes dij a foglalds idépontjaig véltozhat. A repil&jegy
értékesités kdzvetitett szolgaltatas, amelyre a légitarsasag Uzletszabalyzata is
vonatkozik. Menetrend szerinti repll&jegyek vasarlasa esetén a jogszabalyok
szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas kdzbtt szerzédés jon létre,
igy a menetjegy kiéllitasanak, kifizetésének és az utazasi szolgéltatés lemon-
dasanak feltételeit az adott légitarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.

5. Az Utazésszervezd altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy sze-
mélyre esd részvételi dijak az adott foglaldsban szereplé szobakihasznaltsag
esetén érvényesek. A szobdaban lakdk létszdmanak modosulédsaval a részvétel
dij személyenkénti &ra is megvéltozik, pl. amennyiben valamely utas (tdbb
utas) az utazést lemondja, és ennek kdvetkeztében az adott szobatipus ki-
hasznéltsédga csdkken, abban az esetben — a szoba tipusatdl, kapacitasatol és
az utat lemondé személyek szamatdl fliggéen — az eredeti foglalasban sze-
repld személyek szamara az eredeti foglalastdl eltéréen magasabb 6sszeg(
egy fére esd részvételi dij kerll megéllapitasra.

6. Az Utas az utazés sordn a programban nem szerepld, elSre be nem fizetett
szolgaltatas(oka)t csak akkor veheti igénybe, ha a helyszinen a szolgéltatas
teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd képviselSjének kdzlése szerinti
pénznemben. Az Utazasszervezt e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaci-
okért felelésség nem terheli.

7. A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabési
vagy hatdsagi dranak megvéltozasa, tovabbé az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos add, illeték, Gzemanyagar valamint a szolgéltatéval kétott szer-
z8désben szereplé deviza — az Utazésszervezd kdzremikdddjével kotott
szerz8désben meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak idékozi
véltozésa miatt az Utazasszervezd a részvételi dijat (teljes dijat) az utazés
megkezdése eldtt legkésébb 21. napig felemelheti. A dijemelés indokat
és mértékét, annak szamitési médjaval egylitt, az Utazasszervezd az Utassal
irasban kozli. A dijemelés mértéke a kdltségek emelkedésének mértékével
arényos, az Utazésszervezd a részvételi dijat a kdltségndvekedés forintban
szamitott Osszegével emeli meg. Az Utas a fenti tényezékben térténd val-
tozésok esetén, a fentiekkel egyezé médon szamitott dijengedményre jo-
gosult, amennyiben a kdltségek a szerz&déskotést kdvetden, de az utazési
csomag megkezdése elStt csdkkennek.

1. a) Az Utazésszervezd a legkisebb tervezett utaslétszam hidnydban az utaza-
si szerz8dést annak megkezdését megel6z8 20 nappal, 2-6 nap kdzotti idé-
tartamu utak esetén legkésébb az utazéds megkezdését megeléz8 7 nappal
felmondhatja.

1. b) A szerz8dés megsziinik a IV/3. és VI/9. pontban szabalyozott esetben.

1. ¢) Az utazésszervezd kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani
az utazdsi szerz8dést, ha az utazasszervezdt elharithatatlan és rendkivili ko-
rilmények gatoljdk a szerz&dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkdl, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazdt a szerz6dés
felmondasardl.

1.d) Az 1. a)-1. ¢) pontban régzitett esetekben az Utazasszervezd legkésébb a
szerz8dés felmondésatdl szdmitott tizennégy napon belll visszafizeti az Utas-
nak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, hdbord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk,
vagy elharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak,
vagy meghiusitjdk, a szolgéltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett el- mara-
désaért az Utazésszervezd felel8sséget nem vallal, az ezen okbdl jelentkezd
tébbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbdl bekdvetkezett valtozasokért
az Utazasszervezd kartéritési felelésséggel nem tartozik.

1.1 Ha az Utas az utazds megkezdése el6tt a szerz8dést felmondja — a IV/3.

pontban foglalt okbdl torténd felmondés kivételével -, avagy hatdsagi eluta-

sitas miatt (pl.: Utlevél, vizum) nem vehet részt az utazéson, az aldbbi mérték(

banatpénzt kdteles megfizetni. A felmondés napjénak az szamit, amikor az az

Utazésszervezd vagy az Utazaskdzvetits (akitdl az Utas az utazési csomagot

vésarolta) irodéjaba beérkezett. A felmondas napja beleszdmit, az utazés nap-

ja nem szédmit bele a banatpénz megéllapitaséba.

® ha a felmondas az utazéds megkezdése elétti 61. napig torténik: a teljes dij
10 %-at;

e 60-36. nap kozétti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

e 35-20. nap kozétti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

* 19-8. nap kozétti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

® 7 napon belili felmondés esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az
induldsnal (no show), ez esetben a teljes dij 100%-at kételes az Utas meg-
fizetni bénatpénz jogcimén. No show esetén a banatpénz a részvételi dij +
jarulékos koltségek, addk és illetékek 100 %-a.

1.2 A béanatpénz Osszege az utazési szolgéltatasok értékesitésének lehetet-

lenilése, a mas médon vald felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritéas és

bevétel elmaradésa esetén, az utazasi szolgéltatésok teljesitéséhez utazés-

szervezd &ltal mar felhasznalt 6sszeg, amennyiben az magasabb a fentebb,

1.1 pont alatt foglaltak szerint szamitott dsszegnél.

Az utazési utalvany felhasznélaséval foglalt utazésok esetén a béanatpénz le-

vonasat kdvetden a még fennmaradd utazési utalvany ésszegének visszatéri-

tését az Utazésszervezd 2022. augusztus 31-ét kdvets 14 napon belll teljesiti.



1.3 A fizetendd banatpénzt az Utazésszervezd jogosult levonni az Utasnak
visszajard részvételi dij (teljes dij) 6sszegébdl. Amennyiben az Utas altal befi-
zetett sszeg nem fedezi az Utazésszervezd dltal igényelt banatpénzt, dgy
az Utas koteles azt (vagy a kildnbdzetet) a felmondas idépontjatdl (illetve
a felmondas kozlésének elmaradésa esetén az utazds megkezdésének ids-
pontjatdl) szamitott 8 napon belll az Utazasszervezének medfizetni. A postai
aton kézolt felmondas idépontjat a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszer-
vezdhdz vagy az Utazaskdzvetitéhdz torténd beérkezési ideje hatdrozza meg.
2. Utazésszervezd fenntartja a jogat, hogy az utazési szerz8dés feltételeit
egyoldaldan médositsa, amennyiben a véltozas nem jelentds — errél az Utast
irasban értesiti. Ha az Utazésszervezd az utazési szerz8dés lényeges feltételét
az indulas eldtt rajta kivilalléd okbdl kivanja jelentésen mddositani, tovabba,
ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolédd, az utazasszervezd
altal kordbban elfogadott kilénleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy
a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervez$ az Utast
haladéktalanul téjékoztatja a véltoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dija-
nak ezzel 6sszefliggd esetleges csdkkenésérdl. Az Utas a tajékoztatés alapjan
jogosult a véltoztatast elfogadni vagy a szerz8dést banatpénz medfizetése
nélkil felmondani, amely déntését haladéktalanul, de legkésébb a tajékoz-
tatds kézhezvételétdl szamitott 3 naptéri napon belil kdteles az Utazésszer-
vezdvel irasban kdzolni. Amennyiben ezen hatéridén belil az Utas nem ad
valaszt, a szerz&dés a hataridd lejartat kdvetd napon megsziinik. Ha az utazési
szerz8dést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el masik utazési
csomagot, az Utazasszervez$ haladéktalanul, de legkésébb a szerz8dés fel-
mondasatdl szamitott tizennégy napon belil visszafizeti az Utasnak az éltala
vagy a nevében befizetett teljes dijat.
3. Afentiektél eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel&zéen az Utas
banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz&dést, ha a cé-
l&llomas helyén vagy annak kdzvetlen kézelében, - amennyiben a céléllomas,
vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kilpolitikéért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorsza-
gokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerilt - olyan elharit-
hatatlan és rendkivili kérilmények meriinek fel, amelyek az utazasi csomag
teljesitését jelent8s mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak
az utazok céléllomésra vald szallitdsat. Az utazasi szerz8dés e bekezdés sze-
rinti felmondéasa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.
4. Ha az Utas az utazés feltételein az utazds megkezdése el&tt modositani
kivan (utasnéy, sziletési datum, lakcim, széllasfoglalds kiegészits szolgélta-
tésainak modositésa vagy torlése, szdmla adatainak megvaltoztatésa, stb.),
koteles az Utazésszervezd modositassal kapcsolatban felmerils koltségeit
megtériteni az aldbbiak szerint:
¢ 35. napig bejelentett mddositasok miatt személyenként 3.000,- Ft/f6/mé-
dosités;
¢ 35 napon belil bejelentett médositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/
f6/médositas;
e szamla adatainak modositasa foglaldsonként 5.000,- Ft/ foglalés.
Névmédositasnak mindsll az Utas nevének nem pontos megadasabdl ado-
dé javitas, mint betlelirds a névben, vagy tobb név esetén az egyik név leha-
gyasa (pl. Kovacsné Horvéath Zsuzsanna helyett Horvath Zsuzsanna). Azonos
szobdban laké utasok esetében névmddositas cimén legfeljebb egy nevet
lehet kicserélni, a méasodik név vagy ennél tdbb név cseréje mar a foglalés le-
mondaséanak (felmondasnak) mindsil, egyagyas szoba foglaldsa esetén név-
maodosités nem lehetséges. Bizonyos Iégitarsasagok és széllodék a név nem
megfeleld (pl. nem Gtlevél szerinti) megadésa miatt a fentiektdl eltéré név-
modositasi dijat szamolhatnak fel az adott légitarsasag, illetve szélloda min-
denkori Uzletszabdlyzata alapjan. Eléfoglaldsi id8szakra vonatkozé specidlis
modositasi feltételek: az adott eléfoglalési id8szak végéig lehet a foglalasban
modositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen idépon-
tot kdvetéen a fenti kedvezményes feltételek mddositasanak teljesithet8sé-
gét az Utazésszervezd nem garantélja. Amennyiben az Utas altal befizetett
Ssszeg nem fedezi az Utazésszervezd jelen pontban megallapitott koltségeit,
az Utas koteles azt (ill. a killdnbdzetet) a mddositas idépontjatdl szamitott 8
napon belil az Utazasszervez8nek megfizetni. Indulés el6tt 48 6raval szélloda
vagy szobatipus, valamint névmodosités vagy névcsere nem lehetséges!
5. Az utazési szerz8dés lényeges elemeinek (ti cél, idépont, szélloda,
utazék létszdmanak csokkenése) modositaséra az Utas részérdl csak a IV/1.
pontban meghatérozott banatpénz megfizetése mellett és U foglalas
keretei kdz6tt van lehet8ség.
6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiéllitast kdvetéen a repiiljegy
modositasi és lemondasi feltételei megegyeznek a légitarsasag feltételeivel
a légi személyszallitasi torvény (1995. évi XCVII. térvény) szabélyozasa szerint.
7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez ké-
pest eltéré — az Utasra nézve hatranyos — lemondasi feltételeket hatarozhat-
nak meg, amely feltételeket az Utassal megkétott egyedi szerzédés rendel-
kezései tartalmazzék.

1. A Sun&Fun Holidays Kft., mint Szerz8dé a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fidktelepével Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozd cso-
portos biztositast (To- vabbiakban: Utlemondasi biztositas) kététt az Utas
javéra, amiért kilon dijat nem szédmit fel. Az Utas hozzéjarul, hogy az utazasi
szerz8désben foglalt személyes adatait az utazési iroda a Colonnade Insuran-
ce S.A. Magyarorszagi Fidktelepe részére atadja. Az Utlemondasi biztosités

feltételeit a jelen szerz8dés részét képezd ligyféltajékoztatd tartalmazza, amit
az Utazasszervezd a foglaldssal egyidejlileg az Utas részére atadott, aki annak
atvételét jelen szerz&dés alairaséval elismerte. Ezen dokumentum megtekint-
hetd az értékesitd utazasi irodakban. Az Utlemondasi biztosités hatalya nem
terjed ki az olyan lemondasokra, illetve médositasokra, amelyek az Utas sajat
érdekkorében felmerilt ok miatt kdvetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban
meghatarozott esetekben a biztositd — az Utazasszervezd igazolasa alapjan
— a felmerUlt lemondasi kéltséget (kdtbér) — 20 % Snrészesedés megtartasa
mellett — visszafizetheti az Utas részére. Az utazésképtelenséget a biztositott
koteles annak bekdvetkeztétél szdmitott 2 napon beliil az Utazasszervezének
irasban bejelenteni. Ezen bejelentési kdtelezettség nem, avagy késedelmes
teljesitése miatt keletkezd barmely kart a biztositott koteles viselni.
Az Utazésszervezd tajékoztatta az Utast arrdl, hogy a részvételi dij (teljes
dij) 6nmagéban, kilén foglaléds hidnydban nem foglalja magéaban a baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazasszervezd java-
solja, hogy az utazdk sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak
megfeleld feltételeket tartalmazd baleset-, betegség- és poggyaszbiztosi-
tas birtokdban keljenek Gtra. Az Utazésszervezd a fenti eseményekre kiter-
jed&en arra biztosit lehetéséget, hogy az Utasbiztositast kdssén az utazési
szerz8dés megkotésével egyidejlleg. A baleset-, betegség- és poggyéasz-
biztositas az Utazasszervezd éltal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi
csomaghoz hozzafoglalhatd. A biztositasok feltételeinek részletei a www.
sunfun. hu weboldalon olvashaték, vagy az Utazésszervezd megbizott part-
nereinél megtekinthet&k.

1. Az Utas tudomaésul veszi, hogy az Utazasszervezé szaméra szikséges meg-
adni foglaldsonként legaldbb egy lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet
(ha rendelkezésre &ll) a kapcsolattartas miatt, illetve egy mobiltelefonszamot,
amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhetdk, hogy az esetlegesen
fellépd véltozasokrédl az Utazésszervezd az Utasokat értesiteni tudja. A tele-
fonszadm nem megadasédbdl keletkezd kérokért az Utazédsszervezd nem felelds.
Az Utazésszervezd véllalja ugyanakkor, hogy a megadott telefonszémot kiza-
rélag az utazéssal kapcsolatos informacidadésra hasznélja, azt bizalmasan ke-
zeli az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint. Az erre vonatkozo rész-
letes szabalyozast az Utazasszervezd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.
2. Az Utazésszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas
valamelyik kifizetett szolgéltatast sajat elhatdrozasabdl vagy érdekkérében
felmerilt okbél nem vette igénybe.

3. Az utazés elsé és utolsd napja az utazasi cél megkdzelitéséhez szlikséges
utazassal telik el, ezek a napok beszdmitanak az utazasi ajanlatban megjeldlt
és a teljes utazésra vonatkoztatott napok szadméba. Repiilégéppel torténd in-
dulasnél az Utasoknak az indulas el&tt 2 éraval jelen kell lennitk a repul&téren.
A nyaralas helyszinére vonatkozdéan megadott transzfer idé ezen felul szami-
tandd, amely a szélloda és a repllétér kozotti tavolsag ardnyaban véltozik.
Mivel az Utasok tarsasutazason vesznek részt, ennek kovetkeztében a transz-
fer id® akar 2-3 éra is lehet az utasok tobb szallodabdl vald le- és felszallitasa,
illetve az esetlegesen elére nem lathaté technikai okok miatt. A nemzetkdzi
gyakorlat értelmében a szélloda a szobékat az érkezés napjan 14 vagy 15 éra-
tél (orszédgonként véltozd), a tavozas napjan 12 éréig biztositja, figgetlenll a
repllégép menetrendjétdl. Egyes széllodai szolgaltatésok a hivatalos beje-
lentkezés és kijelentkezés idSpontja kozott vehetdk csak igénybe.

4. Az Utas az utazas soran az éltala méas személynek okozott karért kdzvetlen
felel8sséggel tartozik. Az Utas a célterlileten okozott karért (transzfer Ut, szal-
lodai tartézkodas, stb.) kdzvetlen felelsséggel tartozik.

5. Az Utazésszervezd a szolgaltatds természeti kdrnyezetének rendkivili ok-
bdl térténd megvaltozasaért, az idéjaras megvaltozasabdl, illetve természeti
okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felel8sséget nem véllal.

6. a) Az utazas soran felmerilhet, hogy a repiilégép indulasa/érkezése, a fa-
kultativ programok lebonyolitésa, illetve a transzfer idépontja megvaltozik,
ezekrdl az Utazésszervezd az érintett utasait tajékoztatja, amint a mddositas-
rél tudomast szerez.

Repulégéppel torténd utazas esetén a légitarsasdgok a menetrendben vagy
egyéb kiadvanyokban szereplé idépontoktdl barmennyiszer és barmikor, akér
kozvetlenll az utazés el6tt is eltérhetnek. Szlkség esetén elére nem kozolt
kozbllsd leszéllasra, a repllégéptipus, replld tarsasdg és a jarat cseréjére
sor kerllhet.

b) Mind a menetrend szerinti, mind a charterjératokon a poggyasz sulykor-
l4tot az adott |égitarsasag Uzletszabélyzata hatérozza meg. A repil&jaraton
altaldban bizonyos sulyhatérig (a légitarsasag hatdrozza meg) a feladott pogy-
gyasz széllitasa dijtalan, azonban a légitarsasag Uzletszabélyzata ettdl eltérhet.
A tobbletsulyért fizetni kell, amely az Utast terheli. A feladhaté poggyészok
stlyhatérairdl az Utazésszervez$ az utastdjékoztatdban ad tajékoztatast.

c) Egyes repiljaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, figgetlendl attdl,
hogy a jarat charterjaratként vagy menetrend szerinti jaratként Gzemel. Az
Utazésszervezd az adott jérat fedélzeti ellataséra vonatkozd informaciot az
utastajékoztatoban tlnteti fel.

d) A charter légitarsasdgok esetében extra szolgéltatésok foglalaséra (pogy-
gyasztalsuly, prémium Ulés, normal Glés, stb.) indulés el6tt 48 éran belll nincs
lehet8ség.

e) A 25/1999. (I1.12.) Kormanyrendelet alapjan az Utazésszervezd és az Utas
kozott megkotdtt utazési szerz8déstdl fuggetlendl légi személyszallitasi
szerz6dés jon létre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi személyszallitasi
szerz6dés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. torvény, a 261/2004/EK rende-



let és a 25/1999. (I1.12.) Korményrendelet rendelkezései, valamint a szerz6dé
légitarsasag Uzletszabalyzatanak elSirdsai vonatkoznak. A varséi, a berni és a
montredli egyezmények korlatozzak a kdzremiikdddkért vald felelésséget, az
ezekben szabélyozott korlatozésok alkalmazanddk az Utazasszervezére is. A
varsoi egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr,, a berni egyezményt az 1986. évi 2.
sz. tvr., a montredli egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirdette ki.

7. A repuléut soran felmerllt csomagkar esetén az Utas még a repiilStéren
koteles a problémat haladéktalanul a ,Lost and Found” pultnél jelezni, és
errdl a helyszinen jegyz&kényvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal bi-
zonyitotta, hogy a helyszini szolgéltaté a jogos, és igazolt kérat nem orvosolta,
Ugy kételes azt 15 napon belll elbirdlas végett bejelenteni az Utazésszervezd-
nek. A légi utazéssal kapcsolatos kérok megtéritésére a Tanacs 1997. oktdber
9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a légi fuvarozok, utasok és pogy-
gyaszuk légi szllitasa tekintetében fennallo felelésségrél rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazésszervezétél minden olyan kérért,
amely az Utast a szolgaltatdsok nem szerzédésszerl teljesitése miatt éri,
amennyiben bizonyitani tudja kartéritési jogalapjat és Osszegszerliségét,
amelyet indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni. Az Utas nem jogosult
kartéritésre, ha az Utazésszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az uta-
zénak réhaté fel, i) olyan harmadik személy magatartaséra vezethetd vissza,
aki az utazasi csomagra vonatkozd szerz8désben foglalt utazasi szolgéltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz8désszegést az utazésszervezd
észszer( elvarhatdésag mellett sem lathatta elére, vagy az elhérithatatlan volt,
vagy iii) elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kdvetkezett be.
Amennyiben nemzetkdzi egyezmények nem korldtozzék a szolgaltatés nydj-
téja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités mértékére a Ptk. szerzs-
désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd szabélyai alkalmazanddk, az-
zal, hogy az Utazésszervezd a teljes részvételi dij 6sszegének hdromszorosat
meghaladd része tekintetében kizarja kartéritési felel8sségét, amely kizaras
nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szdndékosan vagy sulyos gondat-
lanségbdl okozott karra.

9. Ha a szerz8désszegés az utazasi szerz6dés Iényeges tartalmat érinti, és az
Utazésszervezd az Utas éltal megszabott észszer(i hataridén beldl azt nem
orvosolja, az Utas banatpénz medfizetése nélkil jogosult az utazasi szerzd-
dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az
Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait irasban, igazolhaté médon kételes
megtenni, elsésorban Utazasszervezé képviselbjének, vagy a kézrem(ikddd
partneriroda képvisel&jének.

10. Az utazési szerz8dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot
add esemény helyszinén az Utas kdteles karenyhité magatartast tanusitani
és ennek érdekében megfeleléen eljarni. [gy az Utasnak az Utazésszervezd
képviseldjével, vagy a kdzrem(kédd partneriroda képvisel&jével haladék-
talanul kdzdlnie kell a kifogasokat, az esetlegesen észlelt szerz8désszegést.
Az Utazésszervezd-, illetéleg a partneriroda képviselje koteles az Utas be-
jelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatéval valo kozlésének a tényét az
Utas kérésére jegyz8kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak
atadni. A helyszini jegyz&konyv kizérélag az Utas panaszénak rogzitésére
szolgél: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazas-
szervezd a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felel&sségét azzal elismerné.
A panaszt az utazas tényleges befejezését kdvetéen lehetéség szerint 8 na-
pon belll a jegyzékdnyvvel egyltt irdsban, postai Uton vagy személyesen
kell tudomasra hozni az Utazésszervezdénél, illetéleg annél a partnerirodanal
(kdzvetitd), amelynél az Utas az utazést bonyolitotta. A jegyzékdnyv régzi-
tésének az utas részére felrdhatd elmulasztadsabdl, valamint a kozlések utas
érdekkorében felmerilt késedelmébdl eredd karokért az Utazésszervezd
nem véllal felel8sséget, ezek az Utast terhelik. Az Utazésszervezd koteles a
bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a panasz bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatni az Utast. Utazasszervezd tajé-
koztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panaszligyintézés helye a véllalkozas
1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. alatti székhelye, mely egyben az Uta-
zasszervezd levelezési cimeként is szolgél. Az esetleges panaszok benyujt-
hatok tovabba elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@sunfun.
hu, széban az Utazésszervezd székhelyén megtalalhaté lgyfélszolgélati iro-
déjéban, tovabba telefonon a +36-1-411 1515 telefonszdmon. A szerz8dé
felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmerilé panasz esetén
a vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, targyaldsok, illetve levelezé-
sek formajaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés
eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az
elektronikus médidhoz. E kdtelezettséget megsértd fél megtériteni tartozik
a masik fél részére az okozott kart.

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervezd panaszkezelésével, vagy az Uta-
zésszervezd panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, panaszéval a lakd/
tartdzkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint a fogyasztévédel-
mi panaszok kivizsgélaséra hataskorrel rendelkezd hatésaghoz fordulhat. A
jarasi hivatalok elérhet8ségei megtekintheték a jarasinfo.gov.hu honlapon.
Az Utas, mint fogyaszto a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes bé-
kéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panaszliigyének rendezését
az Utazésszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Bé-
kéltetd Testiletek elérhetéségei megtekinthetdk a https:// bekeltetes.hu/
index.php?id=testuletek honlapon. Szerzédé felek a fentieken tul megal-
lapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés teljesitése sordn az egymas tu-
domaésara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymaés kozti leve-

lezés tartalmat titoktartds ald esének mindsitik és egyben kotelezettséget
véllalnak arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az elektroni-
kus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a kdzdsségi platformokon
nem teszik kdzzé, valamint méas egyéb mddon sem fordulnak a nyilvanos-
saghoz. Felek régzitik, hogy a jelen bekezdésben szabélyozott titoktartési
kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag,
békéltetd testilet, birdsag, valamint barmely més hatdsag elétt megindult
eljarasban, valamint azon tények, adatok, informécidk vonatkozasaban,
amelyeket a fent kordlirt szervek hatarozatukkal jogerésen elbiraltak.

12. Elére nem lathatd akadalyok (a szélloda tultéltése vagy muszaki okok)
esetén az Utazdsszervezd jogosult, hogy kartéritési felel@sség nélkil a le-
foglalt szallashellyel megegyezd vagy magasabb kategorigju masik szallast
biztositson tébbletkdltség felszamitasa nélkdl. Alacsonyabb kategériaju
szélloda esetén — amennyiben az Utas éltal az elfogadasra keril - az uta-
zésszervezd a valtozasbol adddd arkiildonbozetet az Utas részére visszatériti
(dijengedmény). Felek régzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjéan felkinalt
helyettesité szolgaltatas Utas altal térténd elfogadéasanak mindsil, ameny-
nyiben az Utas a helyettesitd szolgéltatast barmely médon — ideértve a
rautalé magatartast is — elfogadja. Az Utas kizarélag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesitd szolgéaltatast, ha az lényegesen kilonbdzik az uta-
zési szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazésszervezd éltal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld. Ebben az esetben, illetve amennyiben he-
lyettesitd szolgaltatas nyujtdsa nem lehetséges, az Utas dijengedményre és
kartéritésre jogosult.

13. A sajatos igényl utasok kotelesek (kiléndsen ideértve mozgéséban kor-
ldtozott személyek és kisérdik, varandds nék, kisérd nélkil utazd kiskoruak,
specidlis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos igényeikrdl kotele-
sek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni Utazasszervezét.

14. A katalégusban, illetve a weboldalon taldlhaté fakultativ programok lei-
résa és azok arai tajékoztato jellegliek. A helyi képviselet a helyszinen ad ak-
tudlis tdjékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az utazas helyszinén
van lehet8ség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerzédés
targyat, és azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem tartalmazza. A fakulta-
tiv programra vonatkozd szerz8dés a megrendelés helyétdl figgetlendl az
Utas, és a fakultativ program szolgéltatéja kézott jon |étre abban az esetben
is, ha a szerz8dés megkdtése, és/vagy a fakultativ program részvételi dija-
nak kiegyenlitése az Utazésszervezd helyi képviselSjének kdzremiikddésé-
vel térténik. Ezen szolgéltatdsok a helyi szolgéltatd csak akkor biztositja, ha
a fakultativ szolgaltatés teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az
adott programhoz megfeleld idé, jelentkez8k megfeleld szama, stb.), és az
Utas a részvételi dijat az iroda képvisel&je altal jelzett idSpontig maradék-
talanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevészam
el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hidnya esetén
elmaradhatnak. Az elmaradé fakultativ programra befizetett dij visszafize-
tésre keriil. Az Utas a megrendelt kirdndulést a helyi szervezék lemondasi
feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képvisel a helyszinen ad
téjékoztatést. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges pa-
naszt a helyszinen kell benydjtani.

15. A poggyasz 8rzésérd| és felugyeletérél az utazés soran az Utas koteles
gondoskodni. A repllén, buszon, valamint a szélloddban elveszett csoma-
gokért az Utazasszervezd felel@sséget nem vallal. llyen esetben azonnal a
helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szalloda-
ban kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizérdlag az
adott szélloda vallal felel&sséget, az Utazasszervezd ezen szolgéltatasokra
nincs befolyassal.

16. Az utazasi szerz8désben vallalt utazési szolgaltatas teljesitéséért az Uta-
zasszervezd felel, akkor is, ha az utazési szolgaltatasok teljesitésére més uta-
zasi szolgéltato koteles, a jelen szerz8désben és a jogszabalyokban megha-
tarozott kivételekkel.

17. A szerz8d6 felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Sun & Fun Ho-
lidays Kft. altal szervezett utazésok esetében az utazassal kapcsolatos vitas
kérdéseiket elsédlegesen megegyezés Gtjan rendezik, egydttal kijelentik,
hogy ennek sikertelensége esetén elsédlegesen a 11. pontban kordlirt el-
jarasokat veszik igénybe. Felek az egymas kozotti birdsagi eljards megin-
duldsa esetére a Budakdrnyéki Jarasbirdsag illetékességében allapodnak
meg azzal, hogy felek altal kikétott Budakornyéki Jarasbirdsag illetékessé-
gét nem tekintik kizérélagosnak. Jogvita esetén a szerz&dés megkdtésekor
hatalyos magyar jogszabélyok az iranyaddk.

18. Az Utazésszervezd kijelenti, hogy a katalégusban/online katalégusban
esetlegesen megjelent tartalmi és nyomdai hibakért felel8sséget nem vallal.
A mindenkor érvényes és aktuélis informacidk a www.sunfun.hu webolda-
lon taldlhatdk és olvashatdk.

Felhivjuk figyelmiket arra, hogy a weboldalunkon talélhaté minden infor-
maécid, kilénds tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint az informéciok az
Udil8helyekrél, az Altaldnos Szerz&dési Feltételek részét képezik.

A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti utazési szerzédést
és a kataldgusban, valamint a www.sunfun.hu weboldalon szerepld, az
utazassal kapcsolatban koézzétett informécidkat, az Elézetes altalanos
utastéjékoztatot, valamint a , Tudnivaldk A-Z” cim alatt talalhaté altalanos
tudnivalékat megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyltt utazdkra
nézve is kdtelezd érvénylinek tekintem.



A foglalashoz bekért adatokat az adatvédelmi tdrvény eldira-
sainak megfeleléen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban részletesen szabélyo-
zottan kezeljik, ezért informaciét foglalasukkal vagy adataikkal kapcsolatban
még kdzvetlen hozzatartozdiknak sem adhatunk ki.

Csomagaraink tartalmazzék az Utlemondasi biztositast. Az Utle-
mondasi biztositds idébeli hatélya: A biztositas az utazasra vald jelentkezést,
illetve az eléleg, vagy 30 napon belll a teljes részvételi dij megdfizetését kdve-
t8 nap O orakor kezdddik és az utazds megkezdéséig, a magyar repulétérrdl
térténd indulds esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart.
Baleset-, betegség- és poggyészbiztositasra vonatkozdan partneriink, a Colon-
nade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkotését
azért is javasoljuk, mert irodank segiteni tud a gyors karrendezésben. A biztosi-
tasokra vonatkozé részletes informéacidk a weboldalunkon megtalélhatédk.

Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan
2. életévét be nem toltdtt gyermek. A csecsemdék szdmaéra a légitarsasdg nem
biztosit kilén Uléhelyet, ellatast, poggyaszfeladast. Fakultativ programjainkon
a csecsemdk részvétele ingyenes, am beutaztatd partneriink a buszon nem tud
kilon tldhelyet/babalilést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen derdil ki,
hogy a csecsemd a légitarsasag, ill. a hotel szabélyai szerint mar nem szamit
infantnak, Ugy a tobbletkdltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezé-
se a széllodai szobakban a szil8kkel egy agyban torténik, illetve korlatozott
szamban récsos kisdgy igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjik, erre
vonatkozd igényliket mér a foglalaskor jelezzék. A racsos kisagyat a széllodak
lehet&séglk és kapacitasuk fliggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak
réhatasa nincsen.

Gyermeknek szamit minden 2. életévét betdltott gyermek. A
gyermekkedvezmény felsd korhatarét a szallodak hatarozzak meg, erre irodank
nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repll&téri check-in soran ellenérzik,
valamint a széllodékban is elkérhetik a gyerekek korét igazolé iratokat. Ameny-
nyiben a helyszinen derll ki, hogy a gyermek a nem megfeleléen megadott
életkor miatt nem jogosult valamilyen kedvezményre, gy az ebbdl adddd
esetleges tobbletkdltségek az utast terhelik. Gyermekeket legaldbb egy felnét-
tel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben altaldban a gyermek szamara
is teljes arat szamit fel a szélloda. Az Utazasszervezd publikacidiban szerepld
gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltott gyermekéletkorokat jelentik.

A fakultativ programok
szervezését és lebonyolitdsat beutaztatd partnereink végzik. A kataldégusunk-
ban és a weboldalunkon feltlintetett programok és arak tajékoztato jelleglek,
a program- és arvaltoztatéds jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos
informéacidkkal a kirdanduldsokrdl helyi képviselénk szolgal érkezéskor, a hely-
szinen. Felhivjuk figyelmiket, hogy bizonyos kirandulasok csak elegendd részt-
vevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv( idegenvezetés csak
a megnevezett minimum létszam esetén biztositott. A minimum létszamokat
beutaztatd partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirdndulasokra érvé-
nyes részvételi és lemondasi feltételekrdl képviseldnk az érkezéskor készséggel
ad téjékoztatast. Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsolatos panaszaikat kizérélag
a helyszinen, helyi képviseldnk kdzremiikddésével, a szervezd irodanal tudjak
orvosolni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ progra-
mon vesznek részt a széllodan kivil, abban az esetben a program idejére a
hotel szolgaltatasairdl egylttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirdndulni mennek,
a kirdndulasi szelvény segitségével a kirdndulés elétti nap délutanjan rendel-
jék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a késdi vacsorat

— amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a nem helyi partne-
rink altal szervezett programokért, azok minéségéért és biztonsagéért irodank
nem véllal felel@sséget. Kérjik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele
el&tt tajékozddjanak minden részletrdl és fontoljdk meg a dontést.

A repllétéren magyar nyelvid helyi képviselSink vérjék uta-
sainkat, am a repul&téri szabdlyok értelmében a tranzitvaréba nem mehetnek
be. Kollégaink érkezéskor az érkezési csarnok elétt, hazautazaskor az indulasi
csarnokban allnak az Ondk rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét bizto-
situnk. Helyi képvisel&ink informacids és fogadddrakat tartanak minden széllo-
déban, melynek idépontjéardl, tovabba elérhetéségeikrdl az érkezéskor adnak
tajékoztatast. A visszautazasrdl, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a pontos
menetrendrd| kollégaink iddben értesitik Ondket. A tdbbi fontos informéaciot
megtaldlhatjdk a széllodékban kihelyezett informaciés mappakban is. Megér-
tésiket kérjlik, hogy helyi képviselSinknek nincs lehetésége nemzetkdzi hivaso-
kat inditani, ezért a széllodai telefonhalézaton keresztll vagy SMS-ben tartjak
Onokkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy slirgds esetekben értesitsék a helyszinen
dolgozé kollégéinkat. Ha slirg8s esetben jarnak el kollégaink, eléfordulhat,
hogy az informécids dréra, vagy a megbeszélt idépontra késve érkeznek, ami-
ért megértésuket kérjuk.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy
a katalégusban megjelentetett képek illusztracidk. A fotdk altalaban az Ondk

utazasa eltt tdbb honappal készilnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a
legaktudlisabb allapotot tikrozik.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét,
hogy egyes széllodak rendelkeznek mozgéskorlatozottak szdmara kialakitott
specidlis szobakkal. Kérjik, ha mozgéskorlatozottak szamara keresnek nyaralast,
azt mar foglalaskor jelezzék, és elére informalddjanak az igényeiknek megfele-
16 széllodakrdl. Az egyiptomi, trokorszagi, gérog és bolgar szabélyozasok ez
esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktél. Felhivjunk utasaink figyelmét,
hogy mozgéaskorlatozottak szamara kiilén transzfer szikséges. Irodank tud ki-
|6n, specialis transzfert biztositani, felar ellenében.

Kérjuk kedves utasainkat, hogy amennyiben naszitju-
kat szeretnék lefoglalni, gy azt mér foglaléskor elére jelezzék. Egyes széllodék a
naszutasokszamaraaprémeglepetésselkedveskedhetnek, dmelkérhetikahézas-
s&gianyakonyvi kivonatot, ezértjavasoljuk, hogy ezt az okményt vigyék magukkal.
Kérjik, hogy barmilyen jellegli panasz esetén vegyék fel a
kapcsolatot helyi képviselénkkel, mert kollégank tudja az esetleges probléma-
kat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az idegenve-
zetével vald kapcsolattartasbdl eredd extra koltségeik megfizetése irodankat
nem terheli. A helyszinen régzitett jegyzékdnyv alapjan nydijtott tajékoztatésra
és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacio esetén
az err8l szol6 nyilatkozat aldirdsa sziikséges utasaink részérdl. Az utas a nyilat-
kozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz kezelését az dsszes korllmény-
re tekintettel kifejezetten aranyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el.
Amennyiben tovébbi panasszal kivan élni, Ggy azt a hivatkozott nyilatkozatban
irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhaté probléméakrél kérjék jegy-
z8kdnyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgél a haza-
utazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ programokra vonatkozé pana-
szokat minden esetben a helyszinen a kirdndulésokat szervezé partnerlinknek
kérjik benydjtani, hiszen szerzédésiink értelmében a helyszinen értékesitett
fakultativ kirdnduldsokért a szervezdk tudnak felelésséget vallalni és az esetle-
gesen felmerild problémakat is kizarélag 8k tudjak orvosolni.

Az irodankban készilt foglaldsokhoz kedvez-
ményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Fapados Parkoldban. Ennek ak-
tudlis arardl, feltételeirdl tajékozdédjon irodankban, katalégusunkban vagy part-
nereinknél. Az eléfoglalasi idészakban készilt foglaldsokra 50% kedvezményt
biztositunk, amennyiben a parkolasi igény legkésébb 2020. marcius 31-ig
megérkezik irodankba (autd mérkaja, tipusa, rendszama és szine megadaséval).
Kérjuk, hogy parkolasra vonatkozé igényét mér a foglalaskor jelezze! Az autéd
adatok nem médosithatok.

Kérjlk, vegyék figyelembe a légi-
tarsasagok altal el&irt csomagokra vonatkozé szabélyokat, valamint az EU altal
el&irt biztonsagi szabélyokat, mely a kézipoggyaszban szallithatd folyadékok
korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyészra vonatkozéd
maximalis méret- és sllykorlatozasokat. Tulsilyos csomag felérat az utasnak
kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a
foglalasnél. A specialis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, gol-
Ut stb.) széllitasaért a |égitarsasag specialis széllitasi koltséget szamolhat fel,
melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok széllitasa soran keletkezett
kérokért sem a légitarsasag, sem irodank nem véllal felelésséget. Amennyiben
a csomag megséril, késik, vagy elvész, kérjik, minden esetben vegyenek fel
jegyz8kényvet a repulétéri tranzitban 1évé ,lost and found” irodaban, illetve
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi képvi-
selénkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelésség.

Felhiv-
juk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint extra
méretl és kilonleges csomagok széllitésara a transzferbuszokon nem mindig
van lehet&ség, egyéni transzfert azonban — felér ellenében - tudunk biztositani
ezt kérjiik elére jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazas soran a kézipoggyasz-
ban tartsék maguknal.

A foglalaskor tajé-
koztatjuk Ondket a légitarsasagrol és a tervezett menetrendrél. A menetrend
és az Utvonal véltoztatédsanak jogét a légitarsasag és irodéank is fenntartja ma-
génak. Valtozés esetén irodank haladéktalanul tajékoztatja Ondket a foglalast
intéz& utazasi irodan keresztll és megkuldi az érvényes informaciokat, illetve a
véltozast weboldalunkon is publikéljuk. Csomagéraink tartalmazzak a repll&téri
illetéket, a transzfer kdltségét (repilStér-hotel-repllétén), a foglalt szallast és
ellatast, valamint az Gtlemondasi biztositast. Csomagaraink nem tartalmazzék a
Baleset-Betegség-Poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszi-
nen fizetendd vizumdijat, illetve Gérdgorszag esetében a helyszinen fizetendd
idegenforgalmi adé koltségét.

Az aktudlis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen, valamint
honlapunkon tuintetjuk fel. Szives megértésiket kérjik, hogy kilénbozé okok
(sztrajk, rossz id&, légtér tulterheltsége stb.) miatt eléfordulhatnak késések, erre
azonban irodank nincs befolyassal. Kérjik utasainkat, hogy mindig a megadott
id6ben érkezzenek a repilétérre, Magyarorszagon két draval a gép indulédsa



el6tt! Erre azért van szilkség, mert a bejelentkezés és biztonsagi ellendrzés
idébe telik, valamint charter jaratoknal el&fordulhat az is, hogy a gép a Kkiirt
idépontnal kordbban elindul.

Jarattorlés, késés, illetve a beszalldas megtagadasabdl eredd karokért a légi-
tarsasagot terheli a feleldsség. llyen esetekben kartéritési igénylket szivesen
tovabbitjuk a légitarsasag felé.

Irodankban lehet&ség van csak
repll&jegy vasarlasra is, az aktudlis arakrél érdeklédjenek partnerirodainkon
keresztul kollégainknal. Csak replléjegy foglaldsa esetén az &r nem tartalmaz-
za a transzfert. Kérjuk a csak repil&jegyet foglalé utasainkat, hogy érkezéskor
feltétlentl vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. a hazautazas eltt
legalabb két nappal érdeklédjenek az esetleges menetrendvaltozasokrdl. A
kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredd karokért az utazasszervezé nem villal
felel@sséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter jegy vasarlasa esetén
a repll8jegy a visszaigazolast kdveten nem visszatérithets, nem modosithatd,
menetjegy Utlemondaési biztositas kdthetd hozza.

Kérjik, minden utazas elétt gyézédjenek meg rdla, hogy
csomagjuk a megfeleld transzferbuszra kertlt-e fel, valamint arrél is, hogy le-
széllaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkdzoket) maguk-
hoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra
vigyenek magukkal pulévert, salat vagy hosszu ruhat. Alkalmanként a kozleke-
dési helyzet miatt el6fordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjdk megkdze-
liteni a hotelek bejaratéat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gya-
log kell megkézeliteni. A transzfer-szolgaltatéssal kapcsolatos kifogasokért, a
transzferen hagyott csomagokért irodank nem vallal felel8sséget.

Amennyiben valamilyen el&zetes kivansaguk lenne a szo-
baval, az ellatéssal vagy az utazéssal kapcsolatban (pl. egymés melletti szobak,
bébi agy, féldszinti szoba, cukorbetegség, cukor- ill. lisztérzékenység vagy més
specidlis étkezést igényld utas, stb.), kérjik, mar a foglalasnal jelezzék azt. A spe-
cidlis kéréseket garancia nélkdl tudjuk tovabbitani a célterlletre, mert az ilyen
jellegli kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank ezek-
nek a kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallalni. Kérjuk, legye-
nek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a szalloda kapacitasatol figg.

A szallasok és bizonyos repildje-
gyek visszaigazolasat szerz&déses partnereink végzik. Kilondsen fészezonban
alkalmanként el&fordulhat a széllodakban tultoltés, amelyre irodank nincs be-
folyassal. llyen esetben a szélloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt
foglalésban szereplével azonos kategériaji masik hotelben biztositja az Ondk
szallasat. Megértésiiket kérjik, hogy a széllashelyek nem minden esetben tajé-
koztatjak elére az utazasszervezSket az ilyen jellegl valtozasokrél.

Az all inclu-
sive ellatés tartalmazza a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és
reggeli italokat a reggeli ideje alatt &ltaldban csak a reggelizé étteremben lehet
fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztésa
nem lehetséges. A féétkezések kdzdtt ltaldban a szélloda egyik barja (némely
széllodaban tébb bar) kénnyebb ételeket vagy snacket, gyiimdlcsdt vagy si-
teményt kindl. Az &r szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az ét-
teremben a f6étkezések alatt, a béarokban pedig azok nyitvatartasi idejében.
Ez a legtébb esetben a helyi GditSkre és helyi alkoholos italokra vonatkozik,
kivéve, ha a szélloda leirdsdban mas informacio szerepel. Az egyes széllodék
ezeken a szolgéltatasokon kivil egyéb kiegészitd szolgaltatésokat is kinalnak
az all inclusive ellatés keretében. A szolgéltatésra vald jogosultsagot gyakran az
érkezéskor kapott mianyag karkdtével igazolhatjuk. Felhivjuk utasaink figyel-
mét, hogy a széllodék ellatottsagatdl figgben véltozhat az egyes ellatastipusok
tartalma, ezért a katalégusunkban talélhaté soft all inclusive, all inclusive, ultra
all inclusive, illetve az all inclusive kilonbozd fantazia-elnevezései alatt feltlin-
tetett leirdsok téjékoztatd jellegliek. Kérjik, mindig téjékozddjanak érkezés-
kor a recepcidn arrél, hogy a széllodaban mely szolgéltatésok tartoznak bele
pontosan az all inclusive ellatésba, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az
all inclusive csomag részét nem képezd szolgaltatas ellenértékének megfizeté-
se az utast terheli. Az igénybe nem vett szolgéltatésokat a szélloda nem tériti
vissza. A bérok és éttermek nyitvatartésat a hotel hatérozza meg, irodéank erre
nincs befolyéssal. A széllodai szobékban vagy a recepcid kdzelében a legtébb
szélloda kifliggeszti az All inclusive csomag részletezését.

Felhivjuk kedves utasaink figyel-
mét, hogy a széllodék kategéridba térténd besorolésa az Egyiptomban, Tordk-
orszagban, Eszak-Cipruson, Gérégorszagban és Bulgéridban érvényes térvényi
szabélyozas alapjan torténik, mely eltérhet az Kézép-Eurdpaban megszokott és
alkalmazott norméaktdl. Kérjlk, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgéltatasok
szinvonaldra, a higiénira, a biztonsagra, vagy az élelmiszerek térolésara vonat-
kozé el@irasok eltérhetnek a hazédnkban megszokottdl. Irodéank igyekszik a be-
sorolasokbdl adddd esetleges kildnbségeket feltiintetni a széllodak leirasaban.
A széllodékban az épitkezésre vonatkozd szabélyok is az adott orszagban
hatélyos szabalyozés alapjan torténnek. Tekintettel arra, hogy sok szélloda
(Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb felljitasi, szépitési
munkalatok a széllodak terlletén alkalmanként el&fordulhatnak, amelyekkel
kapcsolatban szives megértésiket kérjik.

A széllodai szobékat legkordbban 14 érakor lehet el-

foglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésébb 12 éraig, egyes széllodak
esetében 10 6raig kell elhagyni. Amennyiben a szélloda telitettsége engedi, a
személyzet igyekszik kordbban az utasok rendelkezésére bocsatani a szobakat,
illetve a tavozas napjan — ugyancsak a foglaltsdg fliggvényében — térités elle-
nében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a kdltség az utasokat terheli. Az
all inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezdddik és
elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz érkezéskor legkorabban 14 6ratdl
a tavozas napjan 10 vagy 12 6raig). Ezen idén kivil a széllodai szolgéltatasok
(ételek és italok is) csak térités ellenében vehetdk igénybe. A legtébb hotel
rendelkezik csomagmegdrzd szobaval (esetenként térités ellenében), az ott ha-
gyott értékekért azonban sem a szélloda, sem irodank nem vallal felelsséget.

Alegtdbb szélloda all inclusive ellatassal foglalhatd. Az all
inclusive szolgaltatasok idétartamanak megadasakor a széllodak beszamitjak a
féétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az all inclusive ella-
tas kezdete tehat a reggelivel kezdddik (étterem), a barok altalaban 10 érakor
nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellatéas
keretében nyitva tartd bar zarasi idejét jelenti. Az ellatés keretén belll még a
teriletén a f6étkezésekkor is mlanyag poharban torténik a kiszolgalas. Az utas
tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak
térités ellenében lehetséges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban
szeszes italt nem szolgélnak fel.
A buféétkezések jellemzdje, hogy az ételért (kiléndsen a frissen siltekért), a
tanyérokért és az evSeszkdzokért alkalmanként sorban kell allni. Gyakran elé-
fordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértésiiket kérjik, hogy a
gordulékeny kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel kerilhet,
de az all inclusive keretén belil tdbb alkalommal is lehet fordulni.
A széllodékban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a
kora reggeli érakban torténik, Ugy a szélloda reggeli csomagot biztosit az uta-
soknak, am ezt az igényt eléz8 este jelezni kell a szobaszam bemondaséval a
recepcion. A széllodék éttermeibdl a nemzetkdzi szabélyok értelmében ételt
kivinni nem lehet, a szobakban csak a szobaszerviztél rendelt vagy a minibarbdl
vett étel és ital fogyaszthato.
A tengerparti széllodék éttermei altaldban nincsenek berendezkedve specidlis
diétékra (gluténmentes, laktézmentes, stb...). llyen specidlis diétara kizardlag
szllt ra. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szélloda guest
relations részlegével!

El&fordul, hogy elé- és

utdszezonban a széllodék egyes szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen mi-
kddnek (pl. kiltéri szolgaltatasok — vizi cstiszdék, barok, luna parkok, medencék,
tengerparti szolgéltatasok, animéacids programok stb.). Egyes széllodaknal (f6-
leg Egyiptomban) fitétt medencék is mikodnek a téli szezonban, illetve min-
den desztinacional elmondhatd, hogy a belsé medencék altaldban csak a téli
szezonban lUzemelnek. Ezeket a korilményeket irodank az érak kalkulélasanal
figyelembe vette. Az utazasszervez$ a szolgéltatasok dsszetételére nincs befo-
lyassal. A széllodak all inclusive koncepcidja a téli idészakban - amely altalaban
11.01-el kezdédik — eltérhet a nyari idészakban alkalmazottdl.

A folyamatos hasznélat miatt még oda-
figyelés és rendeltetésszer(i hasznélat mellett is eléfordulhat, hogy a hasznélati
targyak, berendezések és az épllet egyes részei elhasznalodnak, veszitenek
értékiikbdl. Igy elkeriilhetetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat
végezzenek. Az ilyen munkélatokbdl eredd esetleges kellemetlenségekért
szives elnézésiiket és megértésiiket kérjik. A széllodék a helyi szabalyoknak
megfelelden végzik a munkalatokat, mely szabalyok és szokasok eltérhetnek
a Magyarorszagon megszokottaktél. A turisztikai régidkat a térok, egyiptomi,
észak-ciprusi, gorég és bolgér allam folyamatosan béviti, karban tartja. Ezaltal
a széllodak terlletén kivil is talalkozhatunk épitkezésekkel, szallodaépitésekkel,
feljitasokkal, Utépitésekkel. Eléfordulhat, hogy a széllodaval szomszédos tel-
ken épitési munkalatok folynak. Szives megértésiket kérjlk, de irodank ezekre
a helyzetekre nincs befolyéssal.

Alegtdbb széllodaban nem engedélyezik a hazillatok jelenlé-
tét, ezért kérjuk, mar a foglalas kozben jelezzék, amennyiben haziallatot szeret-
nének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy még azok a széllodak is
korlatozhatjék a hazi kedvencek belépését a szélloda bizonyos terileteire, ame-
lyek beengedik a hazidllatokat. Egyes széllodak a hazillatokért felérat kérnek.

A kilénboz8 szolgéltatasok arait, melyeket nem
tartalmaz az ellatés, a szélloda hatdrozza meg a helyi szabalyok és normék
alapjan. Megértésiket kérjik, hogy irodank erre nincs befolyassal. Felhivjuk
figyelmiket arra, hogy az drak meghatarozasa a szélloda kategérigjanak fi-
gyelembevételével torténik. A telefonalas, internetezés és pénzvaltas koltsé-
gei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes széllodakban, csak
bizonyos napokon van orvos, de kiilén térités ellenében vehetd igénybe. A
széllodai Uzleteket altaldban maganvallalkozok bérlik, igy az itt feltintetett arak-
ra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk utasaink
figyelmét arra, hogy a széllodék megtilthatjék a széllodan kivil vasarolt ételek
és italok bevitelét, ezért errél minden esetben elére érdeklédjenek a recepcion.

Az Udul8szallodék lobbyjaban talalhatéd wi-fi elérhetésége inkabb
csak Uzenetek tovabbitasara szolgal, az internet eréssége nem ér fel a business
kdzpontok és business széllodék éltal biztositott internet-szolgaltatassal és csu-
csid&ben (amikor sok vendég egyszerre kapcsolddik) akadozhat.



A legtébb hotelben a légkondici-
onéld kdzpontilag iranyitott és csak részlegesen, bizonyos idépontokban és
napszakokban tizemel. Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy a legtobb esetben a
légkondicionalé csak zart ajtok és ablakok esetén miikaddik, a szobakulcs vagy

-kértya hasznalataval. A gordg hotelekben a légkondicionalé altaldban térités
ellenében vehetd igénybe a szobakban. A tobb helyiségbdl 4ll6 szobak eseté-
ben a legtdbb esetben nem minden légtérhez tartozik kilén légkondicionald.
Megértésiiket kérjik, hogy mikodés kdzben a légkondicionaldk zajt adhatnak
ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generétor tel-
jesitménye gyakran nem terjed ki a légkondicionalék lzemeltetésére. Az ebbdl
adddo kellemetlenségekért irodank nem véllal felelésséget.

A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas széllodai szobakban
potagyon kerll elhelyezésre, amely tébbnyire 6sszecsukhatd agy vagy kempin-
gégy. Haromagyas szobat csak kevés szélloda kinél, altaldban Torokorszagban,
azon belll is a magasabb kategéridju szallodakban van harom normal &gy a
szobakban. Megértésiket kérjik, hogy a széllodak korlatozott szamu pdtagy-
gyal rendelkeznek, ezért néha megtoérténhet, hogy gyermekkel érkezé csa-
laddok szamara alkalmanként 'king size’ méret(i dgyat biztositanak, mely 3 8
elhelyezésére alkalmas.

A széllodék &ltal szervezett kilonbézg
animacios- és sport programokon valé részvétel nem kételezé és sajat fele-
|&sségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilonboz8 eszkdzok kdlesdnzésére és
hasznélatéra is. Ezért a balesetek elkerilése érdekében minden esetben részle-
tesen ismerkedjenek meg az eszkdzokkel hasznalat elétt, valamint a programok
tartalmaval. Az utasok altal okozott karokért irodank nem vallal felelésséget, a
széllodék ilyen esetekben mindig a helyi el&irdsoknak megfeleléen jarak el.
Kérjik, vegyék figyelme, hogy a szélloda altal szervezett programok némelyi-
ke csak bizonyos létszam megléte esetén indul. Ezek a programok, ideértve
a gyermek-animaciot is, tébb nyelven folynak (altaldban az adott orszég sajat
nyelvén, angolul és oroszul, ritkdbban németdl, esetleg lengyeldl). Az animéaci-
Os csapat altaldban hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szerveznek
animacios programokat, vagy csak korlatozott lehetéségek kinalkoznak.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltérd klima miatt
ezekben az orszagokban gyakran taldlkozhatunk rovarokkal. Rovarok a szallo-
dékban, éttermekben és a szobakban is elfordulhatnak. llyen esetben, kérjik,
forduljanak segitségért a szélloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek
magukkal sziinyogriasztd, illetve rovarok elleni készitményt.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes széllodék megha-
tarozhatjak az étteremben viselendd Sltdzéket, kérjik, errdl tajékozddjanak a
recepcion vagy az étteremben. Otcsillagos szélloda foglalasa esetében min-
den esetben vigyenek magukkal hosszd nadragot, hosszd szoknyat, amelynek
viselését a szélloda a féétkezésekhez el@irhatja! Kérjik, hogy vegyék figyelem-
be, hogy arab orszagokba torténd utazaskor a helyi lakosok strandolasi szoka-
sai, stranddltozéke gyakran eltér a nalunk megszokottdl.

Kérjlk, vigydzzon értékeire és
irataira, ezeket helyezze el minden esetben a széllodai széfben! Sem a szal-
lodak, sem irodank nem véllal felel8sséget az elveszett targyakért. A széfek a
széllodakban a recepcidn és egyes szobakban taldlhatok, alkalmanként térités
ellenében. Sziikség esetén, az Uj dokumentumok beszerzéséhez batran kérje
helyi képviselSink segitségét.

A széllodai
szobak berendezései, felszereltsége, valamint a bdtorok és kiegésziték allaga,
mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra, hogy ezen eszkdzok
a hasznélat soran veszithetnek értékiikbdl. Az eszkdz6k és berendezési targyak
cseréjére, Uj eszkdzok beszerzésére, a széllodak elSirdsaban meghatarozott
id8intervallumonként keril sor. Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét, hogy a
széllodékban eléfordulhatnak olyan standard szobak, amelyekhez nem tartozik
erkély! Ezeket a széllodak telitettséguktd| fliggéen az utasok rendelkezésére
bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A katalégusban és a weboldalon
megjelend szoba alapteriletek altaldban tartalmazzak az erkély és a furdészo-
ba terliletét is. Gérogorszagban a széllodak kialakitasabél adéddan jellemzdk a
félszuterén elhelyezésii szobak! A ,land view/garden view — tajra/kertre néz8”,
valamint standard szobék a szalloda elhelyezkedésétd| és kornyezetétd| fliggd-
en lehetnek akér belsé udvarra, szomszédos épliletre, Utra, erddre, kertre stb.
nézé szobak. A tengerre nézé szobak esetében eléfordulhat, hogy a természeti
tényezdk véltozasa befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjeldlt kila-
tast. A részben tengerre és az oldalrél tengerre nézd szobakbdl legtobbszor az
erkélyrdl kihajolva lathato a vizfellet.

A csaladi szobék elnevezései a szobak légterének szédmara utalnak és nem a ha-
|6szobék mennyiségére. A kétlégterl csaladi szobak éltalaban egy halészoba-
bdl és egy elétérbdl allnak, utdbbiban széfadgy/kihtzhatd potagy lehetséges.
A berendezések és sporteszkdzok allapotaért, minéségéért irodank nem vallal
felel@sséget. Alacsonyabb kategéridju széllashelyeken eléfordulhat, hogy a te-
leviziod taviranyitdja letét ellenében igényelhetd.

Amennyiben a szélloda leiradsaban Gjonnan nyilé széllodara
utalunk, kérjuk, vegyék tekintetbe, hogy a szélloda megnyitasa a tervezetthez

képest csuszhat, amelyré| az utazésszervezd nem minden esetben kap elére ta-
jékoztatast. Ez esetben a szolgéltatd a foglalttal azonos kategoriaju és ellatasd
maésik szallashelyet ajanlhat fel.

Az Gjonnan nyilé szélloda Gzemelésének elsd heteiben (belizemelési id&szak)
eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe, illetve a
széllodak kdérnyezete, kertje még kialakitas alatt lehet. A meghirdetett ar ezen
esetleges hianyossagokra is figyelemmel kerllt megallapitasra.

Egyiptomban a Vorés-tenger part-
ja mentén jellemz&en korallzatonyok, korallpadok huzédnak, amelyek némely
helyen a partig nydinak, ezért mindenhol ajénljuk a firdécipd hasznélatat. A
korallzatonyok és korallpadok partkdzeli részén a vizéllas kiléndsen apaly ese-
tén alacsony lehet, sét a tenger teljesen vissza is hiizdédhat a parttdl, igy némely
partszakaszon csak a zatony tenger feldli, belsé szélénél a mély viz alkalmas
Uszésra. A korallzatonyok félé sok szélloda stéget épit, amelyeken keresztil
kényelmesen megkdzelithetd az Uszasra alkalmas vizfelllet. A partszakaszokat
a széllodak homokkal téltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem minden-
hol homokos, am a tengerfenék lehet korallos vagy kavicsos is. A Véros-tenger
partjan el&fordulhatnak szélviharok. llyen esetben, f8ként a korallos partszaka-
szokon a balesetveszély miatt lezarjak a partot és a strandokat.
Torokorszagban homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz egyarant elé-
fordul, emiatt flrdScipd viselését javasoljuk. A valtozatos partszakasz miatt a
tenger hol lassan, hol hirtelen mélydl, és egyes partszakaszon a vizben nagyobb
kovek, lapos sziklék is eléfordulhatnak. A partszakaszokat a széllodak homok-
kal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a
tengerfenék lehet kdves vagy kavicsos is. Eléfordul, hogy a strandtorélkozéket
a széllodakban csak kaucié (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen eset-
ben a strandtorolkézd leadésakor (hazautazas) a kaucié dsszegét visszaadjak.
Bulgéridban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant eléfordulhat, a
tenger altaldban fokozatosan mélyll. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol
a strandszolgaltatasokat nem a széllodék tzemeltetik. Ezeken a helyeken a nyu-
gagyak, napernydk térités ellenében veheték igénybe, kivéve, ha a szélloda
leirdsa mast emlit.

Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, kdves és sziklas partsza-
kasz egyarant eléfordul, emiatt fird&cipé viselését javasoljuk. A tengerpartok
nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a széllodak Uzemel-
tetik. Ezeken a helyeken a nyugégyak, napernydk térités ellenében vehetdk
igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit.
A tengerpartok tisztan tartaséért a szélloda vagy az énkormanyzatok felelnek.
Az er6s hullamzas hatéaséra eléfordulhat, hogy kilénbdz8 tengeri ndvényeket,
medUzékat vagy moszatokat vet partra a viz. A széllodék minden esetben igye-
keznek mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyez8déseket.
Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kilons-
sen Egyiptomban érzékelhetd szembetinden, és az egyes partszakaszokon, ill.
széllodaknal eltéré mértékd lehet. A viz naponta kétszer (eltéré napszakokban)
visszahUzodik néhény éréra. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban ér-
zékelhetd, amely jelenségre irodank nincs befolyassal.
A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napemydk a
szélloda tulajdonéat képezik és csak a szélloda vendégei hasznalhatjak Sket, am
megértésiket kérjik, hogy ezen eszkdzdk csak korlatozott szamban &llnak ren-
delkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szélloda féréhelyeivel.
Egyes széllodakban a strandtorolkdzék cseréje térités ellenében vehetd igény-
be. Kérjik, hogy a medencék koril fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert
eléfordulhatnak cstszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a
medencék vizét idénként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal kezelik/tisztit-
jak. Ezt altaldban éjszaka végzik, megértésiket kérjik, hogy ezen id&szakban
a medencéket nem lehet hasznalni. A széllodék teriletén taldlhatd csuszdak
Uzemideje nem folyamatos, legnagyobb résziik ebédidében lizemszlnetet tart,
naponta a délelétt és a délutan folyaman altaladban 1-2 érat Gizemelnek. Kérjik,
vegyék figyelembe, hogy a cstszdak hasznalatat a széllodak korlatozhatjak ma-
gassag vagy életkor szerint, melyre irodanknak réhatésa nincsen, ezek az els-
irasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek.
Sok szélloda belsé medencéje a nyari idészakban nem, vagy csak korlatozottan
Uzemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része csak
a kilsé medencét és a tengerpartot hasznélja. A katalégusunkban megadott
tavolsagok becslilt értékek és gyakran légvonalban értendék.

Egyiptomban, Torokorszagban,
Eszak-Cipruson, Gordgorszagban és Bulgaridban nem javasoljuk a csapviz fo-
gyasztasat! A viz &sszetétele és flordja lényegesen eltér a magyarorszagi csap-
viztdl, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palacko-
zott vizet hasznéljanak. Megértésiket kérjik, hogy tekintettel a meleg és szaraz
éghajlatra, alkalmanként akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a széllodak,
sem irodank sincs befolyassal. El&fordulhat, hogy egyes széllodak a meleg vizet
napenergiaval allitjak eld.

A hatélyos altalanos és szerz&dési feltételek alairhatd és nyomtathato verzidja
megtekinthetd és letdlthets a www.sunfun.hu weboldalrdl.



