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1. Szerzddd felek

Ajelen Utazasi Feltételek az 1000 Ut Travel Kft.,
mint utazésszervezd (1054 Budapest, Kélman
Imre utca 14., telefonszéma:+36(1)354-3990;
cégjegyzékszama:  01-09-271704 kiadta a
Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag; adészama:
25378425-2- 42, BFKH MKEH nyilvantartasi
széma: U-001681/2015; BFKH e-mail cime:
idegenforgalmio@mkeh.hu;  BFKH  honlapja:
www.kormanyhivatal.hu) tovébbiakban 1000 Ut
és az Utazo kdzott jon létre. Az 1000 Ut altal
szervezett kiilfoldi és belfoldi utazésokra a
Polgari Torvénykonyv, a 472/2017. (XI1.28.)
Korm. rendelet rendelkezései, a jelen szerzédési
feltételekben foglaltak, valamint az 1000 Ut és az
Utazd  kozott létrejovd  egyedi  Utazasi
Szerzddésben foglaltak az iranyadok. Kérjik, ezt
vegye  figyelembe,  mielétt aldija a
szerzddésinket.

A belféldi utazasokra a szerzddés

3. a) masodik mondat, ¢) harmadik mondat,

4. b) utolsé bekezdés, c) pont,

7.), 8. d) elsd mondat és az utolsd mondat
hatélytalanok, azok nem alkalmazhatok.

Az 1000 Ut katalégusa és honlapja alapvets, az
utazashoz sziikséges és a tovabbiakban iranyadd
informéciokat tartalmaz, azonban a tajékoztatas
nem teljes kord, és az 1000 Ut fenntartja a jogot
a programvaltoztatasra.

Az egyéni Udulési, véroslatogatési, korutazasi és
egyéb utazasi csomagokra, amelyek tar-
talmazhatnak repil6jegyet, szallast, egyéb
turisztikai szolgaltatésokat, azokra ezen utazasi
feltételek helyett, minden esetben az utassal
megkotott egyedi utazasi szerzédés tartalmazza
az aktualis lemondasi, fizetési és egyéb fel-
tételeket.

2. Jelentkezés

a) Az utazasi szerz8dés az utazds megrende-
lésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasha
vételével és az elbleg befizetésével egyiitt jon
Iétre az Utazé és az 1000 Ut kozott.

Az utazds meghatérozd elemeit a szerzddés
illetve kozzétett ajanlat tartalmazza.

b) Az 1000 Ut felhivja az Utazé figyelmét arra,
hogy a fentiek megvaldsuldsaval a szerzédés
érvénybe lép, azonban az utazésszervezd
elutaztatasi kotelezettsége hatélyba épésének
feltétele az, hogy a teljes részvételi dij az 1000 Ut
bankszamlajara az utazast megel6z6

35. napig megérkezzen. Addig az 1000 Ut
elutaztatasi kotelezettsége nem Iép hatalyba,
ezért az 1000 Ut-at az elutaztatasi kotelezettség
nem terheli.

¢) Az Utazé a killdnleges kéréseit és igényeit az
1000 Uttal megosztja, aki lehetéség szerint
igyekszik azokat teljesiteni, de garantélni nem
tudja. Ezeket a kéréseket az Utazési Szerzé-
désnek tartalmaznia kell.

3. Arészvételi dij fizetése
a) Az el6leg altalanos mértéke a részvételi dij

30%-a és az ltlemondasi (stornd) biztositas dija,
diszkont légitarsasagokkal (pl.: WizzAir, Ryanair)
kozleked6 csoportos programjaink esetében
pedig a repildjegy dija, a részvételi dij 10%-a és
az Utlemondasi (stornd) biztositas dija. Egyes
utak esetében ezt meghalado is lehet, az érintett
utaknal az altalanos mértéki eldlegtél eltérd
feltételeket feltiintetjik.

b) Az Utazé kételezi magat arra, hogy a teljes
részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt
legkésbb 35 nappal megtériti az 1000 Utnak.

Hajoutak esetében ez 75 nap. Amennyiben az
Utazé ezen hatéridét elmulasztja, az 1000 Ut
jogosult az Utazd utazésat felmondottnak

tekinteni, és jogaban &ll a helyét mas utas
szémara &tadni és ezzel egyidejileg a fel-
mondassal jar6 banatpénzt megtartani.

c) Arészvételi dij a katalégusban és a honlapon
feltiintetett szolgaltatasokat tartal- mazza. A
részvételi dijpan nem foglalt dijakat és
szolgéltatasokat a katalogus, ill. az Utazési
Szerz8dés tartalmazza, azonban azok a ka-
talégus nyomtatasakor kapott informéciokon
alapulnak, igy év kdzben valtozhatnak (vizumdij,
repil6tériilleték, stb.). Az Utazo tudomasul veszi,
hogy a repllétéri illeték mértékét a lé- gitarsasag
hatarozza meg és a végleges ar a repildjegy
kiallitasakor keriil megallapitésra és kozlésre.

4, Arvaltozas

a) Bel-, vagy kilfoldi hatdsagi (pl.: vizumdij) vagy
fuvardij, valuta arfolyam arvaltozas miatt az 1000
Ut legkésdbb az utazés megkezdése eldtt 20
nappal a részvételi dijat felemelheti, s errél az
Utazét egyidejlleg tajékoztatja. Ha a részvételi
dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utazo
az emdl kapott értesitésben meghatarozott
hatariddig irasban felmondhatja a szerzédést, és
az 1000 Ut a befizetett rész- vételi dijat
visszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése esetén az 1000
Ut a csokkentés  Osszegét  20%-0s
adminisztracios és egyéb koltségek levondsa
utan 14 napon belil visszafizeti az Utazénak. A
20% az eredeti részvételi dijbdl szémolandé.

Az érakat az alabbi arfolyamig kalkulaltuk: 2021.
januar 1-161 2021. december 31-ig: 1

USD =300 Ft, 1 EUR = 360 Ft.

5. Az utazastol valo elallas és mddositas

a) Az 1000 Ut fenntartja a jogot arra, hogy a
programleirdsban  feltiintetett ~ programokat
felcserélje, azok sorrendjét megvaltoztassa, a
napi programokat teljes egészében felcserélje
vagy atitemezze. A kataldgusban feltiintetett
széllaskategoriat az 1000 Ut garantdlja, a
kategdrian belili szalloda felcserélésére a jogot
fenntartja.

b) Az Utazé az Utazési Szerzédést az indulds

napjaig irdsban megtett nyilatkozataval barmikor

felmondhatja. Az Utazd a felmondasi jogat
banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.

Az Utazd a kovetkezdk szerint koteles a bé-

natpénzt megfizetni. A hatéridokbe az indulas

napja nem szamolandd, az 0. napnak mindsil.

- A foglalas napjatol kezdddden az utazas
megkezdése el6tti 60. napig: 10.000 Ft/fé

- 60-36. napon belill a teljes részv. dij 10 %-a

- 35-21. napon belil a teljes részv. dij 40%-a

- 20-15. napon belill a teljes részv. dij 85%-a

- 14 napon belili lemondas esetén a teljes
részvételi dij 100%-a

Szentpétervar-Moszkva  hajoutra, Moszkva-

Asztrahany hajdutra és egyéb folyami hajoutakra

vonatkozd lemondasi dijak, amelyek a kilfoldi

hajétarsasag feltételei szerint alakulnak:

- a foglalds pillanatatdl kezdve és tobb, mint 75
nappal az indulas elétt a teljes részvételi dij
10%-a

- 74-65. napon belil a teljes részv. dij 25%-a

- 64-55. napon belill a teljes részv. dij 50%-a

- 54-36. napon belil a teljes részvételi dij 75%-a

- 35 napon belil a teljes részvételi dij 100%-a

Egyéb hajoutakra kilon Utazasi Feltételek vo-

natkoznak.

Repiilével, hajoval vagy vonattal (példul:
transzszibériai vasut) torténd utazastol vald
elallés esetén a mar megvasarolt repiil6jegy,
hajéjegy, vasuti jegy aranak visszafizetése a jegy
tipusa alapjan kizérdlag a légi fuvarozo, a
hajostarsasag, a vasuttarsasag és az Utazd vagy

az 1000 Ut kozott Itrejott személyfuva- rozasi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
lehetséges. Az 1000 Ut a jegy 4rat vagy annak a
fuvarozasi  szerz6désben meg- hatarozott
hényadat kizardlag a fuvarozd altal tortént
visszafizetés utan tériti vissza az Uta- zonak.
Azon utak esetében, amelyeknél az utazas
fapados légitarsasaggal torténik (pl. WizzAir,
Ryanair, easyJet, Norwegian Air Shuttle, stb.) és
a repilsjegy ara az eldleg részeként
jelentkezéskor befizetésre keriilt, akkor egy
esefleges lemondas esetén az 1000 Ut a
repiil8jegy arat nem tériti vissza.

c) A jelentkezéskor kdtendd sztornd biztositasi dij
vonatkozik minden olyan szolgaltatésra, amely
banatpénz-mentesen nem lemondhatd (pl.:
részvételi dij, repil6jegy, vizum, egyes fakultativ
programok). Az indulast megel6z6 48 6ran belili
lemondas esetén felmeriilhet olyan kéltség,
amely esetleg olyan szolgaltatasra vonatkozik,
amelyre a sztorno biztositds nem vonatkozik és
mar nem mondhatd le kotbér- menetesen (pl.
félpanziénal az 1. napi étkezés). A sztornd
biztositds Osszege a befizetéstdl, illetve a
szerz6dés alirdsatdl kezdve nem jar vissza,
mivel annak dija a biztositénal marad.

d) Amennyiben az Utazasi Szerzédés megkdtése
utdn az Utazasi Szerz6désben megnevezett
célorszag(ok) a Kiilligyminisztérium honlapjén az
,utazasra nem javasolt” felsorolasaba fel- vételre
kerill, akkor az Utazé banatpénz meg- fizetése
nélkiil felmondhatja az Utazasi Szer- z6dést,
felttve, hogy a felsorolasba vald felvétel
kozzétételétdl vagy az irodatél az errél sz6l6
értesitéstél kapott 5 munkanapon belil téjé-
Koztatja a felmondéasrél az 1000 Ut-at. Az e
pontban meghatérozott, hatériddben torténd
felmondas esetén az 1000 Ut kartéritésre nem
kételezhetd, azonban az Utazé utazasi csomagra
befizetett dijat visszafizeti az Uta- zonak.

Az 1000 Ut egyes Gtjainak programja érinthet
olyan térségeket, amelyek a Kiiligyminisztérium
allasfoglaldsa alapjan ,utazasra nem javasolt
térségek” kozé tartozik. Az 1000 Ut a célorszagok
és a térségek valasztasakor koriiltekintden jar el,
egyebek kozott a helyi partnerektél kapott
informéciok alapjan valasztja ki az Ut célt és a
térséget, minden esetben szem elétt tartva az
Utazok  biztonsagat. Ezzel  kapcsolatban
kollégéink minden informéaciot megadnak.
Ugyanakkor az Utaz6 feleldssége a jelentkezést
megel6zden tajékozodni a Kullgyminisztérium
honlapjan az orszagok biztonsagi besoroldsara
vonatkozéan. Az Utazét az egyes orszagokba
vald altalanos vagy rendkivili beutazasi, illetve
Magyarorszagon  beliili  utazési ~szabalyok,
rendelkezések, el6irasok betartasaért feleldsség
terheli. Ezek be nem tartasabdl eredd karok és
kéltségek az Utazét terhelik.

e) Az Utazd legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megelézé 7. napig az
Utazasi Szerz8désbdl eredd jogait és kotele-
zettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki
megfelel az Utazasi Szerz8désben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6déshél kilépd és
belépd fél egyetemlegesen felelnek a rész- vételi
dij (teljes részvételi dij), valamint az &t-
ruhazashol eredd tovabbi addk, illetékek, dijak és
egyéb koltségek megfizetéséért.

6. Az 1000 Ut felmondasa

a)Az 1000 Ut az utazési csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatja az Utazasi Szer-
z8dést.

Az 1000 Ut, amennyiben az utazési csomagra
jelentkezett utazék szama nem éri el a
minimalis 15 f6t, a befizetett Gsszeg
visszatéritése mellett

- a 6 napnal hosszabb utak esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

- a2 és 6 nap kozotti id6tartamu utazasok esetén
az utazési csomag megkezdése eltti 7. napig,

- @ 2 napnal révidebb id6tartamu utazésok esetén
48 édraval az utazasi csomag megkezdése el6tt
kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az
Utazasi Szerzddést.

Az ettdl eltérd minimalis 1étszamot az adott Gtnal
a prospektusunkban jelezzik.

b) Az el6z8 pontban emlitett esetekben az 1000
Ut az Utazé altal vagy a nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett dszszeget a
felmondas napjatél szamitott 14 napon belill
visszafizeti.

c) Az 1000 Ut kartéritési kotelezettség nélkiil, az
Utazé indokolatlan késedelem nélkiili ér-
tesitésével egy id6ben, az utazési csomag
megkezdése eldtt jogosult az Utazasi Szer-
z8dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyi-
ben az 1000 Ut-at az Utazési Szerzédés tel-
jesitésében rendkivili és elharithatatlan ko-
rilmények gatoljak. Az utazasszervez® ebben az
esetben felajanlja az utazas iddpontjanak
mddositasat. Amennyiben az Utazé a mado-
sitast nem fogadja el, az utazasszervezd jo-
gosult az Utazo éltal befizetett dijakat utazési
utalvany formajaban megtériteni.

d) Ha az Utazé a magatartasaval sérti az tobbi
utas nyugalmat, veszélyezteti azok testi és
vagyoni biztonsagat, életét, egészségét, ill. nem
elvart viselkedésével veszélyezteti az utazas és a
programok lebonyolitasat az 1000 Ut helyi
képvisel6jének jogdban &l az Utazét a
programokbal, ill. az utazasbél kizérni. Ebben az
esetben a hazautazasérdl az Utazd koteles
gondoskodni  &s az 1000 Ut kifizetett
szolgaltatasok nem teljesitésébdl eredd karokért
torténd helytallasat ebben az esetben kizérja.

€) Amennyiben az 1000 Ut az utazési csomag
megkezdése el6tt az Utazdsi Szerz6désben
rogzitett valamely utazési szolgéltatas lényeges
elemét jelentdsen megvéltoztatja, az Utazd a
valtozasrdl sz6l6 értesitésben meghatérozott
iddn beldl jogosult:

- elfogadni a valtoztatast, és akkor az Utazasi
Szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen mé-
dosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az
Utazési Szerzdést.

Ha az Utazé a valtozasra tekintettel felmondja az
Utazasi Szerzédést, az 1000 Ut azonos vagy
magasabb mindségi utazési csomagot ajanl fel,
amennyiben erre mddja van.

Ha az Utazé elfogadja a felajanlott utazési cso-
magot és annak dija alacsonyabb, akkor az 1000
Ut a dijkiilsnbdzetet 14 napon belil visszafizeti,
amennyiben dragabb, akkor az Utazd a
dijklonbdzetet az értesitésben meghatérozott
hataridéig kételes az 1000 Utnak megfizetni.

Ha az Utaz6 az Utazasi SzerzGdést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor az 1000 Ut az
Utazé éltal vagy nevében befizetett dijat a
felmondas datumatol szamitott 14 napon belill
visszafizeti és az Utaz6 szerz6dés felmondasbol
eredd karat megtériti.

7. Hibas teljesités

a) Az Utazasi Szerzdés hibas teljesitése esetén
az Utazd koteles a hibakat az utaski- sér6nek
vagy az idegenvezetdnek, azok hia-
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nydban az egyes szolgaltatoknak bejelenteni és
azokrol jegyz6konyvet felvetetni. Ha a problémat a
helyszinen nem tudja megoldani kételes a
részvételi jegyen, programon, indulds el6tti
tajékoztatoban vagy a www.1000ut.hu honlapon
feltiintetett Ugyeleti szamot felhivni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Utazo a felelés. A
hibas teljesitést az Utazd a hazaérkezést kovetben
7 napon beliil kdteles az 1000 Utnak bejelenteni és
a jegyz6konyvet csatolni. A  késedelembdl
szérmaz0 karért az Utazo felel. A szerz6désben
vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az 1000
Ut felel még akkor is, ha azok teljesitésére mas
utazasi szolgaltatd koteles. A szerzddésszegést az
1000 Ut ésszer(i hataridon beldl orvosolja
amennyiben
-azt az Utazé az 1000 Utnak az Utazasi
Szerzddésben megadott elérhetdségek vala-
melyikén azonnal bejelentette, és
- a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen,
vagy
-nem jar arénytalanul nagy koltségekkel, fi-
gyelemmel a szerzddésszegéssel érintett utazasi
szolgéltatas értékére és a szerzddés- szegés
slyara.
Ebben az esetben az Utazd a szerz6déssze-
géssel érintett utazasi szolgaltatds arabol ara-
nyos dijengedményre jogosult és a szerzé-
désszegéshdl eredd kérainak megtéritését
kérheti.
Az ésszeri hataridé megallapitasanal figye-
lembe kell venni a szerzddésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatast és értékét, annak telje-
sitését nyujtd utazési szolgaltatét, a szerzé-
désszegés sulyat.
Amennyiben az 1000 Ut a megallapitott ésszerii
hatridén  belil nem orvosolia a szer-
z6désszegést, az Utazd jogosult maga orvosolni
a hibat. Ebben az esetben az 1000 Ut legfeljebb
a szerzddésszegéssel érintett utazasi szol-
galtatés dijanak Osszegéig koteles az Utazé
igazolt kéltségeit megtériteni.
Az 1000 Ut nem szerzédésszer(i teljesitése
esetén a nem szerzGdésszer(i teljesités id6-
tartamara dijengedményt igényelhet az Utazo.
Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét, ha az
1000 Ut bizonyitja, hogy a szerzédésszegés az
Utazonak felrdhato.

Az 1000 Ut nem koteles a dijat leszallitani vagy
visszatériteni, ha az Utazd valamely utazasi
szolgéltatast sajat elhatarozésabol vagy az
érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett
igénybe.

- Amennyiben az 1000 Ut az utazési csomag
|ényeges részét nem tudja az Utazasi Szerz6-
désben meghatarozott mddon teljesiteni, akkor
tobbletkdltség felszamolasa nélkiil, lehetdleg a
szerz6désben meghatdrozottal azonos mi-
ndségli helyettesitd szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehet8sége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitd szol-
géltatas értéke az Utazasi Szerzédésben meg-
hatérozottndl kevesebb, akkor az 1000 Ut a
killdnbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti
az Utazonak.

- Az Utazé a felajanlott helyettesitd szolgaltatast
kizérélag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
kilonbdzik az Utazasi Szerzédésben foglaltak-
tol.

Amennyiben az 1000 Ut szerz6désszegése az
Utazési Szerzédés lényeges tartalmat érinti és
azt ésszer(i hatariddn belll nem orvosolja, akkor
az Utazé banatpénz megfizetése nélkill
felmondhatja a szerzédést és dijengedményt,
illetve a felmondashdl eredd karainak meg-

téritését kovetelheti. Ebben az esetben az 1000
Ut tobbletkoltség  felszamitasa  nélkill
gondoskodik az Utazd Utazési Szerzddés
szerinti kozlekedési eszkozzel vald hazaszal-
|itasardl.

- Az 1000 Ut nem kdteles visszatériteni azoknak
a szolgaltatasoknak, ill. fakultativ programoknak
a dijait, amelyeket az Utazé sajat
elhatérozasabdl mondott le, vagy azokon sajat
érdekkorében felmeriild ok miatt nem vett részt.
Az 1000 Ut felel az Utazasi Szerz6dés nem, vagy
hibas teljesitéshdl eredd karokért, kivéve, ha a
nem teljesités, vagy hibasteljesités sem az 6,
sem az dltala igénybe vett kozremikddd
magatartésdra nem vezethetd vissza, ha a
hidnyossagok az Utazo, vagy harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, vagy vis maior
esete &l fenn. Vis maiornak mindsil az a
szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely
az 1000 Ut érdekkérén kivil esik, és amelynek
kbvetkezményeit az 1000 Ut a legkoriiltekintdbb
gondoskodéssal sem lett volna képes elharitani.
Harmadik személynek tekintendé az, akinek
tevékenysége az Utazasi Szerzddésben vallalt
szolgaltatasok  teljesitésével  nincs  kap-
csolatban.

-Az 1000 Ut nem tehet§ feleléssé olyan
programok elmaradasaért, amelyek a repi-
[6jarat torlésébdl, késésébdl, vagy menetrend
valtozasa miatt nem valésulnak meg.

8. Az utazashoz sziikséges okméanyok
Vizumkoteles orszagokba torténd utazas esetén
az 1000 Ut segitséget nydjt a vizum beszer-
zéséhez. Az Utlevél Uti cél orszéganak elirasai
szerinti érvényességéért az Utazo a felelés. A
vizum (gyintézéséhez szikségek dokumen-
tumok nem megfelelé 4llapotabdl, azokhoz
szikséges kovetelmények be nem tartasabol
szarmazé kovetkezményekért az 1000 Ut nem
felel. Ha ezen rendelkezések megsértése miatt
az Utaz6 nem kapja meg vagy nem iddben kapja
meg a vizumot, ez az Utazd érdekkérében
felmerilé oknak minsil.

A téjékoztatonkban szerepld vizum beszerzés
feltételei, illetve a vizumdij magyar éallam-
polgarokra vonatkoznak, més orszagok al-
lampolgarai jelentkezés el6tt érdeklddjenek

a rajuk vonatkozd feltételekrdl és vizumdijrdl.

9. Eqyéb
a) Az Utaz0 koteles a sajét poggKésza
épségérdl gondoskodni, kivéve, ha azt az

1000 Ut kbzrem(ikoddjének tovabbszallitas
céljabol atadta.

b) Az 1000 Ut jogosult az utazés elétt fenn-
maradt helyeket akcios aron értékesiteni (Last
Minute kedvezmény). Erre vald hivatkozéssal az
részvételi dij csokkentését az Utazd nem
kévetelheti az 1000 Uttol.

c) A kataldgusban és a honlapon feltintetett
csillag besorolésok helyi osztalyozas alapjan, ill.
az 1000 Ut véleménye szerint torténtek.

d) Repiildvel torténé utazésokndl az Utazd az
adott |égitarsasag, ill. replilétér szabalyait koteles
betartani. Az 1000 Ut tajékoztatja az Utazét, hogy
a vasuti személyszallitast igénybe vevék jogairel
és  kotelezettségeirl szolo  1371/2007/EK
rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
felelésségérdl sz60l6 392/2009/EK rendelet, a
tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vev
utasok jogairdl sz6ld 1177/2010/EU rendelet, a
légi fuvarozok fe- lelsségérdl szélo, a 2005. évi
VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszauta-

sitott beszallas és a Iégi jaratok térlése vagy
hosszl késése esetén nyujtandd kartalanitasrol
sz6lo 260/2004/EK rendelet, a légi személy-
széllitésrol szolo 25/1999. (Il. 12.) Korm. ren-
delet, valamint az 1986. évi II. tvr.-el kihirdetett
berni (COTIF) egyezmény korlatozzak az uta-
zasszervezd feleldsségét.

Az 1000 Ut feleldsséget vallal az eldz6 pontban
megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A fuvarozd
utazasi szolgéltatasanak nem megfelel§ tel-
jesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jog-
szabalyok alapjan kozvetlenill a szerzddésszegd
fuvarozotol kovetelhetik.

Amennyiben az Utazé az el6z6 pontban meg-
nevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kér-
téritést, illetve kartalanitast az utazasszervez6tdl
koveteli, akkor az utazésszervezé a fuvarozé
jogszabalyban rogzitett felelésség aldli mente-
sllésének vagy megadllapitésanak céljabél a
kértérités, illetve a kartalanitas dsszegének ki-
fizetését mindaddig felfiiggesztheti, ameddig a
fuvarozd felel6sségét, illetve a kartérités, illetve
kartalanitas jogalapjat és dsszegét az érintett
fuvarozd el nem ismeri, vagy az uta- zasszervezd
vagy barmely erre jogosult szer- vezet/hatosag
altal inditott/kezdeményezett el- jarasban az arra
illetékes hatdsag, birésag jogerds hatarozataban
meg nem dllapia azt. Az 1000 Ut
szerz8désszegése esetén a szer- z8désszegés
miatt megallapitott vagy meg- allapodott
kartérités Utazonak jard dsszegéhdl az ebben a
pontban megnevezett jogszabélyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok dsszegét
levonja.

A repliléat soran, ill. a repl6tér terlletén a
poggyaszban szenvedett karért a légitarsasag
felel, a 2005. évi VII. tdrvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a légi személyi szallitds szabalyairdl
52616 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet alap- jan.

Az utazési feltételek hatalyba lépésének idd-
pontja: 2021. januar 01.

Az Utazo az alairasaval igazolja, hogy az 1000 Ut;
- adatvédelmi szabélyzatat

- Utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatéjat

- Utlemondasi szabalyzatat

- BBP termékismertetdjét

10  Biztositas

a) Az 1000 Utnal kotott betegség-, baleset,
poggyaszbiztositassal kapcsolatos panasszal az
adott biztositéhoz kell fordulni.

b) Asztornd ((tlemondasi) biztositast az 1000 Ut
az Aegon Biztositd Zrt.-vel kototte meg. Sztornd
biztositast az albbi tételekbdl szémolunk: alap
részvételi dij, egyagyas felar, repiiléjegy,
repiil6téri illeték, csomagfeladés dij, vizumdij,
kompjegy és fakultativ programok, félpanzié és
egyeb felarak.

¢) Az 1000 Ut az Utaz6 javéra szl6 biztositast
két amennyiben a személyszallitis az utazasi
csomag része. Az Utazd javara sz0ld biztosités
az Utaz¢ hazaszallitasara és kényszeri tiltar-
tozkoddsanak koltségeire nyujt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez$
fizetésképtelenné valna. A biztositaskotéskor az
Utaz6 vallalja, hogy a biztosito feltételeit
megismerte és azokat elfogadta.

Az 1000 Ut sz&méra el6irt vagyoni biztositékra az
Aegon Biztosito Zrt.-vel kotétt szerz6dést
nemzetkdzi utazasszervezésre. (Cime: 1091
Budapest, Ull6i t 1., telefon: +36-1-477- 4800, e-
mail:  ugyfelszolg@aegon.hu,  Nemzetkozi
utazésszervezés vagyoni biztositék
kétvényszama: VBB85032/150294, Nemzetkozi
utazésszervezés hazautaztatas és kényszer( kint
tartozkodas kotvényszama: VBBI1542/164484,

Belfoldi  utazasszervezés  ktvényszama:
VBB94583/177267).
11 Jogvitak
A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint az Utazo
(fogyaszté) a lakohelye szerint illetékes

Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltetd testiilethez fordulhat, ha
panaszligyének rendezését az
utazésszervezénél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az 1000 Ut panasz-
ligyintézésének helye a foglalas helyszine: 1054
Budapest, Kélman Imre utca 14. A teriiletileg
illetékes  békéltetd  testiletek cimei a
www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatok.

Az 1000 Ut a kartéritési feleldsségét a részvételi
dij haromszorosaban korlatozza.

- csoportos kalkulalt Gtlemondasi biztositas termékismertet6jét

o megismerte és elfogadta

Nyilatkozat a 2011. januar 1-tl hatalyos, tobbszor

médositott Afa tirvény 206. §-a alapjan az Utazo

kételes nyilatkozni arrdl, hogy az 1000 Ut ltal nydijtott szolgaltatast (kérjiik a megfeleldt alahizni):

- utasként veszi igénybe (nem adéalany)
- utasként (addalanyként) veszi igénybe
- mas javara (adoalanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje

1054 Budapest,Kalman Imreu. 14.1 Telefon: +36 1 354 3990 « Fax: +36 1 354 08 74 «info@1000ut.hu
Engedélyszam: U-001681/2015


mailto:info@1000ut.hu
http://www.1000ut.hu/
mailto:ugyfelszolg@aegon.hu
http://www.bekeltetes.hu/

